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Antes o simultáneamente a su inicio:
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¿Cómo lograr un ambiente social 
sereno de cooperación entre las partes 
interesadas?

¿Cómo dar respuesta a las necesidades 
de las partes interesadas y lograr acuerdos 
sociales sólidos y perennes?

¿Cómo evitar sufrir las pretensiones de 
algunos interesados en detrimento del 
bien común y de la empresa? ¿Cómo 
tener mejor control sobre los tiempos 
necesarios para un proceso de planeación 
participativa?
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Texto escrito a máquina
Fuente: Conferencia Proceso de Gestión y Negociación de Conflictos
	   Ing. Rómulo Mucho
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	   Octubre 2008




