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ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA
INDUSTRIA DEL SOFTWARE (PROSOFT)

(Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de febrero de 2005)

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Secretaria de Economia.

FERNANDO DE JESUS CANALES CLARIOND, Secretario de Economia, con
fundamento en los articulos 28 ultimo parrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 34 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 28 y 32 de la Ley de
Planeacion; 52 y 53 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2005; 3, 4 y 5 fraccion XVI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 28 ultimo pérrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sefala que se podran otorgar apoyos con recursos federales a actividades
gue sean prioritarias, cuando éstas sean generales, de caracter temporal y no afecten
las finanzas de la Nacion;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 establece como propésito el lograr
un crecimiento con calidad, mediante: la conduccién responsable de la economia, el
aumento y extension de la competitividad del pais, la generacién de un desarrollo
incluyente, el logro de un desarrollo regional equilibrado y el establecimiento de las
condiciones para alcanzar un desarrollo sustentable, asi como generar las condiciones
necesarias para crear empleos;

Que las tecnologias de informacién son herramientas cruciales para impulsar la
competitividad de la economia mexicana, tal como lo refleja el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006 en su apartado de “crecimiento con calidad”, en el que se
plantea la estrategia de elevar y extender la competitividad del pais, proponiendo,
entre otras lineas de accion, la de promover el uso y aprovechamiento de la tecnologia
y la informacion;

Que derivado del mandato del Plan Nacional de Desarrollo, la Secretaria de
Economia ha disefiado en coordinacidbn con representantes de la industria, la
academia y diversas dependencias del gobierno federal, el Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT);

Que el PROSOFT es una estrategia institucional del gobierno federal para impulsar
a la industria de software y servicios relacionados, tanto por el lado de la oferta, como
por el lado de la demanda; y posicionar a México como un jugador relevante a nivel
global en esta actividad econémica;

Que el Presupuesto de Egresos de la Federacion vigente, ha establecido
erogaciones del Ramo 10 Economia, para el Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software (PROSOFT);
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Que la coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, explotar la
complementariedad y reducir gastos administrativos. Por ello, es la intencién de la
Secretaria de Economia establecer los mecanismos de coordinacién necesarios para
garantizar que el PROSOFT no se contraponga, afecte o presente duplicidades con
otros programas o acciones del Gobierno Federal. Asimismo, la Secretaria establecera
acciones de coordinacion con los gobiernos de las Entidades Federativas, los cuales
tendran que darse en el marco del presente Acuerdo y de la normatividad aplicable, y

Que con el proposito de contar con un mecanismo que asegure la aplicacion
eficiente, eficaz, oportuna, equitativa y transparente de los recursos publicos
asignados, la Secretaria de Economia ha decidido expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE
(PROSOFT)

CAPITULO |
De los objetivos y definiciones

SECCION |
Objetivos

Articulo 1. ElI Programa para el Desarrollo de la Industria del Software tiene como
objetivo general, promover el desarrollo econdmico nacional, a través del otorgamiento
de subsidios de caracter temporal a proyectos que fomenten la creacion, desarrollo,
consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las
empresas del sector de tecnologias de informacion.

Articulo 2. Son objetivos especificos del PROSOFT:

Contribuir a la conservacion y generacion de empleos formales en el sector de
software y servicios relacionados;

Promover el desarrollo econémico regional;

Fomentar la creacibn de empresas de desarrollo de software y servicios
relacionados y estimular el fortalecimiento de las empresas existentes;

Promover oportunidades de desarrollo productivo en el sector de tecnologias de
informacion (TI);

Fomentar la innovacion, el desarrollo y la modernizacién tecnolégica del sector de
TI;

Contribuir al mejoramiento de los procesos productivos de las empresas del sector
de TI;

Impulsar el nivel de capacitacion de los recursos humanos de la industria de
software;

Fomentar la integracion y fortalecimiento de cadenas productivas en el sector de TI;
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Contribuir al desarrollo de infraestructura fisica y parques de alta tecnologia para
favorecer la integracion de las capacidades técnicas, operativas y comerciales de las
empresas del sector de TI;

I.  Impulsar la inversién productiva en el sector de T,

Fortalecer la presencia de las empresas de desarrollo de software y servicios
relacionados en el mercado;

Fomentar la integracion y/o asociacion empresarial de las empresas del sector de
T,

Facilitar el acceso al financiamiento en general a las empresas de desarrollo de
software y servicios relacionados;

Impulsar el desarrollo de capacidades administrativas y de estrategia comercial en
los empresarios del sector de Tl, y

Contribuir a la expansion de la oferta de fuentes alternativas de financiamiento para
las empresas del sector de TI.

SECCION I
Definiciones

Articulo 3. Para efectos del presente Acuerdo, se entendera por:

I. Agrupamiento empresarial: Grupo de empresas del sector de tecnologias de la
informacién cuyo objetivo es integrar capacidades técnicas, tecnoldgicas, operativas o
de comercializacion para hacer una presencia mas solida en el mercado;

Il. Apoyos: Los recursos econémicos, via subsidios, que el Gobierno Federal
otorgara por conducto de la Secretaria de Economia, en los términos del Presupuesto
de Egresos de la Federacion vigente, a quienes resulten Beneficiarios;

Ill. Beneficiarios: La poblacién objetivo cuyos proyectos sean grobados por el
Consejo Directivo;

IV. Cadena Productiva: Los sistemas productivos que integran conjuntos de
empresas que afiaden valor agregado a productos o servicios, a través de las fases
del proceso econémico;

V. Capital de Riesgo: EI financiamiento mediante la suscripcion de acciones o
partes sociales del capital de una empresa, en forma directa o indirecta;

VI. Capital Semilla: La inversion inicial en un proyecto con el objetivo de llegar a la
realizacion de una actividad productiva, o una empresa de reciente creacion, orientada
a realizar un estudio de mercado, de factibilidad, planes de negocios, adquisicién de
herramientas o equipamiento, entre otros aspectos, que permitan el iniciar sus
operaciones en el mercado o desarrollar un nuevo producto o servicio;

VII. Consejo Directivo: El Consejo Directivo del PROSOFT;

VIIl. Convenio de Adhesidon: Instrumento juridico que sera suscrito entre la
Secretaria de Economia por conducto de la SSIC o los representantes de las
delegaciones federales de la SE, el Organismo Promotor en su caso y el Beneficiario,
en el gue se establecera el proyecto a desarrollar y los montos de apoyo a otorgar por
parte de la Secretaria de Economia;
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IX. Convenio de Colaboracion: Instrumento juridico que sera celebrado entre la
Secretaria de Economia y el Organismo Empresarial, en el que se estableceran los
compromisos generales y acciones tendientes a promover el desarrollo de la industria
del software y servicios relacionados;

X. Convenio de Coordinacién: Instrumento juridico que sera celebrado entre la
Secretaria de Economia y el Ejecutivo Estatal, en el que se estableceran los
compromisos generales y acciones tendientes a promover el desarrollo de la industria
del software y servicios relacionados;

XI. Delegacion: Las oficinas de representacion de la Secretaria de Economia en
las Entidades Federativas;

XIl. DGCIED. La Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital de la
Secretaria de Economia;

XIlll. Emprendedores: Las personas que se encuentren en proceso de creacion de

una empresa de desarrollo de software y servicios relacionados, a partir de una idea o
proyecto de negocio;

XIV. Empresa Integradora: Cooperacion empresarial que tiene por objeto prestar
servicios especializados a sus socios, sean éstos personas fisicas 0 morales.

XV. Entidades Federativas: Los Estados de la Federacion y el Distrito Federal,

XVI. Fondo de Garantia: Entidad instituida con el fin de garantizar el cumplimiento
de una obligacion de pago, buscando mejorar las condiciones del crédito para las
empresas del sector de Tl que resulten beneficiadas;

XVII. PROSOFT: El Programa para el Desarrollo de la Industria del Software;

XVIII. Garantia: El aseguramiento del cumplimiento de una obligacion de crédito u
otro tipo de financiamiento, mediante depdsito de recursos monetarios como medio de
pago en caso de incumplimiento o en su caso, el otorgamiento de fianza o de una
garantia hipotecaria;

XIX. Incubadora: Los centros de apoyo a emprendedores que facilitan la creacion
de empresas de desarrollo de software y servicios relacionados mediante servicios
integrales de articulacion y acompafiamiento empresarial para el desarrollo y/o puesta
en marcha de su plan de negocios, evaluando su viabilidad técnica, financiera, de
mercado, y que convencionalmente proveen espacios fisicos, acceso a equipo, de
capacitacion y asesoria en aspectos administrativos, de logistica, de mercado, de
acceso al financiamiento, asi como servicios de informacion y apoyo técnico;

XX. Industria de software y servicios relacionados: La suma de las empresas
establecidas en México o que cuentan con inversiones productivas en territorio
nacional cuya actividad principal es el desarrollo de productos y servicios de software
y/o la prestacién de servicios relacionados a esta actividad productiva;

XXI. Intermediario Financiero: Las instituciones de banca de desarrollo y banca
multiple, las organizaciones auxiliares de crédito, las sociedades financieras de objeto
limitado, las instituciones nacionales de seguros y fianzas y demas instituciones o
entidades facultadas en términos de la legislacion mexicana vigente para realizar la
intermediacion financiera;
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XXIl. Operador Financiero: Institucion de la banca de desarrollo que realiza
funciones de administracion de recursos del PROSOFT en el marco de proyectos
orientados a fortalecer el acceso al financiamiento del sector, asi como de operacion
de mecanismos alternativos de financiamiento tales como Capital de Riesgo y Capital
Semilla. El Operador Financiero no es un Beneficiario ni un Organismo Empresarial,
por lo que sus derechos y obligaciones no corresponden a las sefialadas para éstos
en las presentes Reglas de Operacion. Los derechos y obligaciones de los
Operadores Financieros se estipularan en los instrumentos juridicos por medio de los
cuales se otorguen los recursos del PROSOFT;

XXIlI. Organismo Empresarial: Organismo 0 asociacion empresarial del sector,
mediante el cual las empresas puedan solicitar apoyo al PROSOFT;

XXIV. Organismo Promotor: Entidad Federativa u Organismo Empresarial listado
en las presentes Reglas de Operacion, mediante el cual la poblacién objetivo puede
solicitar apoyo al PROSOFT;

XXV. Personas Morales: La agrupacién de personas fisicas que forman entes
colectivos con finalidad licita, a la que la Ley les ha reconocido capacidad juridica
independiente a la de sus integrantes para adquirir derechos y contraer obligaciones;

XXVI. Poblacién objetivo: Las personas fisicas con actividad empresarial o las
personas morales del sector de Tl; los organismos, grupos de empresas, empresas
integradoras y asociaciones civiles sin fines de lucro del sector de TI; las instituciones
académicas y los emprendedores de este sector econdmico, asi como los organismos
publicos, privados o mixtos sin fines de lucro entre cuyos objetivos se encuentre el
desarrollo del sector de TI; tal y como se define en las presentes Reglas de Operacion.
Los organismos empresariales y grupos de empresas podran ser beneficiarios en las
categorias 0 subcategorias que expresamente lo sefialen, previstas en el articulo 22
de estas Reglas de Operacion y previa autorizacion del Consejo Directivo:

XXVII. PROSOFT: Programa para el Desarrollo de la Industria de Software;

XXVIII. Programa: Conjunto de proyectos relacionados entre si 0 que comparten
un objetivo comun;

XXIX. Proyecto: Conjunto de lineas de accion asociadas a recursos humanos,
materiales y financieros para lograr uno o varios objetivos;

XXX. PYMES: Pequefias y Medianas Empresas;
XXXI. SE: La Secretaria de Economia,;

XXXII. Sector de TI: Conjunto de industrias cuya actividad econémica principal
consiste en el disefio, desarrollo, produccion y comercializacibn de productos,
tecnologias y servicios asociados al procesamiento de datos y administracion de la
informacion. Este sector incluye a la industria de software y servicios relacionados;

XXXIIl. Software: Conjunto de programas, instrucciones y procedimientos
computacionales y su documentacion asociada, relacionado con la operacion de un
sistema de procesamiento de datos;

XXXIV. Servicios relacionados: Actividades inherentes o vinculadas al proceso de
desarrollo de software y su operacion, incluyendo, entre otras: capacitacion,
consultoria, mantenimiento, soporte, seguridad, pruebas, almacenamiento y
transmision de datos;
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XXXV. Solicitud de Apoyo: El formato de presentacion de proyectos para solicitar
el apoyo del PROSOFT;

XXXVI. SSIC: La Subsecretaria de Industria y Comercio de la SE;

XXXVII. TI: Tecnologias asociadas al procesamiento de datos y administracion de
la informacion.

CAPITULO Il
De las autoridades competentes y de los Organismos Promotores

SECCION |
Instancia ejecutora

Articulo 4. La operacién del PROSOFT estara a cargo de la SE, a través de la
SSIC, quien otorgara apoyos a los Beneficiarios preferentemente a través de los
Organismos Promotores, conforme al Anexo C. Excepcionalmente, cuando la
naturaleza del proyecto o programa lo amerite, los apoyos podran otorgarse
directamente a los Beneficiarios, previa autorizacion por parte del Consejo Directivo.

Para tal efecto, la SSIC podra implementar los mecanismos juridico-financieros que
permitan la entrega oportuna y transparente de los recursos del PROSOFT.

Articulo 5. El Consejo Directivo y los Organismos Promotores, en los términos de
las presentes Reglas de Operacion, son responsables de administrar los recursos
federales destinados al PROSOFT, de conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 6. La SSIC por si misma o a través de las instancias que para estos

efectos designe, podra realizar las actividades de supervision, evaluacion y monitoreo
del PROSOFT.

Articulo 7. Los Beneficiarios son los responsables del desarrollo material del
proyecto, asi como del cumplimiento de los tiempos, compromisos, lineamientos
generales de los proyectos apoyados y demas disposiciones legales aplicables, de
acuerdo a la Solicitud de Apoyo aprobada por el Consejo Directivo.

La SE o los Organismos Promotores, en su caso seran responsables de dar
seguimiento a las acciones de los Beneficiarios tendientes al cumplimiento de las
responsabilidades descritas en el parrafo anterior, asi como de tomar las medidas
necesarias para subsanar los incumplimientos que en su caso se vayan presentando,
incluyendo la obligacion de informar al Consejo Directivo de cualquier anomalia o
riesgo de cumplimiento detectado. Para tal efecto, la SE y los Organismos Promotores
deberan, a su vez, celebrar con los Beneficiarios los convenios de adhesion mediante
los cuales se asegure el cumplimiento de sus obligaciones.

Todos los intermediarios financieros, organismos empresariales, organismos
promotores, fondos de garantia, empresas integradoras e incubadoras, entre otros que
reciban recursos publicos federales en los términos de la fraccion VI del articulo 52 del
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2005,
deberan destinar los mismos, incluyendo los rendimientos financieros que por
cualquier concepto generen dichos recursos, exclusivamente a los fines del programa.
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SECCION I
Instancia normativa

Articulo 8. La instancia normativa del PROSOFT sera el Consejo Directivo, el cual
determinarda, conforme a los criterios de elegibilidad establecidos en las presentes
Reglas de Operacion, proyectos que puedan acceder a los apoyos del PROSOFT,
previo cumplimiento de los requisitos y obligaciones a cargo de los Organismos
Promotores y de los Beneficiarios, con apego a la normatividad aplicable.

Articulo 9. El Consejo Directivo estara conformado por:
I. El titular de la SSCI, quien lo presidira;

II. ElI Director General de Capacitacion e Innovacion Tecnologica de la
Subsecretaria de PYMES;

lll. El Director General de Comercio Interior y Economia Digital de la SSIC, quien
fungira como Presidente Suplente;

IV. El Director de Economia Digital de la SSIC;
V. El Director General de Industrias Pesadas y de Alta Tecnologia de la SSIC.

Los miembros titulares, podran designar cada uno un suplente. El representante
suplente tendra las mismas facultades que el titular en las votaciones, y en el caso de
que asista a la sesion estando éste presente, tendrd voz, pero no voto.

Adicionalmente, el Consejo Directivo podra invitar a representantes de organismos
e instituciones que se relacionen con proyectos o asuntos presentados en las
sesiones, con derecho a voz.

El Director de Economia Digital de la SSIC fungird como Secretario Técnico del
Consejo Directivo y tendréa a su cargo dar seguimiento a los acuerdos adoptados por
éste.

El Consejo Directivo sélo podra sesionar cuando estén presentes al menos cuatro
de sus consejeros o0 en su defecto sus suplentes.

En el caso de que exista empate en la toma de decisiones de los acuerdos
respectivos, el Presidente del Consejo Directivo tendra voto de calidad.

Articulo 10. Son facultades y obligaciones del Consejo Directivo:

I. Definir las entidades que realizaran la evaluacion externa del PROSOFT de
conformidad con la normatividad aplicable;

Il. Sesionar de manera cuatrimestral en forma ordinaria y extraordinaria cuando asi
se requiera,

lll. Evaluar y dictaminar los proyectos presentados conforme a los criterios de
elegibilidad previstos en las presentes Reglas de Operacion;

IV. Analizar y, en su caso, aprobar los montos y porcentajes de apoyo a los
proyectos presentados, a través de las Solicitudes de Apoyo;

V. Reasignar los recursos gue lleguen a generarse cuando no se hayan ministrado,
con motivo de la cancelacién de proyectos;

VI. Analizar y, en su caso, aprobar las modificaciones que soliciten los Organismos
Promotores a los proyectos; siempre y cuando éstas no afecten el impacto y la
poblacion objetivo acordados.
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VII. Autorizar la publicacion del listado de los proyectos y montos aprobados, en los
medios sefialados en el articulo 38 de las presentes Reglas de Operacion;

VIIl. Cancelar en forma total o parcial los proyectos en caso de que el Beneficiario
no cumpla con lo previsto en las presentes Reglas de Operacion;

IX. Cancelar los proyectos aprobados, en caso de que los Organismos Promotores
no suscriban los instrumentos juridicos correspondientes o no realicen la aportacion a
que se refiere el articulo 18 de las presentes Reglas de Operacion;

X. En general, todas las facultades y obligaciones necesarias para la consecuciéon
de los objetivos del PROSOFT, conforme a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion y en el Anexo C.

El Secretario Técnico tiene facultades para emitir correspondencia oficial a nombre
del Consejo Directivo tratdndose de comunicacién de resoluciones, respuestas y
difusion de informacion. Asimismo, tiene facultad para certificar acuerdos del Consejo
Directivo y documentacion relacionada.

SECCION I
Instancia de control y vigilancia
Articulo 11. Sin perjuicio de las facultades de control y vigilancia de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcion Publica, seran la SSIC, el
Consejo Directivo y los gobiernos de las Entidades Federativas, las instancias
encargadas del control y vigilancia del PROSOFT para asegurar el buen uso, manejo y
destino de los recursos ministrados.

Dichas instancias podran ordenar evaluaciones y visitas peridédicas para validar la
informacién que se obtenga de los informes que rindan tanto los Beneficiarios, como
de los Organismos Promotores.

CAPITULO 1lI
Lineamientos

SECCION |
Coberturay poblacion objetivo

Articulo 12. EI PROSOFT tiene cobertura nacional. La Poblacion Objetivo definida
en el articulo 3, dentro de la cobertura es sujeta de ser beneficiaria para obtener
apoyos para la realizacion de los proyectos en los tipos de apoyo (categorias,
subcategorias y conceptos) que se describen en las presentes Reglas de Operacion.

Para efectos del presente Acuerdo, se consideran empresas del sector de Tl y por
ende de la industria de software y servicios relacionados, las que realizan como
actividad econdmica alguna de las siguientes:

Desarrollo de software empaquetado;

Desarrollo de software de sistema y herramientas para desarrollo de software
aplicativo;

Desarrollo de software aplicativo;
Servicios de consultoria de software;
Servicios de mantenimiento y soporte de sistemas computacionales;
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Servicios de andlisis de sistemas computacionales;

Servicios de disefio de sistemas computacionales;

Servicios de programacion de sistemas computacionales;
Servicios de procesamiento de datos;

Servicios de disefio, desarrollo y administracion de bases de datos;
Servicios de implantacion y pruebas de sistemas computacionales;
Servicios de integracion de sistemas com putacionales;

Servicios de mantenimiento de sistemas computacionales y procesamiento de
datos;

Servicios de seguridad de sistemas computacionales y procesamiento de datos;

Servicios de andlisis y gestion de riesgos de sistemas computacionales y
procesamiento de datos;

Procesos de negocio relacionados con sistemas computacionales y
comunicaciones;

Servicios de valor agregado de andlisis, disefio, desarrollo, administracion,
mantenimiento, pruebas, seguridad, implantacién, mantenimiento y soporte de
sistemas c omputacionales, procesamiento de datos y procesos de negocio,

Servicios de capacitacion, consultoria y evaluacién para el mejoramiento de la
capacidad humana, aseguramiento de la calidad y de procesos de las empresas del
sector de TI.

SECCION I
Beneficiarios y requisitos

Articulo 13. Seran elegibles para acceder a los apoyos del PROSOFT, sin

distincion de género, raza, credo, condicion socioecondmica o cualquier otra causa
que implique discriminacion, la poblacion objetivo establecida en los articulos 3y 12
de las presentes Reglas de Operacion, que retna los requisitos siguientes:

Que estén legalmente constituidos conforme a la legislacion mexicana;

Que el proyecto para el que soliciten apoyo, cumpla con las caracteristicas
establecidas en las presentes Reglas de Operacién y en el Anexo C;

I. Que soliciten apoyos por proyecto, sin rebasar los montos y porcentajes maximos
establecidos para cada tipo de apoyo (categoria, subcategoria y conceptos) en los
términos del articulo 17, pudiendo solicitar mas de uno de ellos, conforme a lo
sefialado en el Anexo A, sin perjuicio de la posibilidad establecida en el articulo 20 de
las presentes Reglas de Operacion;

Il. Que los proyectos cumplan con los criterios de elegibilidad aplicables a que se
refiere el articulo 15 de las presentes Reglas de Operacion, y

Ill. Que no estén recibiendo apoyos de otros programas federales para el mismo
concepto, que impliquen sustituir su aportacion o duplicar apoyos o subsidios
conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Articulo 14. Los Beneficiarios de ejercicios anteriores de éste u otros fondos o
programas de la SE, deberan acreditar que cumplieron con las obligaciones a su cargo
para que nuevamente sean elegibles de apoyo en el presente ejercicio fiscal.
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Bajo ningun concepto podran ser Beneficiarios del PROSOFT los servidores
publicos de la SSIC, de las delegaciones o en general de la SE, de las Secretarias de
Desarrollo Econémico o su equivalente de las entidades federativas, asi como sus
conyuges o parientes consanguineos y las demas personas que al efecto se refieran
en las legislaciones federal y estatales aplicables en materia de responsabilidades de
los servidores publicos.

SECCION 1lI
Criterios de elegibilidad

Articulo 15. El Consejo Directivo evaluara y, en su caso, aprobara los proyectos
que le sean presentados por los Organismos Promotores conforme a las presentes
Reglas de Operacion considerando que:

I. Cumplan con los requisitos previstos en las presentes Reglas de Operacion en los
términos
del articulo 2;

II. Generen, mejoren 0 conserven empleos formales, otorgando prioridad a la
generacion de mejores empleos;

[ll. Incidan en la competitividad de las empresas del sector de TI, a traves de los tipos
de apoyo (categoria, subcategoria y concepto) que promueve el PROSOFT;

IV. Denoten su viabilidad técnica, comercial, econdmica y financiera;
V. Contribuyan al desarrollo regional, econémico y sustentable;
VI. Fomenten el desarrollo de la industria de software y servicios relacionados;

VII. Constituyan o fortalezcan incubadoras de empresas de desarrollo de software y
servicios relacionados;

VIIl. Contribuyan al desarrollo de una cultura emprendedora en el sector de TI;

IX. Contribuyan al mejoramiento de las capacidades humanas y de procesos de las
empresas del sector de TI;

X. Estén alineados a las estrategias y lineas de accion sefialadas en el PROSOFT;

XI. Integren a las empresas del sector de Tl a los mercados y a las cadenas
productivas;

XIl. Generen mejoras en la productividad y competitividad de las empresas del sector
de TI,

XIll. Fomenten la innovacion y el desarrollo tecnologico de las empresas del sector de
T,

XIV. Propicien la participacion de las empresas del sector de Tl en los mercados;

XV. Impulsen la integracion de capacidades técnicas, operativas, administrativas y

comerciales de empresas integradoras o0 grupos de empresas de desarrollo de
software y servicios relacionados, y

XVI. Garanticen programas, productos y esquemas de financiamiento a favor de las
empresas del sector de TI.
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SECCION IV
Concertacion y caracteristicas de los apoyos

Articulo 16. Los apoyos del PROSOFT estan integrados por subsidios previstos en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion del presente ejercicio fiscal y seran
otorgados a los Beneficiarios directamente o a través de los Organismos Promotores,
con apego a las disposiciones de las presentes Reglas de Operacion, el Anexo Cy
demas disposiciones legales aplicables.

Asimismo, los apoyos del PROSOFT se destinaran bajo los criterios de objetividad,
equidad, transparencia, publicidad, selectividad, oportunidad, eficiencia vy
temporalidad, asi como factibilidad e impacto socioeconémico del proyecto,
procurando en todo momento que sea canalizado a través de medios eficaces y
eficientes.

Adicionalmente, la SSIC prevera la coordinacion con otras instituciones para evitar
la duplicacion en el ejercicio de los recursos y, en su caso, reducir gastos
administrativos.

Articulo 17. La SE coordinara con los gobiernos de las entidades federativas, en su
caso, la aportacion conjunta de recursos procurando que sea en partes iguales (1 a 1).

Sélo en casos excepcionales autorizados por el Consejo Directivo, la aportacion del
Beneficiario podra ser inferior al 50% del valor total del proyecto presentado.

El criterio general para la aplicacion de esta excepcion sera el del riesgo inherente
a que el proyecto no se lleve a cabo debido a la insuficiencia presupuestal por parte
del Beneficiario, tratandose de proyectos productivos o de alto impacto.

Las aportaciones federales podran serdn depositadas a los Organismos
Promotores a partir de la suscripcion del instrumento juridico aplicable que celebre la
SE con los Organismos Promotores, mismas que deberan ser depositadas en los
términos del articulo 40, conforme a lo dispuesto en el Anexo C.

Articulo 18. El ejercicio de los recursos que sean otorgados con cargo al

PROSOFT a los Beneficiarios directamente o a través de los Organismos Promotores,
esta sujeto a las disposiciones federales aplicables en materia presupuestaria.

Estos recursos podran ser complementados con aportaciones de los Organismos
Promotores, los Beneficiarios y de otras instituciones, organismos o empresas, de tal
forma que se integren al apoyo de los proyectos, conforme a las disposiciones
contenidas en las presentes Reglas de Operacién, el Anexo C y las demas aplicables.

Sin perjuicio de las acciones de complementariedad, los apoyos seran otorgados
siempre y cuando se cumpla lo establecido en la fraccion V del articulo 13.

Articulo 19. En el supuesto de que algun gobierno de una Entidad Federativa no
cuente con suficiencia presupuestal para el apoyo a algunos proyectos, el Consejo
Directivo podra, sujeto a la disponibilidad presupuestal en el PROSOFT, asignar
directamente recursos federales a las empresas para atender solicitudes de la
poblacién objetivo, mediante los procedimientos de asignacion que establecen las
presentes Reglas de Operacion. En este supuesto, la solicitud de apoyo debera ser
presentada a traveés de las Entidades Federativas acorde a lo establecido en el articulo
37.
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En su caso, los Beneficiarios deberdn asumir los montos y porcentajes de
aportacion, conforme a lo establecido en el Anexo A de las presentes Reglas de
Operacion.

Articulo 20. Tratdndose de acciones estratégicas el Consejo Directivo podra, de
manera independiente y sujeto a la disponibilidad presupuestal del PROSOFT, asignar
recursos federales para la atencién de proyectos elegibles de conformidad con las
presentes Reglas de Operacion, cuyo interés e impacto econdémico o de potencial en
el desarrollo de capacidades para detonar el crecimiento de la industria de software y
servicios relacionados, generen notoriamente beneficios en la Entidad Federativa o
region de que se trate. En cualquier caso, la asignacion de apoyos estara sujeta a la
evaluacion y dictaminacién gue realice el Consejo Directivo.

En este supuesto, con la autorizacion del Consejo Directivo, el porcentaje maximo
de apoyos sera de 85 por ciento, sin sujetarse a los montos previstos en el Anexo A de
las presentes Reglas de Operacion.

Articulo 21. Para el caso de apoyos que operen como fondos de garantia, la banca
de desarrollo fungira como Operador Financiero. El Operador Financiero sera
responsable de recibir y administrar los recursos del PROSOFT destinados a tal
propésito, asi como de cubrir las pérdidas en que incurran los intermediarios
financieros que coloquen los créditos al amparo de este tipo de instrumentos y
conforme a lo que convenga la SE con la banca de desarrollo. EI Operador Financiero
tendra facultades para presentar directamente Solicitudes de Apoyo al Consejo
Directivo del PROSOFT y sera responsable de informar mediante el reporte de
avances previsto en las presentes Reglas de Operacion el uso de los recursos.

SECCION V
Tipos de apoyo

Articulo 22. Se otorgaran apoyos del PROSOFT a proyectos de software y
servicios relacionados través de las siguientes categorias y subcategorias:

Categorias
I. Categoria: CAPITAL HUMANO

1. Subcategoria: Apoyos destinados al desarrollo de competencias laborales
especializadas, en los conceptos siguientes:

a) Cursos en competencias laborales, y
b) Certificacidn en competencias laborales.

2. Subcategoria: Apoyos destinados a fortalecer la vinculacion de las empresas del
sector de Tl con las instituciones educativas, en los conceptos siguientes:

a) Habilitacion y certificacion de instructores en competencias tecnologicas, y

b) Equipamiento de laboratorios y aulas de capacitacion, incluyendo infraestructura
de computo y telecomunicaciones, software y acceso a Internet de banda ancha.

3. Subcategoria: Apoyos destinados a la implantacion de programas de
capacitacion y actualizacién permanente, en los conceptos siguientes:

a) Adquisicion de material de capacitacion incluyendo licencias de software,
manuales de capacitacion y suscripciones a servicios de capacitacion, y
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b) Habilitacion de infraestructura y equipamiento para la instrumentacion dedicada
de las actividades de capacitacion y actualizacion;

En ningln caso se podran cubrir sueldos y salarios con los subsidios otorgados
para apoyar esta categoria.

Il. Categoria: CALIDAD Y CAPACIDAD DE PROCESOS

1. Subcategoria: Apoyos destinados a la implantacion y certificacion de modelos de

madurez, capacidad y digitalizacibn de procesos en las empresas, con el fin de
mejorar su productividad y competitividad, en los conceptos siguientes:

a) Capacitacion para equipos de trabajo y/o lideres de proyecto para la implantacion
de modelos de calidad y capacidad de procesos;

b) Consultoria, evaluacion y certificacibn en modelos especializados de calidad y
capacidad de procesos;

c) Evaluacién y certificacion en modelos de calidad y capacidad de procesos
especializados;

d) Adquisicién de equipo y software para la implantacion y operacién de modelos
especializados de madurez y capacidad de procesos, y
e) Capacitacion y/o implantacion de proyectos sobre digitalizacion de procesos.

2. Subcategoria: Apoyos destinados al desarrollo de capacidades para la prestacion

de servicios de implantacion de modelos especializados de madurez y capacidad de
procesos, en los conceptos siguientes:

a) Capacitacion y actualizacion de instructores y consultores, y
b) Capacitacion, acreditacion y/o certificacion de evaluadores y auditores;

Los apoyos previstos en el concepto b) de la subcategoria 1, asi como los a) y b)
de la subcategoria 2, seran reintegrables en un 100% cuando no se logre o
compruebe la certificacion inherente al proyecto apoyado o, en su caso, a las
personas susceptibles de la misma; en un plazo maximo de 9 meses a la fecha de
terminacion del proyecto.

3. Subcategoria: Apoyos destinados al desarrollo de proveedores, en los conceptos
siguientes:

a) Transferencia de metodologias y modelos de procesos para la habilitacion de
proveedores.

[ll. Categoria: INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

1. Subcategoria: Apoyos destinados a la transferencia tecnoldgica, en los
conceptos siguientes:

a) Capacitacion en los aspectos inherentes a la explotacion de la tecnologia a ser
transferida;

b) Certificacion asociada a la transferencia tecnoldgica, y

¢) Adquisicion de tecnologia;

2. Subcategoria: Apoyos destinados a fortalecer las actividades de investigacion y
desarrollo, en los conceptos siguientes:

a) Habilitacion, equipamiento e insumos de laboratorios, centros de disefio y de
pruebas;
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b) Creacién y consolidacion de grupos de investigacion y desarrollo en las
empresas y centros de investigacion tecnologica;

c) Investigacion cientifica aplicada, para la adquisicion de nuevos conocimientos,
dirigida hacia un objetivo o fin practico, que responda a una demanda especifica
determinada, y

3. Subcategoria: Apoyos destinados al desarrollo y pruebas de soluciones de alta
tecnologia y valor agregado, en los conceptos siguientes:

a) Desarrollo y pruebas de soluciones de alto valor agregado como lo son entre
otras las de seguridad, de dispositivos inalambricos o moviles, firmware, soluciones
para sectores verticales o transversales;

b) Adquisicion de software y equipo de computo, telecomunicaciones y otros gastos
relacionados necesarios para el desarrollo y/o pruebas de la solucion;

c¢) Adquisicion y/o pago de regalias por la tecnologia necesaria para el desarrollo y
pruebas de la solucion, y

d) Gastos relacionados con el aseguramiento de la calidad y evaluacion de la
conformidad.

IV. Categoria: ACCESO AL FINANCIAMIENTO

1. Subcategoria: Apoyos que operan como Fondos de Garantia, los cuales tendran

por objeto garantizar los créditos otorgados a las empresas del Sector de Tl por
instituciones financieras, y

2. Subcategoria: Apoyos destinados a la inyeccion de capital a proyectos
productivos elegibles de acuerdo a los criterios que se establezcan para tal efecto bajo
la modalidad de Capital Semilla en el caso de nuevas empresas y Capital de Riesgo
para empresas existentes.

V. Categoria: PROYECTOS PRODUCTIVOS

1. Subcategoria: Apoyos destinados a la instalacion de centros de desarrollo de
software y/o prestacion de servicios de Tl, en los conceptos siguientes:

a) Infraestructura y equipamiento;

b) Transferencia de tecnologia y metodologias necesarias para la operacion en
ambiente productivo del centro de desarrollo;

VI. Categoria: DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES Y DE
ESTRATEGIA

1. Subcategoria: Apoyos destinados a la elaboracién de estudios y proyectos, en
los conceptos siguientes:

a) Posicionamiento de productos o servicios nuevos o existentes en el mercado, y

b) Estudios de mercado, factibilidad técnica y econdmica, y planes de negocio de
proyectos de inversion productiva,

2. Subcategoria: Apoyos destinados a la capacitaciébn empresarial, en el concepto
siguiente:

a) Técnicas gerenciales, administracion de proyectos Yy estrategias de
comercializacién y penetracion de mercados.
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VIl. Categoria: FORTALECIMIENTO DE CAPACIDAD REGIONAL Y
EMPRESARIAL

1. Subcategoria: Apoyos destinados a la formacion y fortalecimiento de grupos de
empresas, en los conceptos siguientes:

a) Proceso de integracion, estrategia y plan de negocios;

b) Habilitacién de espacios y equipamiento para la integracién de agrupamiento(s)
empresarial(es), y

c¢) Proyecto integral para el desarrollo de un parque tecnolégico;

2. Subcategoria: Apoyos destinados a impulsar la formacion de nuevas empresas
de TI, en los conceptos siguientes:

a) Proyecto integral para la instalacion de incubadoras de empresas de software;

b) Habilitacion de espacios y equipamiento de incubadoras de empresas de
software,

3. Subcategoria: Apoyos destinados a Integracion y fortalecimiento de la cadena de
valor, en los conceptos siguientes:

a) Apoyos para servicios de alto valor agregado, y

b) Desarrollo de aplicaciones enfocadas a la articulacion de capacidades de grupos
de empresas;

4. Subcategoria: Impulso a posicionamiento y/o mejora de imagen del cluster, en el
concepto siguiente:

a) Apoyos para servicios de alto valor agregado.
VIIl. Categoria: PROMOCION Y COMERCIALIZACION

1. Subcategoria: Apoyos destinados a actividades de promocién, realizacion y
participacion en eventos, en los conceptos siguientes:

a) Realizacion de eventos que tengan como tematica principal la industria de TI;

b) Participacion en eventos que tengan como propésito el posicionamiento y venta
de los productos y servicios de Tl, y

c) Renta de espacios para la participacién en eventos, construccion y montaje de
modulos de exhibicién para la promocion.

2. Subcategoria: Habilitacién de oficinas de promocién de oferta de servicios:
a) Habilitacion de oficinas de promocion de oferta de servicios

b) Equipamiento de oficinas de promocion de oferta de servicios, y

3. Subcategoria: Comercializacion de productos y servicios de TI

a) Apoyos para servicios de alto valor agregado

IX. Categoria: DESARROLLO DE MASA CRITICA EN EL SECTOR

1. Subcategoria: Proyectos integrales de fortalecimiento de capacidades, en los
conceptos siguientes:

a) Capacitacion de capital humano;
b) Calidad y capacidad de procesos;
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¢) Innovacion y desarrollo tecnolégico;

d) Desarrollo de capacidades empresariales y de estrategia;

e) Fortalecimiento de capacidades regionales y de grupos de empresas, y
f) Promocion y comercializacion.

Para que un proyecto pueda calificar en esta categoria debera considerar un
minimo de 50 empresas atendidas en al menos 3 conceptos de apoyo. Los proyectos
presentados bajo esta categoria seran autorizados solamente a empresas que puedan
demostrar capacidad de ejecucion en términos financieros, humanos y materiales.

En ningln caso, los apoyos previstos en este articulo, podran otorgarse y/o
utilizarse para el pago de pasivos; asi como tampoco podran aplicarse para el pago de
sueldos y salarios (n6mina).

SECCION VI
Presupuesto destinado al PROSOFT y monto de apoyos

Articulo 23. El presupuesto federal que se asigna en el presente ejercicio fiscal
serd distribuido de la forma siguiente:

I. Como minimo el 97 por ciento se destinara a los apoyos a los Beneficiarios, y

Il. Hasta el 3 por ciento sera destinado a los gastos asociados a la eficiente
supervision y evaluacion del PROSOFT.

Articulo 24. Los montos y porcentajes maximos de apoyos a otorgar a cada
proyecto y/o Beneficiario, estard en funcion de los limites maximos para cada
categoria, subcategoria y concepto, indicados en el Anexo A de las presentes Reglas
de Operacion.

Articulo 25. Los recursos presupuestales del PROSOFT estaran sujetos a las
disponibilidades presupuestarias y a los resultados y beneficios econdmicos
obtenidos, segun la evaluacion que lleven a cabo la DGCIED, los organismos
fiscalizadores y otras instancias, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 26. EI PROSOFT no podra otorgar apoyos a un mismo proyecto por mas
de tres afios, salvo aquellos proyectos de infraestructura que por su naturaleza y a
juicio del Consejo Directivo requieran un plazo mayor. Lo anterior no implica que se
puedan comprometer recursos de ejercicios fiscales posteriores, por lo que en todos
los casos, la Solicitud de Apoyo debera ser presentada por ejercicio fiscal y con apego
a las disposiciones presupuestales aplicables.

SECCION VI
Derechos y obligaciones de los Beneficiarios

Articulo 27. Los Beneficiarios tendran los siguientes derechos:

I. Recibir con oportunidad los apoyos para la realizacion de los proyectos
aprobados por el Consejo Directivo;

Il. Recibir asesoria por parte de las Delegaciones y los Organismos Promotores,
para la correcta aplicacion de los recursos comprometidos;
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Ill. Recibir los apoyos del PROSOFT con igualdad de oportunidades y sin
discriminacion de género, raza, credo, condicion socioeconémica o cualquier otra
causa que implique discriminacion, y

IV. Recibir un trato equitativo y no discriminatorio.

Articulo 28. Son obligaciones de los Beneficiarios:

I. Suscribir el convenio de adhesion con la SE o el Organismo Promotor
correspondiente para el otorgamiento de los apoyos del PROSOFT, conforme a lo
previsto en las presentes Reglas de Operacion y el Anexo C;

II. Cumplir con los tiempos, indicadores, entregables y compromisos y lineamientos
generales y particulares del proyecto, aprobado por el Consejo Directivo;

lll. Aplicar eficientemente los apoyos otorgados, en estricto apego al objetivo del

proyecto, las presentes Reglas de Operacion, el Anexo C y demas disposiciones
aplicables, asi como conservar los documentos que comprueben el ejercicio y gasto
de dichos apoyos;

IV. Entregar, a la SE o a la autoridad que el Organismo Promotor designe los
reportes trimestrales y documentacion de avance en el ejercicio de los recursos,
metas, indicadores, entregables y objetivos del proyecto, conforme a los formatos y
medios electronicos que para tal fin establezca la DGCIED;

V. Entregar, a la SE o a la autoridad que el Organismo Promotor designe, el reporte
final junto con la documentacién que acredite la conclusién del proyecto que haya sido
objeto del apoyo, conforme a los requisitos que para tal fin establezca la DGCIED,;

VI. Aceptar y facilitar la realizacion de visitas de supervision e inspeccion cuando
asi lo solicite la SE, la Secretaria de la Funcion Publica, a través del Organo Interno de
Control en la SE, la SSIC, o cualquier otra autoridad competente, con el fin de verificar
la correcta aplicacién de los apoyos otorgados;

VIl. En su caso, en los términos del articulo 33, reintegrar a los recursos a la
Tesoreria de la Federacion incluyendo los rendimientos que se hayan generado.

VIII. En caso de publicidad o difusion del proyecto, sefialar el apoyo del Gobierno
Federal, a través de la SE, y

IX. En general, cumplir en todos sus términos con lo dispuesto en las presentes
Reglas de Operacion, en el Anexo C y demas disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

SECCION VI
Derechos y obligaciones de los Organismos Promotores

Articulo 29. Son derechos de los Organismos Promotores:

I. Recibir, en su caso, las propuestas de los interesados y determinar los proyectos
gue someteran a consideracion del Consejo Directivo en los términos de los articulos
35y 36, y lo dispuesto estas Reglas de Operacion;

Il. Canalizar las Solicitudes de Apoyo que determinen al Consejo Directivo para que
sean susceptibles de recibir apoyo;

Ill. Recibir con oportunidad los recursos del PROSOFT para entregarlos en su
totalidad a los Beneficiarios de conformidad con las presentes Reglas de Operacion y
el Anexo C; siempre y cuando se establezca en el instrumento juridico aplicable
suscrito con la SE;
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IV. Recibir asesoria que soliciten a la DGCIED y las Delegaciones para facilitar la
correcta aplicacion de los recursos comprometidos;

V. Las demas que se determinen en el Anexo C.
Articulo 30. Son obligaciones de los Organismos Promotores:

a) Suscribir los correspondientes instrumentos juridicos con la SE, a través de la
SSIC, y los convenios de adhesion con los Beneficiarios conforme a lo previsto en las
presentes Reglas de Operacion y en el Anexo C;

b) Recibir y evaluar los informes trimestrales, final y la documentacion que
presenten los Beneficiarios para acreditar las obligaciones a su cargo, particularmente
de la comprobacion del desarrollo y/o ejecucion de los proyectos aprobados y la
correcta aplicacion de los apoyos otorgados por el PROSOFT;

c) Dar seguimiento e informar a la DGCIED de los avances de los proyectos
aprobados;

d) Entregar, en su totalidad, los recursos a los Beneficiarios en los términos
establecidos en la Solicitud de Apoyo, aprobada por el Consejo Directivo, garantizando
la liberacion expedita de los recursos conforme a lo previsto en las presentes Reglas
de Operacion en y los instrumentos juridicos correspondientes;

e) Reintegrar los recursos no entregados a los Beneficiarios al cierre del ejercicio
fiscal a la Tesoreria de la Federacion incluyendo los rendimientos que se hayan
generado;

f) Observar las disposiciones descritas en las presentes Reglas de Operacion, el
Anexo C, las emitidas por el Consejo Directivo, la DGCIED y demds aplicables
conforme a la legislacion;

g) Supervisar y vigilar el cumplimiento de los compromisos, las metas, indicadores
y objetivos del proyecto aprobado, asi como el uso adecuado de los recursos en los
términos de los instrumentos juridicos que se suscriban con la SE;

h) Vigilar que se cumpla con los porcentajes de aportacién, asi como los tiempos,
compromisos y lineamientos generales de los proyectos establecidos en la Solicitud de
Apoyo;

i) Recabar la confirmacion por escrito del Beneficiario o su representante legal, en
donde sefiale claramente el monto del apoyo recibido por parte de la SE a través de la
DGCIED y entregarlo a esta ultima como comprobante de la entrega de los recursos
correspondientes; ello sin demérito de las disposiciones sobre la comprobacion del
gasto de los subsidios;

j) Entregar en medios electronicos conforme al Anexo C, de forma trimestral a la
DGCIED, los avances en el ejercicio de los recursos, con las metas, indicadores y
objetivos del proyecto, conforme a los formatos que para tal fin establezca la DGCIED;

k) Entregar, en medios electronicos conforme al Anexo C el reporte final junto con
la documentacién que acredite la conclusion del proyecto, conforme a los requisitos
gue para tal fin establezca la DGCIED;

I) Las demas que se determinen en el Anexo C, y
m) Sera obligacion de los Organismos Empresariales estar constituidos legalmente

y contar con la infraestructura fisica y humana suficiente para cumplir con las
obligaciones a su cargo.
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SECCION IX
Causas de incumplimiento y sanciones

Articulo 31. Para verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del
Beneficiario, la SE o la instancia que el Organismo Promotor determine, podran
ordenar la practica de visitas de supervision e inspeccion de acuerdo al proyecto
aprobado.

Lo anterior, sin perjuicio de la informacion a que los Beneficiarios, los Organismos
Promotores estan obligados a entregar en términos de las presentes Reglas de
Operacion y el Anexo C y demas disposiciones juridicas.

Articulo 32. En caso de incumplimiento, el Consejo Directivo, observando el
procedimiento sefialado en el Anexo C, emitird un acuerdo mediante el cual podra
determinar la cancelacion total o parcial de los apoyos otorgados, cuando los
Beneficiarios incurran en cualquiera de las siguientes causas:

I. Incumplan con los términos establecidos en el convenio de adhesion o el
instrumento juridico correspondiente suscrito con el Organismo Promotor, para el
otorgamiento de los apoyos que les hayan sido asignados;

II. No apliquen los apoyos entregados para los fines aprobados o los apliquen
inadecuadamente de manera que notoriamente adviertan ineficiencia o deshonestidad,
en cuyo caso Y sin perjuicio de lo establecido en el articulo siguiente, debera reintegrar
la totalidad de los recursos otorgados. El reintegro de los recursos debera realizarse a
la Tesoreria de la Federacion dentro de los 30 dias siguientes a que se le solicite
dicho reintegro.

[ll. Incumplan con la ejecucion del proyecto sujeto de apoyo;

IV. No acepten la realizacion de visitas de supervision e inspeccion, cuando asi lo
soliciten la SE, la SSIC, la Secretaria de la Funcion Puablica o cualquier otra autoridad
competente o autorizada, con el fin de verificar la correcta aplicacion de los apoyos
otorgados;

V. No entreguen a la DGCIED, al Organismo Promotor, la documentacién que
acredite los avances y la conclusion de los compromisos y los conceptos contenidos
en las subcategorias a que se refiere el articulo 22 de las presentes Reglas de
Operacion, que hayan sido objeto del apoyo;

VI. Presenten informacion falsa sobre los conceptos de aplicacion y los finiquitos de
los conceptos apoyados, y

VII. Incumplan cualquier otra obligacion o deber juridico previsto en las presentes
Reglas de Operacioén, el Anexo C, los instrumentos juridicos que suscriban para el
otorgamiento de los apoyos o en las demas disposiciones juridicas o administrativas
aplicables.

Articulo 33. El Consejo Directivo, en funcion de la gravedad de las causas de
incumplimiento a que se refiere el articulo anterior, podra, conjuntamente con el
Organismo Promotor:

I. Requerir al Beneficiario para que dentro del término que se le determine, subsane
las omisiones o irregularidades advertidas en las visitas de supervision e inspeccion,
en las causas a que se refieren las fracciones |, Il y VIl del articulo 32, y
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Il. Cancelar en forma total o parcial la entrega de los apoyos, en caso de
reincidencia o por las causas a que se refieren las fracciones I, IV, V y VI del articulo
32.

lll. EI Consejo Directivo podra recomendar la suspension de otros apoyos
aprobados al Beneficiario.

Articulo 34. Al Beneficiario que se le haya aplicado la sancion que se establece en
la fracciébn I del articulo anterior, quedar4 obligado a reintegrar el apoyo
correspondiente que le haya sido entregado asi como sus rendimientos, debiendo el
Consejo Directivo notificar a la SE del beneficio indebido obtenido en perjuicio del fisco
federal para que proceda en los términos de las disposiciones fiscales y penales
vigentes, al cobro mediante los procedimientos administrativos y judiciales que
correspondan, debiendo ademas, excluirsele de posibles apoyos subsecuentes por
parte del PROSOFT.

Las sanciones previstas en esta seccion se aplicaran sin perjuicio de que se
ejerciten las acciones legales que procedan.

CAPITULO IV
De las solicitudes de apoyo

SECCION |
De la presentacion de la solicitud

Articulo 35. Los gobiernos de las Entidades Federativas determinardn los
proyectos que someteran a consideracion del Consejo Directivo, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal existente, las prioridades de su estrategia de desarrollo
econdémico y la viabilidad técnica, operativa y/o empresarial. Para presentar proyectos
a consideracion del Consejo Directivo, las Entidades Federativas deberan contar con
una estrategia estatal de desarrollo del Sector de Tl alineada al PROSOFT.

Articulo 36. En su caso, Los Organismos Empresariales, que funjan como
Organismo Promotor, y la SE, en su caso, determinaran los proyectos que someteran
a consideracion del Consejo Directivo, tomando en consideracion el impacto en el
desarrollo de la industria de software y servicios relacionados de los proyectos que les
sean propuestos, asi como la disponibilidad presupuestal del PROSOFT.

Invariablemente, los proyectos presentados al Consejo Directivo deberan contar
con la aprobacion de los consejos directivos u 6rganos de gobierno de los Organismos
Empresariales proponentes.

Articulo 37. Los Organismos Promotores deberan presentar los proyectos al
Consejo Directivo a través de la Solicitud de Apoyo disponible en las paginas
electrénicas www.economia.gob.mx y/o www.software.net.mx.

Articulo 38. El Consejo Directivo evaluard y dictaminara los proyectos conforme a
los criterios de elegibilidad previstos en el articulo 15 de las presentes Reglas de
Operacion.

Para acceder a los apoyos del PROSOFT, los Organismos Promotores deberan
seguir el siguiente procedimiento:

I. Enviar al Consejo Directivo a través del Secretario Técnico, los proyectos que se
proponen para ser apoyados por el PROSOFT, mediante la solicitud disponible en las
paginas electronicas www.economia.gob.mx y/o www.software.net.mx;
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II. Suscribir el instrumento juridico aplicable, en su caso, con la SE;

[ll. Suscribir los convenios de adhesion con la SE por conducto de la DGCIED o la
Delegacion correspondiente y los beneficiarios.

SECCION I
De laresolucién

Articulo 39. El Consejo Directivo emitird la resolucion que corresponda y, en su
caso, aprobard los proyectos presentados por los Organismos Promotores y asignara
el monto de los apoyos correspondientes con sujecion a las presentes Reglas de
Operacion y a lo previsto en el Anexo C.

El Consejo Directivo hara del conocimiento de Organismos Promotores, los
proyectos que no fueron aprobados, fundando y motivando las causas de su rechazo.

Asimismo, el Consejo Directivo publicara en las paginas electronicas
www.economia.gob.mx y/o www.software.net.mx, los listados de los proyectos y
montos aprobados.

SECCION 1lI
De la entrega de los recursos

Articulo 40. Los apoyos destinados a los Beneficiarios se otorgaran directamente o
por medio del Organismo Promotor, para lo cual se debera suscribir un convenio de
adhesion entre éstos y la autoridad que determine el Organismo Promotor o la SE. El
convenio de referencia para este proposito se publicard en la pagina electronica
www.software.net.mx y/o www.economia.gob.mx a mas tardar el 15 de marzo. En su
caso, la SE depositara los recursos necesarios para apoyar los proyectos aprobados
en la cuenta que para tal efecto se habilite conforme a lo dispuesto en el Anexo C, en
los términos del instrumento juridico aplicable, que para tal efecto se suscriba entre la
SE por conducto de la SSIC y el Organismo Promotor.

Articulo 41. Se faculta a los Delegados, Subdelegados Federales y al Director
General de Comercio Interior y Economia Digital de la SE a suscribir y llevar el
seguimiento de los convenios de adhesion, por instruccion del Consejo Directivo del
PROSOFT.

Articulo 42. Se suscribira el instrumento juridico que corresponda entre el
Organismos Promotor y la SE por conducto de la SSIC.

En caso de que se determine por el Consejo Directivo, se establecera en dicho
instrumento juridico el otorgamiento de los apoyos al Organismo Promotor para ser
canalizados a los Beneficiarios.

En los casos a que se refieren los articulos 18 y 19 de las presentes Reglas de
Operacion u otros que el Consejo Directivo determine, la suscripcién del instrumento
juridico que corresponda se realizara en forma directa entre la SE por conducto de la
SSIC y el Beneficiario.
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Articulo 43. El Beneficiario debera acudir a firmar el convenio de adhesion dentro
de los 20 dias habiles siguientes a la notificacién de la aprobacion de la Solicitud de
Apoyo, apercibido de que si no comparece en dicho término, el proyecto podra ser
cancelado sin responsabilidad para la SE, la SSIC, los miembros del Consejo
Directivo, los Organismos Promotores u otras instancias que intervengan en el
proceso.

Articulo 44. Una vez suscritos los instrumentos juridicos, a que se refieren los
articulos 40, 42 y 43 de las presentes Reglas de Operacion, los apoyos serén
otorgados al Beneficiario en los términos del procedimiento descrito en el Anexo C.

SECCION IV
Recursos no devengados

Articulo 45. Los recursos que no se destinen a los fines autorizados y los no

devengados al término del ejercicio fiscal 2005, deberdn ser reintegrados a la
Tesoreria de la Federacion, incluyendo sus rendimientos.

CAPITULO V
Vigilancia y seguimiento

Articulo 46. Los recursos que la Federacion otorga para el PROSOFT, podran ser
revisados por la Secretaria de la Funcion Publica, a través de la Direccién General de
Operacién Regional y Contraloria Social, y, en su caso, por la Unidad de Auditoria
Gubernamental de los Organos Internos de Control en la SE y/o auditores
independientes contratados para tal efecto, en coordinacion con los Organos Estatales
de Control; la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; la Auditoria Superior de la
Federacion y demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones
resulten competentes.

Como resultado de las acciones de auditoria que se lleven a cabo, la instancia de
control que las realice mantendra un seguimiento interno que permita emitir informes
de las revisiones efectuadas, dando principal importancia a la atencion en tiempo y
forma de las anomalias detectadas, hasta su total solventacion.

Las responsabilidades administrativas, civiles o penales derivadas de afectaciones
a la Hacienda Publica Federal en que, en su caso, incurran los servidores publicos
federales o locales, asi como los particulares, seran sancionados en los términos de la
legislacion aplicable.

SECCION |
Evaluacioén interna

Articulo 47. Los Beneficiarios deberan entregar en forma trimestral a los
Organismos Promotores o la SE los avances en el ejercicio de los recursos, con las
metas y objetivos del proyecto, conforme a la Solicitud de Apoyo aprobada y los
requisitos que para tal fin establezca la DGCIED con base en lo descrito en el Anexo
C. Ademés, deberan entregar a los Organismos Promotores o la SE la documentacién
que acredite los avances y la conclusion de los proyectos.
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SECCION I
Evaluacion Externa

Articulo 48. El Consejo Directivo, dispondra la realizacion de una evaluacion
externa del PROSOFT, a través de la contratacion de una institucion académica, de
investigacion u organismo especializado de caracter nacional o internacional, para
evaluar el apego a las presentes Reglas de Operacion, el impacto y los beneficios
economicos y sociales de sus acciones, la satisfaccion de los Beneficiarios del
PROSOFT, asi como su costo y efectividad.

SECCION lI
Avances fisicos financieros

Articulo 49. La SE enviara, a través de la DGCIED, los avances fisicos financieros
con la periodicidad que a continuacién se indica:

I. A la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, por conducto de las
comisiones correspondientes, turnando copia a las Secretarias de Hacienda y Crédito
Publico, de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control de la SE, informes
semestrales sobre el presupuesto ejercido, el avance en el cumplimiento de metas y
objetivos con base en los indicadores de resultados previstos en las presentes Reglas
de Operacion y los informes presentados por los Organismos Promotores.

Dichos informes se deberan presentar a mas tardar a los 20 dias hébiles
posteriores a la terminacion de cada trimestre.

Esta informacion seré difundida simultaneamente al publico en general, a través de
las paginas electrénicas www.economia.gob.mx y/o www.software.net.mx.

Il. Los resultados de evaluacion externa a que se refiere el articulo 48 de las
presentes Reglas de Operacion, a la Comision de Presupuesto y Cuenta Publica de la
Camara de Diputados y a las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, y de la
Funcién Publica, a mas tardar el 31 de mayo del siguiente ejercicio fiscal.

Adicionalmente, la SE a través de la DGCIED, conformard un listado de
Beneficiarios, proyectos aprobados por el Consejo Directivo del PROSOFT con el fin
de identificar y evitar duplicidades en el otorgamiento de apoyos del Gobierno Federal.

La SE, a través de la DGCIED y las deméas instancias participantes procuraran
identificar en su Padron de Beneficiarios a las personas fisicas con la Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP); y en el caso de las personas morales o personas fisicas
con actividad empresarial con el Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

SECCION IV
Coordinacion institucional

Articulo 50. La SSIC establecera los mecanismos de coordinacién necesarios para
garantizar que el PROSOFT no se contraponga, afecte o presente duplicidades con
otros programas o acciones del Gobierno Federal.
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La coordinacion institucional y vinculacién tiene como propésito potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, explotar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.

Con este mismo proposito, la SSIC podra establecer acciones de coordinacion con
los gobiernos de las Entidades Federativas, los cuales tendran que darse en el marco
de las disposiciones de las presentes Reglas de Operacion y de la normatividad
aplicable.

SECCION V
Indicadores

Articulo 51. El PROSOFT contara con los indicadores de impacto y de gestion que
se sefialan a continuacion:

I. Indicadores de Impacto:

a) Empleo

a. Numero de empleos potenciales;

b. Numero de empleos generados;

c. Numero de empleos mejorados (especializados);

b) Empresas atendidas

a. Numero de empresas existentes atendidas;

b. Nimero de empresas potenciales;

c. Niumero de empresas generadas;

Competencias tecnolégicas

d. Numero de personas capacitadas en competencias tecnolégicas;

e. Numero de desarrolladores apoyados para obtener certificados en competencias
tecnoldgicas;

c) Capacidad de procesos y calidad

a. Numero de empresas capacitadas en capacidad de procesos y calidad;

b. Nimero de empresas apoyadas para la implantacion de modelos de procesos;

c. Numero de empresas apoyadas para la evaluacion o certificacion en modelos de
procesos;

d. Niomero de empresas prestadoras de servicios de modelos de procesos de
software y calidad apoyadas;

d) Proyectos productivos

a. Numero de proyectos productivos apoyados;

b. Nimero de empresas apoyadas en proyectos productivos;
Estrategia y vision de negocios

c. Numero de personas capacitadas en temas de negocios y estrategia;
d. Numero de empresas apoyadas en temas de negocios y estrategia;
Il. Indicadores de gestion:

a) Numero de proyectos apoyados;

b) Numero de Beneficiarios apoyados;

c) Inversion

a. Monto de inversion del PROSOFT;
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b. Monto de inversion de los Organismos Promotores;
c. Monto de Inversién de los Beneficiarios;

d. Monto de inversion de otros aportantes;

e. Monto total de inversion.

CAPITULO VI
Transparencia

SECCION |
Difusiéon y promocion
Articulo 52. Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se
instrumentaran las siguientes acciones:

Se dara difusion al PROSOFT en las Entidades Federativas incluidas en su
cobertura y se promoveran similares acciones por parte de las autoridades locales. La
informacion del PROSOFT se dara a conocer en las paginas electrénicas:
www.economia.gob.mx y/o www.software.net.mx.

Adicionalmente, la DGCIED llevara a cabo labores de difusion y promocién entre
las empresas del Sector de Tl a través de las Delegaciones de la SE, los gobiernos de
las Entidades Federativas, organismos empresariales, instituciones académicas,
tecnolégicas y de investigacion publicas o privadas, centros de investigacion, entre
otros.

Asimismo, la DGCIED pondra a disposicion de los interesados en las paginas
electronicas www.economia.gob.mx y/o www.software.net.mx las presentes Reglas de
Operacion y sus Anexos correspondientes.

En la ejecucion de acciones inherentes a la difusion y promocion del PROSOFT, la
SSIC asegurara que en la papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y
promocion que se adquieran, se incluya la siguiente leyenda: "Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante
la autoridad competente”.

Asimismo, los Organismos Promotores y Beneficiarios tendran la obligacion de
sefialar expresamente y en forma idéntica la participacion de la SE a través de la
SSIC, tanto en las acciones de difusion, divulgacion y promocién del PROSOFT, de
los proyectos aprobados por el PROSOFT, como en la informacién de resultados
obtenidos.

La informacion de montos y Beneficiarios se publicara en los términos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y demas
disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO VII
Quejas y denuncias

Articulo 53. Los Beneficiarios y el publico en general podran presentar por escrito
sus inconformidades, quejas y denuncias, con respecto a la ejecucion del PROSOFT y

la aplicacion de las presentes Reglas de Operacion, ante las instancias que a
continuacion se sefialan, bajo el orden siguiente:
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I. ElI Organo Interno de Control en la SE, con dmicilio en el séptimo piso del
edificio marcado con el nimero 3025, del bulevar Adolfo Lopez Mateos, colonia San
Jeronimo Aculco, Delegacion Magdalena Contreras, codigo postal 10400, México,
D.F.,y

Il. La Secretaria de la Funcion Publica, ubicada en Insurgentes Sur 1735-10,
colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, codigo postal 01020, México, D.F.

Adicionalmente, se podran dirigir al Centro de Asesoria Primer Contacto de la SE
en la Ciudad de México, en el teléfono 01-800-410-2000 o en el correo electrénico
contacto@economia.gob.mx

Las quejas o denuncias se realizaran a través de los formatos correspondientes,
que estaran a disposicion en los Médulos del Organo Interno de Control en la SE, en
las Delegaciones, en las oficinas de la SE y en los Organos Estatales de Control.

En el caso de que se presenten las inconformidades, quejas y denuncias ante las
contralorias de los gobiernos estatales, éstas se obligan a notificar a la Secretaria de
la Funcién Publica, por conducto del Organo Interno de Control en la SE, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 54. La interpretacion, para efectos administrativos del presente Acuerdo,
estara a cargo de la SSIC.

Articulo 55. Lo no previsto en las presentes Reglas de Operacion seré resuelto por
la SSIC, de conformidad con la legislacion aplicable.

TRANSITORIOS

PRIMERO .- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Las disposiciones del presente Acuerdo, seran aplicables en los
ejercicios fiscales subsecuentes, en lo que no se contraponga con lo dispuesto en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, hasta en tanto no se modifique o se
sustituya el presente Acuerdo.

México, D.F., a 14 de febrero de 2005.- El Secretario de Economia, Fernando de
Jesus Canales Clariond.- Rubrica.

26



Unidad de Asuntos Juridicos

ANEXO A

|. Categoria: CAPITAL HUMANO

Direccién de Legislacion

MONTOS MAXIMOS Y PORCENTAJES DE APOYO DEL PROSOFT

Subcategoria Conceptos Hasta un Hasta un Restricciones
monto total de porcentaje de
apoyo de
a) Cursos en competencias laborales $10,000 50% Por desarrollador y ejercicio fiscal.
1. Desarrollo de competencias laborales Reintegrable en caso de que no se
especializadas: acredite diploma de culminacion
satisfactoria
b) Certificacién en competencias laborales $10,000 50% Por desarrollador y ejercicio fiscal.
Reintegrable en caso de no alcanzar la
certificacion
a) Habilitacion y certificacion de instructores $30,000 50% Por instructor y ejercicio fiscal.
2. Vinculacién de empresas de Tl con | encompetencias tecnoldgicas Reintegrable en caso de no alcanzar la
instituciones educativas: certificacion
b) Equipamiento de laboratorios y aulas de $200,000 75% Por empresa/Institucion y por ejercicio
capacitacion fiscal
a) Adquisicion de material de capacitacion $150,000 50% Por empresa y por ejercicio fiscal
3. Programas de capacitacion y| incluyendo licencias de software, manuales de
actualizacion permanente: capacitacion y suscripciones a servicios de
capacitacion
b) Infraestructura y equipamiento dedicada $200,000 50% Por empresa y ejercicio fiscal
para capacitacion y actualizacion
Il. Categoria: CALIDAD Y CAPACIDAD DE PROCESOS
Subcategoria Conceptos Hasta un Hasta un porcentaje Restricciones
monto total de de apoyo de
1. Implantacién y certificacion de modelbs | a) Capacitacion para equipos y/o lideres de $50,000 50% Por empresa y por proyecto.
de madurez, capacidad y digitalizacién de | proyecto de implantaciéon de modelos Reintegrable en caso de que no se
procesos: acredite  diploma de culminacion
satisfactoria
b) Consultoria, en modelos de calidad y Por empresa vy ejercicio fiscal
capacidad de procesos especializados: Reintegrable en caso de no acreditar la
implantacioén satisfactoria.
Micro: $100,000 70%
Pequeiia: $200,000 60%
Mediana: $400,000 50%
Grande: $1,000,000 50%
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¢) Evaluacioén y certificacion en modelos de Por empresa y ejercicio fiscal
calidad y capacidad de  procesos Reintegrable en caso de no alcanzar la
especializados: certificacion.
Micro: $100,000 70%
Pequefia: $200,000 60%
Mediana: $400,000 50%
Grande: $1,000,000 50%
d) Equipo y software para la implantacion y Por empresa y ejercicio fiscal
operacion de modelos
Micro: $50,000 70%
Pequeha: $100,000 60%
Mediana: $200,000 50%
Grande: $200,000 25%
e) Capacttacion y/o implantacion de $1,000,000 50% Por empresa participante y ejercicio
proyectos sobre digitalizacion de procesos fiscal
2. Desarrollo de capacidades para lafla) Capacitacion y actualizacion de $40,000 50% Por instructor/consultor y ejercicio fiscal
prestacién de servicios de implantacidn | instructoresy consultores Reintegrable en caso de que no se
demodelos acredite  diploma de  culminacién
satisfactoria
b) Capacitacion, acreditacion y/o certificacion $50,000 50% Por evaluador/auditor y ejercicio fiscal.
de evaluadores y auditores Reintegrable en caso de no alcanzar la
certificacion o acreditacion
3. Desarrollo de proveedores: a) Apoyo para la transferencia de $500,000 50% Por proveedor participante y ejercicio

metodologias y modelos para la habilitacién
de proveedores

fiscal

[ll. Categoria: INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Subcategoria Conceptos Hasta un monto | Hasta un porcentaje Restricciones
total de de apoyo de

1. Transferenciatecnolégica: a) Capacitacion asociada a la transferencia $25,000 50% Por persona y ejercicio fiscal
tecnoldgica
b) Certificacion asociada a la transferencia $25,000 50% Por persona y ejercicio fiscal
tecnolégica
¢) Adquisicién de tecnologia $300,000 50% Por empresa y ejercicio fiscal

2. Investigacion y desarrollo: a) Habilitacion, equipamiento e insumos de $500,000 50% Por proyecto
laboratorios, centros de disefio y de pruebas
b) Creacion y consolidacion de grupos de $500,000 50% Por proyecto

investigacion y desarrollo en las empresas y
centros de investigacion tecnolégica
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c) Investigacion cientifica aplicada, para la $500,000 50% Por proyecto
adquisicion de nuevos conocimientos, dirigida
hacia un objetivo o fin practico, que responda a
una demanda especifica determinada
3. Desarrollo y pruebas de soluciones de | a) Desarrollo y pruebas de soluciones de alto valor | $2,000,000 50% Por proyecto
alta tecnologia y valor agregado agregado
b) Adquisicion de equipo, software, $500,000 50% Por proyecto
telecomunicaciones.
¢) Adquisicion y/o pago de regalias por tec nologia $500,000 50% Por proyecto
d) Gastos relacionados con el aseguramiento de la $500,000 50% Por proyecto y ejercicio fiscal
calidad y evaluacion de la conformidad

IV. Categoria: ACCESO AL FINANCIAMIENTO

Subcategoria

Conceptos

Hasta un monto total de

Hasta un porcentaje de apoyo

de

Restricciones

1. Fondos de Garantia:

Conforme a las politicas que
al respecto establezca el
Consejo Directivo

Conforme a las politicas que al
respecto establezca el Consejo
Directivo

2. Inyeccién de capital
productivos

a proyectos

a) Capital semilla y capital de riesgo

Conforme a las politicas que
al respecto se establezcan

Conforme a las politicas que al
respecto se establezcan

V. Categoria: PROYECTOS PRODUCTIVOS

Subcategoria Conceptos Hasta un monto | Hasta un porcentaje Restricciones
total de de apoyo de
1. Instalacion de centros de desarrollo de | a) Infraestructura y equipamientos $5,000,000 50% Por proyecto. Sujeto a la generacion
software y/o prestacién de servicios de Tl: de nuevos empleos
b) Transferencia de tecnologia y metodologias $2,500,000 50% Por proyecto. Sujeto a la generacion
de nuevos empleos
VI. Categoria: DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES Y DE ESTRATEGIA
Subcategoria Conceptos Hasta un Hasta un Restricciones
monto total de porcentaje de
apoyo de
1. Elaboracion de estudios vy | a) Posicionamiento de productos o servicios en el mercado $100,000 50% Por proyecto y ejercicio fiscal
proyectos:
b) Estudios de mercado, factibilidad técnica y econémica y $350,000 50% Por proyecto y ejercicio fiscal
planes de negocio para proyectos de inversion productiva
2. Capacitacion empresarial: a) Técnicas gerenciales, administracion de proyectos y $75,000 50% Por empresa y ejercicio fiscal
comercializacion y penetracion de mercados
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VIl. Categoria: FORTALECIMIENTO DE CAPACIDAD REGIONAL Y EMPRESARIAL

Direccién de Legislacion

Subcategoria Conceptos Hasta un monto | Hasta un porcentaje Restricciones
total de de apoyo de
1. Formacioén y fortalecimiento de grupos | a) Proceso de integracion, estrategia y plan de | $1,500,000 50% Por Gnica vez
deempresas negocios
b) Habilitacion de espacios y equipamiento para la | $3,000,000 33% Por proyecto
integracion de agrupamiento(s) empresarial(es)
c) Proyecto integral para el desarrollo de un|En funcién de la 75% Por ejercicio fiscal
parque tecnolégico dimension y el
impacto del
proyecto
2. Impulso a la formacion de nuevas|a) Proyecto integral para la instalacion de $250,000 50% Por proyecto. Sujeto a la utilizacion de la
empresas de Tl incubadoras de empresas metodologia de incubacion  para
empresas de software de la SE
b) Habilitacién de espacios y equipamiento de $3,500,000 50% Por proyecto. Sujeto a la utilizacion de la
incubadoras de empresas de software metodologia de incubacion  para
empresas de software de la SE
3. Integracién y fortalecimiento de la| a) Apoyos para servicios de alto valor agregado $2,000,000 50% Por proyecto y ejercicio fiscal
cadenade valor
b) Desarrollo de aplicaciones enfocadas a la $500,000 50% Por proyecto y ejercicio fiscal
articulacion de capacidades de grupos de
empresas
4. Impulso a posicionamiento y/o mejora | a) Apoyos para servicios de alto valor agregado $500,000 50% Por proyecto y ejercicio fiscal

de imagen del cluster

VIII. Categoria: PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Subcategoria Conceptos Hasta un monto | Hasta un porcentaje Restricciones
total de de apoyo de

1. Actividades de promocioén, realizacion y | a) Realizacion de eventos que tengan como $1,000,000 50% Por proyecto

participacion en eventos nacionales: tematica principal la industria de TI
b) Participacion en eventos que tengan como $100,000 50% Por proyecto y ejercicio fiscal
propésito el posicionamiento y venta de los
productos y servicios de Tl
c) Renta de espacios para la participacion en $50,000 50% Por proyecto y ejercicio fiscal

eventos, construccion y montaje de modulos de
exhibicion para la promocién
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Direccién de Legislacion

2. Habilitacién de oficinas de promocion | a) Habilitacion de oficinas de promocion de oferta $1,000,000 50% Por proyecto
de oferta de servicios de servicios
b) Equipamiento de oficinas de promocion de $500,000 50% Por proyecto
oferta de servicios
3. Comercializacién de productos y| a) Servicios de alto valor agregado $1,000,000 50% Por proyecto y ejercicio fiscal
servicios de Tl

IX. Categoria: DESARROLLO DE MASA CRITICA EN EL SECTOR

Subcategoria Conceptos Hasta un monto | Hasta un porcentaje Restricciones
total de de apoyo de

1. Proyectos integrales de fortalecimiento | a) Capacitacion de capital humano - 50% Para que un proyecto pueda calificar
de capacidades: en esta categoria debera considerar
- - > un minimo de 50 empresas atendidas
b) Calidad y capacidad de procesos - 50% en al menos 3 conceptos de apoyo. En
c) Innovacién y desarrollo tecnolégico - 50% este  sentido, los  proyectos
i i presentados bajo esta categoria seran
d) Desarrollo de capacidades empresariales y - 50% autorizados solamente a empresas
de estrategia que puedan demostrar capacidad de
e) Fortalecimiento de capacidades regionales y - 50% ﬁ{Jer?]l;ﬂgQ r?]r;te?iaa:lrgsmos financieros,

de grupos de empresas y

f)  Promocién y comercializacion - 50%
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ANEXO B

SOLICITUD DE APOYO
SUBSECRETARIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE
PROSOFT

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, debera ser
denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable ante la autoridad competente. La
presente solicitud, en su formato electronico proporcionado en las paginas electronicas
www.economia.gob.mx y/o www.software.net.mx, sera utilizada para registrar las solicitudes de
apoyo a proyectos de Organismos Promotores, las cuales seran analizadas y, en su caso,
aprobadas por el Consejo Directivo del PROSOFT.

Para uso exclusivo de la Secretaria de Economia

Organismo Promotor: Folio:
Fecha:

1. NOMBRE DEL PROYECTO. Especifique un nombre que describa con precision el proyecto

2. ORGANISMO PROMOTOR. Datos de la institucion que firma el proyecto

Nombre: R.F.C.
Direccion:
Ambito de Internacional Nacional Regional Estatal Municipal
Operacion
Responsable: Cargo:
Teléfono: Fax: e-mail:
Pagina Web:

Numero de
Registro ante
DGCIED

3. UBICACION DEL PROYECTO. Informacion sobre el estado, municipio o region donde se desarrollara el proyecto

Estado(s): Municipio(s): |
Direccion del proyecto
Ambito de Internacional Nacional Regional Estatal Municipal

Operacion
Informacién adicional sobre la ubicacion:

4. INFORMACION SOBRE EL PROYECTO. Describa el proyecto.

Numero total de etapas Etapa para la que se solicita
del proyecto apoyo

Objetivo General:
Objetivo Especifico de la Etapa:
Metas:

Necesidad a cubrir por el Fondo
DGCIED:




Unidad de Asuntos Juridicos

Direccién de Legislacion

5. IMPACTO DEL PROYECTO. Proporcione informacién sobre el impacto que el proyecto tendra sobre los siguientes rubros

(los que apliquen):

5.1 Empresas atendidas
Empresas Existentes Empresas Potenciales
Tamafio Ndmero Tamafio Numero
Micro Micro
Pequefia Pequefia
Mediana Mediana
Grande Grande
TOTAL TOTAL
5.2 Empleo
Mujeres Hombres Total
Pr(_)fesio- Posgrado Técnico Pr(_)fesio- Posgrado Técnico
nistas nistas
Mejorados
Potenciales
Total

5.3 Indicadores de Impacto y Gestion
Esta informacion se genera con base a lo descrito en el articulo 50 de estas Reglas de Operacion.

No. Impacto/Gestion

Indicador

Unidad

Fecha a alcanzar el
indicador

AlwIN]|E

6. CONCEPTOS DE APOYO que se requieren, acorde a lo descrito en el Anexo A de las presentes Reglas de Operacion.

No. Categoria

Subcategoria

Concepto

Entregable

7. FUENTES DE APLICACION DE RECURSOS POR CONCEPTO APLICADO. Presupuesto por actor de financiamiento en
miles de pesos . Todas las aportaciones deberan ser liquidas, de lo contrario ocupar la columna de “Otros”. El Consejo
Directivo tomara en consideracion dichas aportaciones en el proceso de aprobacion de los proyectos.

Concepto| Secretaria Gobierno Organismo Sector Sector Otros Total
de Estatal Empresarial Académico Privado (no liquidos)
Economia
Aportante Monto Tipo de
Aportacién
TOTAL
Nota: El nimero que se registre en el campo "CONCEPTO” es acorde al listado del apartado 6 de este Anexo.
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8. DOCUMENTACION SOPORTEMarque con una X la documentaciéon soporte con la que cuenta el proyecto y adjuntela.

Direccién de Legislacion

Como minimo se debera contar con la informacién sefalada con un “*”.

1 Estudio de factibilidad 2 Estudio de mercado 3 Estudio financiero
4 Plan de negocios 5 Programa de trabajo 6 Plan de
comercializacion
7 Estudio técnico 8 Cotizaciones 9 Programa de
garantias
10 Analisis de cadena de 11 Modelo de 12 Proyecto en
valor transferencia extenso*
13 Carta(s) compromiso 14 Curricula del 15 Metodologia de
de Beneficiario(s)* proveedor capacitacion
16 Planos 17 Gestién tecnolégica 18 Metodologia de
consultoria
19 Listado de Empresas 20 Plan del evento 21 Calendario de
atendidas* recursos por etapas
de proyecto*
22 Otro (Especifique)
9. LISTADO DE BENEFICIARIOS
Numero de Registro | Nombre de Empresa CURP RFC Tamafio deempresa

ante DGCIED

(En caso de ser
persona fisica)

(En caso de ser
personamoral o
fisica con actividad
empresarial)

(micro, pequefia,
mediana, grande)

10. OTROS APOYOS.

En caso de haber sido Beneficiario de éste u otros Fondos o Programas de la Secretaria de Economia, por favor indique el
Fondo o Programa, nombre o denominacion del proyecto, monto del proyecto y afio en que fue aprobado.

FONDO O
PROGRAMA

NOMBRE O DENOMINACION DEL
PROYECTO

MONTO DEL
PROYECTO

ANO
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ORGANISMO PROMOTOR

COMO RESPONSABLE DEL PROYECTO Y/O REPRESENTANTE DEL ORGANISMO PROMOTOR, MANIFIESTO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CONOZCO EL CONTENIDO Y ALCANCES LEGALES DEL ACUERDO
POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE
LA INDUSTRIA DE SOFTWARE (PROSOFT); EN CONSECUENCIA, MANIFIESTO A NOMBRE PROPIO Y, EN SU
CASO, DE MI REPRESENTADA, QUE ME ADHIERO A LAS OBLIGACIONES SENALADAS EN DICHO ACUERDO,
PARTICULARMENTE LAS RELATIVAS A REALIZAR LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES PARA LLEVAR A
CABO SU EJECUCION, VIGILAR LA CORRECTA APLICACION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
OTORGADOS Y CONTRIBUIR EN LA ELABORACION DE LOS INFORMES DE SEGUIMIENTO ESTABLECIDOS EN
LOS LINEAMIENTOS Y SU ANEXO C, EN CASO DE QUE EL PROGRAMA O PROYECTO RESULTE APROBADO.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO A NOMBRE PROPIO O DE MI REPRESENTADA NO ESTAR
RECIBIENDO APOYOS DE OTROS PROGRAMAS FEDERALES DIRIGIDOS A LOS MISMOS FINES QUE
IMPLIQUEN SUSTITUIR SU APORTACION O DUPLICAR APOYOS O SUBSIDIOS.

Datos del responsable asignado por el Organismo Promotor

Nombre

Cargo

Organizacion

Direccién

Estado Delegacion-Mpio.

Teléfono Fax E-mail:

Pagina Web:

Numero de

registro ante
DGCIED
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Direccién de Legislacion

SUBSECRETARIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE

ANEXO C

Inicio

I
. I

v

1A. La Entidad Federativa recibe 1B. El Organismo

solicitudes de proyectos Err?p'rcmnal recibe
solicitudes de proyectos

1C. La SE recibe solicitudes
de proyectos

v !

v

2A. LaEntidad Federativa 2B. El Organismo Promotor
determinalos proyectos elegibles determina los proyectos
elegibles

2C. La SE determinalos
proyectos elegibles

I v

3. El Organismo Promotor designa ala persona que tendra facultades paraenviar Solicitudes de Apoyo y
darles seguimiento @ Consgjo Directivo.

v

4. LaDGCIED entregausuario y contrasefia ala persona designada paraingresar en |0s accesos
€l ectronicos.

v

5. Envio de solicitudes al Consgjo Directivo del PROSOFT através de los accesos electronicos definidos
paradlo

v

6. El Consgjo Directivo andlizay evallialos proyectos presentados

-

25. Dar conocimiento y
explicacion a proponente

Fin

S

7. El Consgjo Directivo da conocimiento de aprobacién de proyecto

v

8. En su caso, apertura de cuentas especificas del Organismo Promotor pararecibir recursos federales

v

9. Firmade instrumento juridico entrela SSIC y & Organismo Promator

v

10. En su caso, ministracion de recursos de la SE a Organismo Promotor
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Direccién de Legislacion

11. Apertura de cuentas especificas del Beneficiario pararecibir recursos federales

v

12. Firma de Convenio de Adhesién SE, Organismo Promotor y/o Beneficiario

v

13. En su caso, autorizacion Expresa dela DGCIED paralaMinistracion del Organismo Promotor a
Beneficiario

v

14. Los Beneficiarios entregan Recibo y Carta Compromiso de buen uso de recursos ala SE

v

15. Ministracion de recursos federales de la SE u Organismo Promotor a Beneficiario

No ¢Aplicareportetrimestral?

S

16. El Beneficiario envia Reporte Trimestral de avancefisicc-financiero del Proyecto alaSE o d
Organismo Promotor

v

17. La SE o & Organismo Promotor validan lainformacién

v

18. El Organismo Promotor o & beneficiario envian Reporte Trimestral de avance
fisico-financiero del Proyecto ala DGCIED

19. LaDGCIED andiza el Reporte Trimestral

¢Aprobado por laDGCIED? No

¢Otraetapadel Proyecto o

Programa?
No

20. El Benéficiario envia Reporte Final del Proyecto o Programa
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Direccién de Legislacion

21. LaSE o € Organismo Promotor validan lainformacion

v

22. El Organismo Promotor envia Reporte Final del Proyecto o Programaala DGCIED

v

23. LaDGCIED andiza € Reporte Fina

¢Aprobado por 1aDGCIED? N°

g

24. LaDGCIED integralainformacion ala consolidacion de resultados finales

Fin

26. Solicitud de reintegro de recursos, através delaDGCIED

v

27. Reintegro de recursos ala Tesoreria de la Federacion

Fin
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