REGLAS DE OPERACION DEL FONDO NACIONAL DE APOYOS PARA EMPRESAS EN
SOLIDARIDAD (FONAES) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2011

(Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2010)

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria
de Economia.

Con fundamento en los articulos 17 y 34, fraccion X Bis de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal; 75, y 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y demas relativos del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2011; 176, 177, 178 y 179 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 5, fraccion XVI, 47 y 48 del Reglamento Interior de la Secretaria
de Economia, y

CONSIDERANDO

Que el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2011 asigna para el
Programa denominado Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES) un
monto especifico de las erogaciones del Ramo Administrativo 10 Economia;

Que los recursos de subsidios a la inversion asignados al Fondo Nacional de Apoyos para
Empresas en Solidaridad, objeto de las presentes reglas, se deben destinar a actividades
prioritarias de interés general con criterios de objetividad, equidad, transparencia, selectividad y
temporalidad, para apoyar la inversidon en proyectos productivos, comerciales o de servicios,
viables y sustentables, a fin de que detonen la generacion de ocupaciones, promuevan el
desarrollo regional y territorial asi como la articulacién productiva; para impulsar el desarrollo de
las habilidades y capacidades gerenciales, administrativas, técnicas, productivas y de
comercializacién de la Poblacién Objetivo para mejorar su productividad y su participaciéon en
los mercados en condiciones competitivas; asi como promover la transformacion de los grupos
sociales en empresas sociales; y para fomentar la consolidacion de la banca social a nivel
nacional y acercar los instrumentos de ahorro y crédito popular a la Poblacion Obijetivo;

Que el FONAES impulsa un esquema de capitalizacién de apoyos con la finalidad de que
sus Beneficiarios, de manera voluntaria, capitalicen los apoyos otorgados en efectivo para abrir
o ampliar un negocio, en las entidades financieras registradas y autorizadas por FONAES para
tal efecto;

Que en términos del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2011,
las presentes Reglas de Operacion del FONAES deberan identificar a la Poblacién Objetivo;
prever montos maximos por beneficiario y por porcentaje del costo total del proyecto; que
dichos montos y porcentajes se deben establecer con base en criterios redistributivos,
procurando la equidad entre regiones y entidades federativas, la equidad de género y sin
demeérito de la eficiencia en el logro de los objetivos;

Que con el objeto de optimizar los recursos federales, el FONAES buscara evitar la
duplicacion en el ejercicio de los recursos, mediante la coordinacion de acciones entre
dependencias y entidades, previendo la temporalidad en el otorgamiento de aquéllos, y

Que tomando en consideracion lo antes expuesto y toda vez que se ha obtenido la
autorizacion y dictamen correspondientes en términos del articulo 77 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se expide el siguiente
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1. Presentacion

El gobierno federal, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012, establece
como premisa basica la busqueda del Desarrollo Humano Sustentable, a través de uno de sus
ejes rectores denominado “Economia Competitiva y Generadora de Empleos”, asi mismo el
Programa Sectorial de Economia 2007 — 2012 establece como uno de sus ejes “Detonar el
Desarrollo de las Micro Pequefias y Medianas Empresas”. Alineado a estos ejes nacional y
sectorial, la accion del Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en Solidaridad (FONAES)
se orienta a impulsar la generacién de ocupaciones, entre la poblacion emprendedora de bajos
ingresos, a través del apoyo a la creacion, el desarrollo y la consolidacion de proyectos
productivos, comerciales o de servicios de personas, empresas sociales o grupos sociales; el
desarrollo de capacidades empresariales y el fomento a la banca social.

Las presentes Reglas de Operacidon, ademas de expresar la vision y mision del FONAES vy
de senalar su objetivo y las estrategias disefiadas para alcanzarlo, expone de manera detallada
los instrumentos de apoyo que pone al servicio de su Poblacion Obijetivo, incluyendo su
descripcion, los montos maximos de apoyo, las condiciones y requisitos, asi como el
procedimiento para solicitarlos y obtener su autorizacion.

Todos y cada uno de los anexos referidos en las presentes Reglas de Operacién, forman
parte integral de las mismas.
2. Vision

Ser una institucion de excelencia del Gobierno Federal reconocida por contribuir al desarrollo
humano, a través del desarrollo econémico sustentable, para elevar la calidad de vida de la
poblacion con escasez de recursos y vocacion emprendedora.

3. Mision

Fomentar e integrar circuitos locales de financiamiento, inversién, produccion,
comercializacion y ahorro, a través del apoyo a proyectos productivos, el desarrollo de
capacidades empresariales y el fomento a la banca social, en beneficio de la poblaciéon de
escasos recursos, con el trabajo de servidores publicos comprometidos con los valores de la
institucion.

4. Objetivo

Contribuir a la generacién de ocupaciones entre la poblacion emprendedora de bajos
ingresos, mediante el apoyo a la creacion y consolidacion de proyectos productivos.

5. Estrategias



Para alcanzar este objetivo, el FONAES impulsara tres estrategias:

e Apoyar la inversion en la apertura o ampliacion de negocios, para generar y preservar
ocupaciones, asi como promover el desarrollo econémico en las comunidades.

¢ Promover las habilidades y capacidades empresariales y comerciales de quienes tienen
un Negocio Establecido.

e Fomentar la consolidacion de la banca social, para acercar los servicios de ahorro y
crédito popular a la poblacién de escasos recursos.

6. Esquema de Capitalizaciéon de Apoyos

FONAES impulsa a través del Esquema de Capitalizacion de Apoyos (ECA), la capitalizacion
con estimulo positivo de los recursos otorgados, en donde los beneficiarios del FONAES, de
manera voluntaria y de acuerdo al calendario establecido en el convenio de concertacion que
suscriban con el FONAES podran capitalizar a su favor, en Intermediarios Financieros no
Bancarios, registrados y autorizados por el FONAES.

El procedimiento y requisitos para la adhesion, registro y autorizacion de entidades
financieras para operar este esquema se establecen en el Anexo 16.

7. Cobertura

El programa atiende a las 31 entidades federativas del pais y el Distrito Federal.

Los apoyos otorgados por el FONAES podran ser complementados o complementarios con
apoyos de otros programas publicos o privados, sin perjuicio de lo que establezcan sus
disposiciones aplicables y en los términos que se precisen en los diferentes tipos de apoyo de
las presentes Reglas de Operacion.

Los recursos y acciones destinadas a solventar los efectos ocasionados por desastres
naturales, deberan apegarse a los lineamientos y mecanismos que determinen la Secretaria de
Gobernacion y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en sus ambitos de competencia y
demas disposiciones aplicables.

8. Apoyos para abrir o ampliar un negocio

Son los apoyos que otorga el FONAES para abrir o ampliar un negocio, a las personas
fisicas, grupos o empresas sociales que forman parte de la Poblacion Objetivo y que cumplen
con los Criterios de Elegibilidad.

8.1 Poblacion objetivo

Es la poblaciéon rural, campesinos, indigenas y poblaciéon urbana con escasez de recursos,
que demuestre su capacidad organizativa, productiva, empresarial para abrir o ampliar un
negocio.

8.2 Condiciones generales

Con el objetivo de asegurar una aplicacion equitativa de los apoyos del FONAES y hacerlos
llegar a un mayor numero de beneficiarios, se establecen las siguientes condiciones:



a) Los beneficiarios de los apoyos para abrir 0 ampliar un negocio, sélo podran recibirlo en
una sola ocasion. Esto aplica para personas fisicas, integrantes de grupos sociales y
socios de empresas sociales.

Quienes de manera individual o como integrantes de un grupo social, 0 como socios de
una empresa social, hayan recibido algun apoyo para abrir 0 ampliar un negocio o su
equivalente, en cualquiera de sus denominaciones o modalidades en ejercicios fiscales
anteriores, ya no podran solicitar uno adicional;

De manera excepcional, podran solicitar un apoyo adicional en la modalidad “apoyo para
garantizar un crédito destinado a AMPLIAR un negocio”, quienes, ademas de cumplir
con los requisitos establecidos en las presentes reglas, cumplan con lo siguiente:

¢ No tener pendientes de comprobacion de aplicacién correcta de recursos de ningun
apoyo recibido anteriormente de FONAES;

e En su caso, acrediten para el semestre inmediato anterior al semestre en que
ingresen su solicitud, estar al corriente en su compromiso de capitalizacion;

e El apoyo solicitado permita la apropiacion de alguno de los eslabones de la cadena
productiva por parte del solicitante; y

e El apoyo solicitado permita la asociacion o alianza entre dos o mas grupos o
empresas de productores para realizar acciones conjuntas de produccién y/o
comercializacion.

b) Las personas fisicas que se integren a un grupo o empresa social para solicitar un
apoyo para abrir o ampliar un negocio, sélo podran participar en un grupo 0 empresa
social. En caso de que el FONAES detecte, en cualquier momento, que un integrante
aparece en dos 0 mas grupos o empresas sociales, en cualquier parte del pais, no
procedera la autorizacién de ninguna de las solicitudes de apoyo presentadas, o
habiendo sido autorizadas, se dejaran sin efectos, y

c) En caso de que el FONAES detecte que alguna persona fisica, algun integrante de un
grupo social, o un socio de una empresa social, esté solicitando un apoyo similar en
alguna otra dependencia del Gobierno Federal, no procedera a dar curso a la solicitud
hecha ante el FONAES hasta que el promovente presente constancia de su
desistimiento de las otras solicitudes de apoyo.

8.3 Criterios de elegibilidad

Para estar en posibilidad de recibir este tipo de apoyos, los interesados deberan cumplir con
los siguientes Criterios de Elegibilidad:

a) Acreditar escasez de recursos de la persona fisica, de cada uno de los integrantes del
grupo, o de los socios de la empresa social, es decir, que su nivel de ingreso familiar
corresponda a los deciles uno a seis, para el caso del apoyo referido en la regla 8.4.1, 6,
que dicho nivel de ingreso corresponda a los deciles uno a ocho, para el caso del apoyo
referido en la regla 8.4.4 de las presentes reglas, mismos que se utilizan en la encuesta
nacional de ingresos y gastos de los hogares.



Para acreditar la escasez de recursos, cada persona debera entregar alguno de los
siguientes documentos:

e Pdliza de afiliacion al Seguro Popular, en la que se indique el decil de ingreso en que
se ubica, o

e Documento que acredite ser beneficiario activo de un programa de combate a la
pobreza, operado por el gobierno federal o por el gobierno de la entidad federativa
donde habita.

En caso de no contar con ninguno de los documentos referidos, el FONAES aplicara una
encuesta a cada persona fisica, integrante del grupo social, o socio de la empresa
social, para identificar el decil de ingreso en que se ubica.

Cuando el solicitante sea una empresa social de segundo o tercer nivel, se entendera
por socio a cada una de las personas fisicas que las conforman;

b) Que el giro del negocio esté considerado en el catalogo clasificador de actividades
economicas del FONAES, mismo que estara disponible en sus Representaciones
Federales y en la pagina electrénica institucional www.fonaes.gob.mx, y

¢) En el caso de los individuos que refieren ser personas con discapacidad, deberan
acreditarlo con un certificado médico que indique el tipo de discapacidad, expedido
por cualquier institucion publica del sector salud federal, estatal o municipal, con una
antigiedad no mayor a un afo respecto a la fecha en que registre su solicitud de
apoyo. Si la persona con discapacidad es menor de edad o es un adulto con
discapacidad intelectual, dichos certificados médicos deberan complementarse con
los documentos que acrediten la paternidad o tutoria respectiva.

8.4 Tipos de apoyo

8.4.1 Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio

a) Sujetos de apoyo

Personas fisicas, grupos o empresas sociales, que formen parte de la poblacién elegible y
cuyo nivel de ingreso familiar, de la persona fisica o de cada uno de los integrantes o socios,
corresponda a los deciles 1 a 6 que se utilizan en la encuesta nacional de ingresos y gastos de
los hogares.

b) Descripcion

Es el apoyo que se otorga en efectivo para abrir o ampliar un negocio, incluyendo capital de
inversion y capital de trabajo.

c) Montos del apoyo

La aportacion del FONAES podra cubrir hasta el 60% del monto total de la inversion
necesaria para abrir o ampliar el negocio, 0 sea, para la generacion del bien o servicio, cuando
la aportacion restante no provenga de otros programas de apoyo gubernamental federal, estatal
0 municipal.



Cuando existan aportaciones de otros programas de apoyo gubernamental federal, estatal o
municipal, la aportacién del FONAES podra cubrir hasta el 40% del monto total de la inversion
requerida para la generacion del bien o servicio.

En cualquier caso, la aportacién del FONAES sera de hasta un millon de pesos, conforme a
los siguientes montos maximos:

c.1) Apoyos para negocios de los sectores: comercio, industria y servicios

Tipo de Monto Maximo por Monto Maximo por
Beneficiario Integrante o Socio Negocio
(pesos) (pesos)
Persona Fisica $50,000.00
Grupo Social $50,000.00 $300,000.00
Empresa Social $50,000.00 $1,000,000.00

c.2) Apoyos para negocios del sector primario: agricola, pecuario, forestal, pesca, acuicola y

mineria
Tipo de Monto Maximo por Monto Maximo por
Beneficiario Integrante o Socio Negocio
(pesos) (pesos)
Persona Fisica $100,000.00
Grupo Social $100,000.00 $300,000.00
Empresa Social $100,000.00 $1,000,000.00

Los solicitantes de este apoyo, con un monto que fluctue entre 100 y 600 mil pesos, y cuya
solicitud haya sido autorizada, podran recibir el reembolso en efectivo del costo de elaboracién
del estudio para evaluar la conveniencia de abrir o ampliar el negocio, conforme a los montos
sefalados en la siguiente tabla, sin rebasar el importe total de lo que haya pagado al prestador
de servicios profesionales que elaboré dicho estudio:

Aportacion de FONAES Monto Maximo del
Reembolso
De mas de $100,000.00 y hasta $6,000.00
$300,000.00
De mas de $300,000.00 y hasta $12,000.00
$600,000.00

Adicionalmente, a los solicitantes que, en su caso, se les autorice el apoyo, se les podra
otorgar un apoyo en especie, destinado a la asesoria basica para la puesta en marcha del
negocio.

El monto total del programa anual que el FONAES integre para efectos de dicha asesoria, se
establecera conforme al presupuesto que para tal propésito autorice el Comité Técnico
Nacional, en funcién de la disponibilidad presupuestal.

d) Condiciones



Estos apoyos estaran sujetos al cumplimiento de los requisitos sefialados en la regla 8.5 de
las presentes Reglas de Operacién y a las siguientes condiciones:

d.1) Generales

e Los apoyos mayores a 600 mil pesos se otorgaran en dos 0 mas ministraciones, previa
comprobacion de la correcta aplicacion de la ministracion anterior y de que el
beneficiario esté cumpliendo o haya cumplido con la puesta en marcha del negocio.

El Comité Técnico Nacional, dependiendo de los tiempos de la autorizacion, determinara
las posibles modificaciones al numero de ministraciones programadas.

d.2) Para capital de inversion
e No se podra utilizar para el pago de deudas, ni para la adquisicion de terrenos.

e La adquisicion de maquinaria, equipo, vehiculos ligeros o pesados, mobiliario y
herramientas podra ser de bienes usados, siempre y cuando estén garantizados y se
obtenga comprobante de compra que cumpla con los requisitos fiscales. Dichos bienes
deberan ser necesarios en alguna de las etapas del proceso de produccion,
transformacion y/o comercializacién del bien o servicio, reunir las caracteristicas y
requisitos para desarrollar la actividad a la que se destinen, en la cantidad requerida
conforme al proyecto y estar en buenas condiciones para funcionar de manera inmediata
después de su compra o al inicio de las operaciones del proyecto y durante la vida util
de éstos considerada en el proyecto.

También podran adquirirse partes sueltas, nuevas o usadas, para el armado de
maquinaria, equipo pesado o especializado, por parte del beneficiario o por terceros,
siempre y cuando, se obtengan comprobantes fiscales de su compra; estén
garantizadas; y se entregue declaracién escrita del solicitante, bajo protesta de decir
verdad y firmada por el solicitante, de que armara y pondra en funcionamiento el bien,
en un tiempo determinado, indicando si lo hara por si mismo o con la participacion de un
tercero.

Si el armado es realizado por un tercero la aportacion del FONAES podra cubrir el costo
de estos servicios. Si el importe total de las piezas que se utilizaran es de hasta 150 mil
pesos, el prestador de servicios debera entregar una garantia por escrito, especificando
plazo y condiciones. Si este monto es superior, ademas de la garantia, entregara una
fianza de vicios ocultos a favor del beneficiario.

e La ejecucion de obra civil debera ser por contrato cuando ésta sea mayor a 100 mil
pesos. Si el monto total de la obra civil es menor a 100 mil pesos ésta podra ejecutarse
por los propios beneficiarios y la aportacién del FONAES podra destinarse Unicamente a
la adquisicion de materiales de construccién y de materiales para los sistemas de
electricidad, aire, agua, drenaje y/o gas.

e La obra civil comprende: construcciéon, renovacién, reconstruccion, ampliacion o
mejoramiento de instalaciones, incluyendo sistemas de electricidad, aire, agua, drenaje y
gas, que han de usarse durante mas de un afo en la produccion y/o distribucion de
bienes o servicios a los cuales se dedique el negocio.



La adquisicion de arboles frutales, plantas o cualquier especie vegetal procedera cuando
se utilice como un bien productivo que ha de usarse durante mas de un afo en la
produccion y/o distribucién de bienes o servicios a los cuales se dedique el negocio.

En caso de solicitudes de apoyo para la adquisicion de ganado bovino doble propdsito,
ovinos y caprinos, la aportaciéon del FONAES sera procedente cuando se cumplan las
siguientes condiciones especificas:

v No se podra adquirir ganado bovino para engorda, charreria, rodeo o lidia; asi como
aves de combate.

Y Se podran adquirir sementales y/o vientres de bovinos; ovinos y caprinos; los
vientres deberan estar gestantes o de primer parto con cria al pie; asi mismo el
ganado debera cumplir las siguientes especificaciones:

Bovinos Peso Edad Procedencia de Documento
Doble (Kg) (meses)
Proposito
Vientres Maxima 30 | Hatos negativos o | Constancia de
gestantes libres de Brucelosis | prueba negativa
y Tuberculosis vigente
Sementales | Minimo | De 14 a 30 | Hatos negativos o
30 libres de Brucelosis
y Tuberculosis
Ovinos y | Peso (Kg) Edad Procedencia de Documento
Caprinos (meses)
Vientres | Minimode | De 6 a 18 | Hatos negativos o |Certificado de Rebafio
ovinos y 30 libres de Brucelosis vigente
caprinos
Hembras | De8a 17 | de 1.5a4 | Hatos negativos o
triponas de libres de Brucelosis
ovinos y
caprinos
Sementales| Minimo de | De 8 a 18 | Hatos negativos o
ovinos 50 libres de Brucelosis
Sementales| Minimo de | De 8 a20 | Hatos negativos o
caprinos 35 libres de Brucelosis

v No se podra destinar mas del 60% del apoyo del FONAES a la compra de ganado.

\  Con el apoyo del FONAES también se podran: adquirir equipos y sistemas de riego
para la producciéon de granos y/o forrajes; equipo de inseminacion artificial; equipo
de ordefo; tanque de enfriamiento; equipo para elaboracion de derivados lacteos; y
vehiculos de transporte para el acopio y comercializacién de leche y sus derivados;
construir salas de ordefo; y obras de infraestructura (almacén, silos, etc.) para el
almacenamiento y conservacion de granos y/o forrajes; asi como rehabilitar y/o
ampliar infraestructura productiva basica (cercos perimetrales o divisorios; corrales,
comederos y bebederos, etc.).



d.3) Para capital de trabajo

Las aportaciones del FONAES se podran destinar a Capital de Trabajo unicamente si
son complementarias a apoyos de Capital de Inversion y el porcentaje destinado a
Capital de Trabajo sera como maximo lo que se indica en la siguiente tabla:

Aportacion del FONAES Porcentaje Maximo para
Capital de Trabajo
Hasta $25,000.00 100%
De mas de $25,000 y hasta $75,000.00 60%
De mas de $75,000 y hasta $100,000.00 40%
De mas de $100,000.00 25%

Los conceptos a que se podra destinar el capital de trabajo, comprende la adquisicion de
materias primas y auxiliares, indispensables para la produccion del bien o la prestaciéon
del servicio, o la adquisicion de mercancias segun los requerimientos del negocio; el
pago de recursos humanos; y el pago de servicios indispensables para la produccion del
bien o la prestacién del servicio a que se dedique el negocio.

La aportaciéon del FONAES para Capital de Trabajo, destinada a recursos humanos
necesarios para la produccion del bien o servicio del negocio, sera hasta por el 15% del
Capital de Trabajo solicitado al FONAES, sin rebasar un monto total de 15 mil pesos.

Los apoyos con Capital de Trabajo para actividades agropecuarias sélo se otorgaran,
cuando se destinen a bienes o servicios aprovechables en cualquier época del afno y
que tengan una vigencia mayor a la fecha de su uso o consumo, o de corto plazo (no
mayor a un ano) o a bienes que no sean perecederos.

8.4.2 Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio de mujeres

Es el apoyo que se otorga en efectivo a mujeres, en lo individual u organizadas en grupos o
empresas sociales integradas y dirigidas (direccion, coordinacién y supervision) exclusivamente
por mujeres, para abrir o ampliar un negocio, incluyendo Capital de Inversion y Capital de
Trabajo.

Este tipo de apoyo tiene las mismas caracteristicas, montos maximos, condiciones y
requisitos contenidos en la regla 8.5, asi como la opcién de adoptar el esquema de
capitalizacion de apoyos, contenido en la regla 6, con la diferencia de que los porcentajes de
aportacion del FONAES son superiores:

80%, cuando en la aportacion restante no estén incluidos recursos de otros programas
de apoyo gubernamental federal, estatal o municipal, y

60%, cuando en la aportacion restante si estén incluidos recursos de otros programas
de apoyo gubernamental federal, estatal o municipal.

8.4.3 Apoyo para abrir o ampliar un negocio de personas con discapacidad

Es el apoyo que se otorga en efectivo a personas con discapacidad, en lo individual u
organizadas en grupos o empresas sociales que estén integradas al menos en un 50% por
personas con discapacidad, para abrir o ampliar un negocio, incluyendo Capital de Inversion y
Capital de Trabajo.
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Las personas con discapacidad intelectual, asi como los menores con cualquier
discapacidad, podran ser beneficiarios indirectos de este tipo de apoyo, a través de sus padres
o tutores como integrantes o socios del negocio. En tal virtud, éstos deberan cumplir con los
criterios de elegibilidad establecidos en el inciso a) de la regla 8.3 de las presentes Reglas de
Operacion.

Este tipo de apoyo tiene las mismas caracteristicas, montos maximos, condiciones y
requisitos contenidos en la regla 8.5, asi como la opcién de adoptar el esquema de
capitalizacion de apoyos, contenido en la regla 6, con la diferencia de que los porcentajes de
aportacion de FONAES son superiores:

e 90%, cuando en la aportacién restante no estén incluidos recursos de otros programas
de apoyo gubernamental federal, estatal o municipal, y

e 70%, cuando en la aportacién restante si estén incluidos recursos de otros programas
de apoyo gubernamental federal, estatal o municipal.

8.4.4 Apoyos para garantizar un crédito destinado a abrir o ampliar un negocio
a) Sujetos del apoyo

Empresas sociales con socios que formen parte de la poblacién elegible y cuyo nivel de
ingreso familiar, de cada uno de los socios, corresponda a los deciles 1 a 8 que se utilizan en la
encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares.

b) Descripcion

Es el apoyo que se otorga para constituir una garantia liquida que permita a las empresas
sociales la obtencion de un crédito para abrir o ampliar un negocio, incluyendo Capital de
Inversion y Capital de Trabajo. No se apoya la contratacion de créditos destinados al pago de
pasivos, ni para la adquisicion de terrenos.

La aportacion del FONAES para la garantia liquida cubrira hasta:

e EI 50% del monto total del crédito a garantizar, cuando no existan otras aportaciones al
proyecto que provengan de otros programas de apoyo gubernamental federal, estatal o
municipal, y

o EI 25% del monto total del crédito a garantizar, cuando si existan otras aportaciones al
proyecto que provengan de otros programas de apoyo gubernamental federal, estatal o
municipal.

c) Montos del apoyo
La aportacion del FONAES para la garantia liquida sera de hasta 1.5 millones de pesos,
siendo la aportacién maxima por socio elegible de hasta 50 mil pesos, en el caso de negocios

de los sectores: comercio, industria y servicios; y de hasta 100 mil pesos, en el caso de
negocios del sector primario: agricola, pecuario, forestal, pesca, acuicola y mineria.
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Los solicitantes de este apoyo, con un monto que fluctue entre 100 y 600 mil pesos, y cuya
solicitud haya sido autorizada, podran recibir el reembolso en efectivo del costo de elaboracién
del estudio para evaluar la conveniencia de abrir o ampliar el negocio, conforme a los montos
sefalados en la siguiente tabla, sin rebasar el importe total de lo que haya pagado al prestador
de servicios profesionales que elaboré dicho estudio.

Aportacién del FONAES M°'|‘;° Maximo del
eembolso
De mas de $100,000.00 y hasta $6.000.00
$300.000.00
De mas de $300,000.00 y hasta $12.000.00
$600.000.00

Adicionalmente, a los solicitantes que, en su caso, se les autorice el apoyo, se les podra
otorgar un apoyo en especie, destinado a la asesoria basica para la puesta en marcha del
negocio.

8.5 Requisitos

a) Requisitos para solicitar el apoyo

Elaborar solicitud de apoyo, utilizando el formato contenido en el Anexo 1 de las
presentes Reglas de Operacion.

Esta solicitud debera estar firmada por la persona fisica, el Representante Social en el
caso de un grupo social; o el Representante Legal en el caso de una empresa social.
Estas personas son quienes deberan entregar personalmente la solicitud en la
Representacion Federal correspondiente;

Pre registrar su solicitud en el sitio www.fonaes.gob.mx y entregar el comprobante de
pre registro, su solicitud firmada y el documento que acredite escasez de recursos,
cuando acuda a la Representacion Federal respectiva al registro definitivo de su
solicitud;

Entregar el estudio que evalua la conveniencia del negocio, de acuerdo a lo siguiente:
Deberan entregar unicamente el cuestionario denominado “estudio simplificado que
evalua la conveniencia del negocio”, contenido en el Anexo 4 de las presentes Reglas
de Operacion, los solicitantes que requieran un apoyo en efectivo:

¢ De hasta 100 mil pesos para ABRIR un negocio;

e De hasta 100 mil pesos para AMPLIAR un negocio que lleve operando menos de
dos afios, a la fecha en que registre su solicitud, y

o De hasta 300 mil pesos para AMPLIAR un negocio que lleve operando dos 0 mas
afos, a la fecha en que registre su solicitud.

Deberan entregar el “estudio que evallua la conveniencia del negocio” cuya elaboracién

debera atender las bases generales establecidas en el Anexo 5 de las presentes Reglas
de Operacion, los solicitantes que requieran un apoyo en efectivo:
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Vi.

e De mas de 100 mil pesos para ABRIR un negocio;

¢ De mas 100 mil pesos para AMPLIAR un negocio que lleve operando menos de dos
anos, a la fecha en que registre su solicitud, y

o De mas de 300 mil pesos para AMPLIAR un negocio que lleve operando dos o mas
afos, a la fecha en que registre su solicitud.

Los solicitantes de apoyo para garantizar un crédito, deberan entregar el estudio que
haya utilizado para obtener la carta de intencion referida en el inciso b) de esta regla. Si
la obtencién de dicha carta no requirid la presentacion del estudio referido, debera
elaborarlo y entregarlo al FONAES, atendiendo las bases generales establecidas en el
Anexo 5 de las presentes Reglas de Operacion.

En su caso, para acreditar que el negocio que se pretende ampliar lleva operando dos o
mas afos, a la fecha en que registre su solicitud, debera entregar original y copia para
cotejo de cualquier documento, expedido por autoridad competente, en el que se refiera
la fecha de inicio de operaciones.

Si los documentos referidos en el inciso vii) de esta regla acreditan el plazo referido, no
sera necesario entregar nada adicional.

En su caso, entregar el comprobante del pago para la elaboracion del estudio que
evalua la conveniencia de abrir o ampliar un negocio. Dicho comprobante debera tener
una antigiedad no mayor a doce meses, contados a partir de la fecha en que se registre
la solicitud;

En el caso de las solicitudes de apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio,
entregar copia y original para cotejo de la documentacion legal que acredita la propiedad
0 posesion de los recursos y/o bienes que se compromete a aportar para abrir 0 ampliar
el negocio, asi como su valor. En caso de que no disponga, total o parcialmente, de esta
documentacion, entregar escrito libre en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad,
la documentacion faltante y que la entregara en un maximo de 5 dias habiles, contados
a partir de la fecha en que se comuniquen las solicitudes de apoyo que han sido
autorizadas. Este escrito debera estar firmado por la persona fisica, el Representante
Social (grupo social) o el Representante Legal (empresa social). En caso de no entregar
la documentacién faltante en el plazo sefialado, dicha autorizacién se dejara sin efecto.

El Anexo 12 describe la forma detallada en que el solicitante debera acreditar la
propiedad o posesion de lo que aportara al negocio, asi como su valor;

Entregar copia y original para cotejo de la documentacion comprobatoria, en su caso, de
las aportaciones que hayan autorizado o tengan previsto autorizar otras instituciones y/u
organismos publicos o privados. En caso de que no disponga, total o parcialmente, de
esta documentacion, entregar escrito libre en el que manifieste, bajo protesta de decir
verdad, la documentacion faltante y que la entregara en un maximo de 5 dias habiles,
contados a partir de la fecha en que se comuniquen las solicitudes de apoyo que han
sido autorizadas. Este escrito debera estar firmado por la persona fisica, el
Representante Social (grupo social) o el Representante Legal (empresa social). En caso
de no entregar la documentacion faltante en el plazo sefalado, dicha autorizacion se
dejara sin efecto;
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

En caso de que el apoyo solicitado sea para la ampliacién de un negocio en operacion,
entregar copia y original para cotejo de los permisos, licencias, autorizaciones,
concesiones, registros y/o cualesquier otro documento similar, que sean vigentes y
necesarios para la adecuada operacion del mismo.

Si el apoyo solicitado es para abrir un negocio nuevo, entregar escrito libre en el cual
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que los tramitara o que se encuentran en
tramite, segun sea el caso. Este escrito debera estar firmado por la persona fisica, el
Representante Social (grupo social) o el Representante Legal (empresa social). Para la
entrega del apoyo que, en su caso, se autorice, debera entregarse copia y original para
cotejo de dichos documentos;

Entregar copia y original para cotejo de las CURP correspondientes a los integrantes del
grupo social o socios de la empresa social del padron que haya incluido en el pre
registro;

Entregar plano de localizacion o croquis a mano alzada del lugar donde se ubica o
ubicara el negocio, asi como del domicilio de la persona fisica, del Representante Social
(grupo social) o del Representante Legal (empresa social);

En el caso de las solicitudes de apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio, y si
asi lo deciden, entregar escrito libre, en el que expresen la voluntad de adoptar el
esquema de capitalizacién de apoyos. Este escrito debera estar firmado por la persona
fisica, el Representante Social (grupo social) o Representante Legal (empresa social);

En el caso de las solicitudes de apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio,
entregar escrito libre, manifestando bajo protesta de decir verdad, que no ha recibido, en
ejercicios fiscales anteriores, algun apoyo del FONAES u otra dependencia del gobierno
federal para abrir o ampliar un negocio o su equivalente, en cualquiera de sus
denominaciones 0 modalidades. Dicho escrito debera referirse a todos los integrantes
del grupo social o socios de la empresa social y estar firmado por la persona fisica, por
el Representante Social (grupo social) o el Representante Legal (empresa social). El
FONAES podra negar el otorgamiento del apoyo solicitado o exigir el reintegro si éste
llega a ser autorizado, cuando detecte en cualquier momento falsedad en esta
declaracion, independientemente de otras acciones legales procedentes;

En su caso, entregar copia y original para cotejo de los certificados que acreditan la
discapacidad de los solicitantes. En el caso de beneficiarios indirectos, entregar copia y
original para cotejo de los documentos que acrediten la paternidad o tutoria, asi como
los certificados de discapacidad que correspondan,;

En el caso de Grupos o Empresas Sociales integradas familiarmente, entregar copia y
original para cotejo de los documentos expedidos por las autoridades competentes que
acrediten los vinculos familiares;

Respecto a los inmuebles necesarios para la operacién del negocio que se pretende
abrir o ampliar, entregar copia y original para cotejo de la documentacién legal que
acredita la propiedad, posesion, arrendamiento o cualesquier figura que le permita
aprovecharlo y explotarlo. Si el apoyo solicitado se pretende destinar, total o
parcialmente, a obra civil y/o instalaciones de caracter permanente, no se aceptaran
inmuebles rentados. En caso de que el negocio vaya a operar en un inmueble rentado,
al momento de entregar al FONAES la documentacién que acredita la correcta
aplicacion del recurso, debera entregar copia y original para cotejo de un contrato de
arrendamiento vigente y por el plazo previsto en el estudio que evalua la conveniencia
del negocio.
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Este requisito no aplica, en caso de que dicho inmueble sea parte de las aportaciones
que se acrediten conforme al inciso v de esta regla.

xv. En el caso de solicitudes de un segundo apoyo en la modalidad de “apoyo para
garantizar un crédito destinado a ampliar un negocio”, adicionalmente debera cumplir
con lo siguiente:

e Comprobar la correcta aplicacién de los recursos correspondientes a cada uno de
los apoyos otorgados previamente por FONAES, y

e En caso de que haya optado por el esquema de capitalizacion y aun no le
corresponda capitalizar, conforme al calendario respectivo, entregar constancia de
adhesion a alguna de las instancias de capitalizacién registradas para operar el
ECA. En caso de que ya le corresponda capitalizar, entregar constancia de que esta
al corriente de sus compromisos de capitalizacion en el semestre inmediato anterior,
para lo cual se establece el ultimo dia de los meses de junio y diciembre de cada
afio como cortes para dicha comprobacion;

xvi. Entregar copia y original para cotejo del documento con el cual se acredita la condicién
de escasez de recursos, sefalados en el inciso a) de la regla 8.3 de las presentes
reglas, o, en su defecto, la impresion del resultado de la encuesta que se realice en el
pre registro. Esto aplica para la persona fisica o para todos los integrantes del grupo
social o socios de la empresa social del padrén que haya incluido en el pre registro, y

xvii.Entregar copia y original para cotejo de la siguiente documentacion:

Persona | a) Credencial para votar o pasaporte.

fisica b) CURP.
Grupo a) Acta o actas de asamblea donde se formé el grupo, se haya
social especificado la decision de solicitar apoyo al FONAES; se haya

designado al Representante Social facultado para gestionar los
apoyos; asi como especificado la obligacion de que todos los
integrantes del grupo se obligan de manera solidaria al
cumplimiento de las obligaciones contraidas con FONAES.

b) Credencial para votar o pasaporte del Representante Social y
de todos los integrantes del Grupo incluidos en el pre registro.

Empresa | a) Acta Constitutiva, con el numero de registro correspondiente.

social b) Acreditacion de las facultades del Representante Legal o
Poder.

c) Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la empresa
aplicable al régimen que le corresponda segun actividad y
constancia del afio en que ingrese la solicitud emitida por las
autoridades fiscales. Para esta ultima podra ingresar al sitio
www.sat.gob.mx, ruta: oficina virtual, consulta de
transacciones; consulta de requerimientos y multas por
incumplimiento de obligaciones.

d) Credencial para votar o pasaporte del Representante Legal y
de todos los socios incluidos en el pre registro.

e) Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del Representante
Legal.
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b) Requisitos ADICIONALES para solicitar el apoyo EN CASO DE GARANTIAS

Entregar original de una carta de intencion de crédito, emitida por la entidad financiera
regulada por la CNBV, que contenga el monto total de crédito que otorgaria, asi como las
politicas, términos y condiciones generales del crédito.

¢) Requisitos ADICIONALES para solicitar apoyo para un negocio de bovinos doble
propésito, ovino y caprino.

Vi.

Vii.

Ser un grupo social o empresa social, integrada por un minimo de 4 integrantes o
SOCiOS;

Entregar un escrito libre, bajo protesta de decir verdad, declarando los afios de
experiencia en la ordefia y comercializacion de leche o sus derivados. Este escrito
debera estar firmado por el Representante Social (grupo social) o el Representante
Legal (empresa social);

Aportar al menos 5 vientres bovinos de alguna de las razas y/o cruzas de bovinos doble
propésito (productos obtenidos de la cruza de ganado cebuino con ganado europeo
productor de leche, ejemplo: Cebu por Suizo; Cebu por Suizo por Holstein) o 5 vientres
ovinos o caprinos. Esta aportacion se acreditara conforme se establece en el Anexo 12
de las presentes Reglas de Operacion;

Aportar una superficie agricola y/o de agostadero al menos para garantizar la produccion
del 75% de la demanda del hato estabilizado. Esta aportacion se acreditara conforme se
establece en las presentes Reglas de Operacion;

Entregar copia y original para cotejo del documento expedido por los CADER o DDR o
Delegacion Estatal de la SAGARPA que acredite que el ganado aportado esta registrado
en el Sistema Nacional de Identificacion Individual de Ganado (SINIIGA), aretado y con
marcado permanente de propiedad unica -tatuaje o marca de fuego- del beneficiario;

Entregar copia y original para cotejo del documento, expedido por la autoridad
competente, que acredite el cumplimiento de las campafas zoosanitarias (Brucelosis,
Tuberculosis, Rabia Bovina y Garrapata) establecidas en la entidad federativa donde
tiene su ganado, y

Entregar escrito libre, bajo protesta de decir verdad, de que se compromete a mantener
el ganado en las unidades de produccién pecuaria predeterminadas; registrar el ganado
que adquiera con el apoyo del FONAES en el SINIIGA; y cumplir con las campafias
zoosanitarias (Brucelosis, Tuberculosis, Rabia Bovina y Garrapata) establecidas en la
entidad federativa donde tendra su ganado. Si adquiere sementales, debera
comprometerse también a tramitar el Certificado de Calidad de Semen, expedido por un
técnico certificado de la SAGARPA. Este escrito debera estar firmado por el
Representante Social (grupo social) o el Representante Legal (empresa social).

d) Requisitos para la entrega del apoyo.
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Entregar copia con original para cotejo de la siguiente documentacion:

Persona fisica

a)

f)

Registro Federal de Contribuyentes (RFC), aplicable al régimen
que le corresponda segun actividad y constancia del afio en que
ingrese la solicitud emitida por las autoridades fiscales. Para esta
ultima podra ingresar al sitio www.sat.gob.mx, ruta: oficina
virtual; consulta de transacciones; consulta de requerimientos y
multas por incumplimiento de obligaciones.

Datos de una cuenta bancaria (nombre de la entidad; nombre de
sucursal; y numero de cuenta) aperturada en alguna sucursal de
BANSEFI o alguna Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo
afiliada a la Red de la Gente de BANSEFI.

En caso de que decida incorporarse voluntariamente al esquema
de capitalizacion, el convenio respectivo con alguna de las
entidades registradas por FONAES.

Documentacion comprobatoria, en su caso, de las aportaciones
que realicen otras instituciones y/u organismos publicos o
privados, en caso de no haberla presentado desde la solicitud.
Documentacion comprobatoria, de las aportaciones que realice
el beneficiario, en caso de no haberla presentado desde la
solicitud.

Documentacion comprobatoria de los permisos, licencias,
autorizaciones, concesiones, registros y/o cualesquier otro
documento similar, que sean vigentes y necesarios para la
puesta en marcha del negocio, en caso de no haberla
presentado desde la solicitud.

Grupo social

Registro Federal de Contribuyentes (RFC), del Representante
Social, aplicable al régimen que le corresponda segun actividad y
constancia, del afo en que ingrese la solicitud, emitida por las
autoridades fiscales. Para esta ultima podra ingresar al sitio
www.sat.gob.mx, ruta: oficina virtual; consulta de transacciones;
consulta de requerimientos y multas por incumplimiento de
obligaciones.

Datos de una cuenta bancaria mancomunada (nombre de la
entidad; nombre de sucursal; y nUmero de cuenta) aperturada en
alguna sucursal de BANSEFI o alguna Sociedad Cooperativa de
Ahorro y Préstamo afiliada a la Red de la Gente de BANSEFI.
Esta cuenta mancomunada debera estar a nombre del
Representante Social y otro integrante del grupo social.

En caso de que decida incorporarse voluntariamente al esquema
de capitalizacion, el convenio respectivo con alguna de las
entidades registradas por FONAES, firmado por el
Representante Social.

Documentacion comprobatoria, en su caso, de las aportaciones
que realicen otras instituciones y/u organismos publicos o
privados, en caso de no haberla presentado desde la solicitud.
Documentacion comprobatoria, de las aportaciones que realice
el beneficiario, en caso de no haberla presentado desde la
solicitud.
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f)  Documentacion comprobatoria de los permisos, licencias,
autorizaciones, concesiones, registros y/o cualesquier otro
documento similar, que sean vigentes y necesarios para la
puesta en marcha del negocio, en caso de no haberla
presentado desde la solicitud.

Empresa c) Documentacién comprobatoria, en su caso, de las aportaciones
social

a) Para el caso de que se decida incorporarse voluntariamente al
esquema de capitalizacion, el convenio respectivo con alguna de
las entidades registradas por FONAES, firmado por el
Representante Legal.

b) Datos de una cuenta bancaria a nombre del Representante Legal
de la Empresa Social beneficiaria (nombre de la entidad; nombre
de sucursal; y numero de cuenta) aperturada en alguna sucursal
de BANSEFI o alguna Sociedad Cooperativa de Ahorro vy
Préstamo afiliada a la Red de la Gente de BANSEFI.

que realicen otras instituciones y/u organismos publicos o
privados, en caso de no haberla presentado desde la solicitud.

d) Documentacién comprobatoria, de las aportaciones que realice
el beneficiario, en caso de no haberla presentado desde la
solicitud.

e) Documentacién comprobatoria de los permisos, licencias,
autorizaciones, concesiones, registros y/o cualesquier otro
documento similar, que sean vigentes y necesarios para la
puesta en marcha del negocio, en caso de no haberla
presentado desde la solicitud.

En el caso de apoyo de garantias, no aplican los incisos a) y b) de la tercera parte de
la tabla anterior.

En el sitio www.fonaes.gob.mx, esta disponible el directorio de sucursales de
BANSEFI y de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo incorporadas a
La Red de la Gente de BANSEFI, en las cuales se puede aperturar la cuenta
requerida para la entrega del apoyo que, en su caso, sea autorizado;

Con la cuenta bancara referida, asi como la mencionada en la regla 9.2 inciso b) se
da cumplimiento al articulo 17, fraccion Xll, del Decreto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2011.

Entregar escrito libre, manifestando bajo protesta de decir verdad que durante el
ejercicio fiscal en curso no ha recibido, ni recibira, algun apoyo similar de otra
dependencia del gobierno federal, para abrir 0 ampliar un negocio o su equivalente,
en cualquiera de sus denominaciones o modalidades. Dicho escrito debera referirse
a todos los integrantes del grupo social o socios de la empresa social y debera estar
firmado por la persona fisica, el Representante Social (grupo social), o el
Representante Legal (empresa social). FONAES podra dejar sin efectos o exigir el
reintegro del apoyo autorizado, cuando detecte en cualquier momento falsedad en
esta declaracion, independientemente de otras acciones legales procedentes;

En su caso, acudir a la o las sesiones de asesoria basica para la puesta en marcha
del negocio, y
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iv. Firmar el convenio respectivo (Anexo 9).
e) Requisitos ADICIONALES para la entrega del apoyo, EN CASO DE GARANTIAS
i. Entregar carta de autorizacion del crédito, y

ii. Entregar proyecto de contrato en el que se estipule que la garantia depositada le
sera reintegrada al acreditado con los rendimientos financieros respectivos al
término del pago del crédito recibido, asi como la obligacion de extender la carta de
finiquito correspondiente. Este proyecto de contrato debera estar firmado por el
solicitante del crédito.

8.6 Procedimiento de recepcién y autorizacion de solicitudes de apoyo
8.6.1 Publicacién de la convocatoria

El Comité Técnico Nacional del FONAES aprobara las convocatorias, tomando como base el
modelo general contenido en el Anexo 6 de las presentes Reglas de Operacion, las cuales
contendran los plazos y fechas de pre registro de solicitudes de apoyo en el sitio
www.fonaes.gob.mx; los plazos y fechas de registro definitivo de solicitudes de apoyo en las
Representaciones Federales; las bases de participacion; los montos maximos de apoyo; y los
plazos en que expedira sus resoluciones, asi como los medios por los cuales las comunicara.

Las convocatorias se difundiran en la direccion electronica www.fonaes.gob.mx asi como en
las oficinas de sus Representaciones Federales, entre otros medios de difusion.

Durante el ejercicio fiscal se publicaran las convocatorias que el FONAES considere
necesarias conforme a la disponibilidad presupuestal y atendiendo a sus estrategias, asi como
para promover negocios estratégicos o replicables, o bien vinculados a un sector especifico de
la poblacién, lugar o actividad productiva.

8.6.2 Pre registro de solicitudes

Los interesados deberan llenar su solicitud e ingresar al sitio www.fonaes.gob.mx para
efectuar su pre registro.

Quienes asi lo requieran podran acudir a las oficinas de las Representaciones Federales del
FONAES y obtendran el apoyo necesario para el pre registro de su solicitud. En la convocatoria
respectiva se especificaran los dias y horarios de atencion.

El Anexo 13 establece el procedimiento de pre registro que debera efectuar el solicitante.
En este pre registro debera indicar el documento con el cual acreditara la condicion de
escasez de recursos.

Si la persona fisica, o alguno de los integrantes o socios del grupo o empresa social no
disponen de ninguno de cualquiera de los documentos sefialados en el inciso a) de la regla 8.3
de las presentes reglas, deberan contestar, persona por persona, el cuestionario que estara
disponible en dicho sitio electrénico e imprimir el resultado.
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8.6.3 Registro definitivo de solicitudes

La persona que efectud el pre registro debera acudir a la Representacién Federal respectiva
el dia en que sea citado y entregar el comprobante de pre registro, asi como copia y original,
para cotejo, de la documentacion requerida para solicitar el apoyo respectivo que establecen las
presentes Reglas de Operacion.

En el caso de grupo sociales, debera acudir el Representante Social, y, en caso de que la
persona que efectud el pre registro haya sido otra de los integrantes del grupo, ésta debera
acompafarlo con una identificacién oficial (Credencial para votar o pasaporte) y CURP.

Unicamente se registraran las solicitudes pre registradas que cumplan con lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion.

8.6.4 Evaluacion de solicitudes

El proceso de evaluacion de las solicitudes registradas incluye las etapas de validacién
normativa, opinién técnica, verificacion y calificacion.

El Anexo 14 describe el procedimiento detallado de evaluacién de solicitudes.
8.6.5 Priorizacion de solicitudes

Una vez calificadas las solicitudes con verificacion positiva por cada entidad federativa, se
ordenaran de mayor a menor, segun su Indice de Rentabilidad Social (IRS).

Con base en lo anterior y en el techo presupuestal establecido en el Programa Operativo
Anual (POA), el FONAES preasignara recursos a cada una de las solicitudes con verificacion
positiva, con base en el orden previamente referido, hasta agotar el techo presupuestal
respectivo y elaborara los listados por convocatoria y entidad federativa que contengan las
solicitudes con pre asignacion de recursos y las solicitudes sin pre asignacion de recursos.

Dichos listados se someteran al proceso de autorizacion de los Comités Técnicos
Regionales o del Comité Técnico Nacional, segun corresponda.

8.6.6 Autorizacion de solicitudes

En todos los casos, la autorizacién de los apoyos, incluyendo en su caso, los reembolsos de
estudios y la asesoria para la puesta en marcha del negocio, estara sujeta a la disponibilidad
presupuestal y a la resolucion del Comité respectivo.

a) A cargo de los Comités Técnicos Regionales

Los Comités Técnicos Regionales del FONAES podran autorizar las solicitudes de apoyo
para abrir o ampliar un negocio con verificaciéon positiva y ordenadas conforme al IRS por las
Representaciones Federales del FONAES, de hasta 600 mil pesos.
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Con base en los acuerdos de la sesion respectiva, las solicitudes autorizadas y las no
autorizadas seran comunicadas conforme a lo sefialado en la convocatoria respectiva, en un
plazo maximo de 5 dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Comité Técnico
Regional respectivo emita dichos acuerdos.

Las solicitudes con verificacion positiva, no autorizadas por falta de recursos, podran ser
consideradas posteriormente, en caso de que se generen disponibilidades durante el ejercicio
fiscal, para ser sometidas a la autorizacion de estos comités, conforme al procedimiento que
para tal efecto establezca el FONAES.

b) A cargo del Comité Técnico Nacional

El Comité Técnico Nacional del FONAES podra autorizar las solicitudes de apoyo para abrir
o ampliar un negocio con verificacion positiva y ordenadas conforme al IRS por sus
Representaciones Federales, cuyos montos sean superiores a 600 mil pesos.

Con base en los acuerdos de la sesién respectiva, las solicitudes autorizadas y las no
autorizadas, seran comunicadas conforme a la convocatoria respectiva, en un plazo maximo de
5 dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Comité Técnico Nacional emita dichos
acuerdos.

Las solicitudes con verificacidn positiva, no autorizadas por falta de recursos, podran ser
consideradas posteriormente, en caso de que se generen disponibilidades durante el ejercicio
fiscal, para ser sometidas a la autorizacién de este comité, conforme al procedimiento que para
tal efecto establezca el FONAES

8.7 Formalizacion y entrega de recursos
La formalizacion y entrega de los recursos se sujetara a lo siguiente:

a) El promovente tendra un plazo maximo de 10 dias habiles, contados a partir de que se
comuniquen las solicitudes de apoyo autorizadas, para acudir a la Representacion
Federal correspondiente con la documentacién necesaria para cumplir con los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operaciéon, para la entrega del apoyo
autorizado. De lo contrario, la autorizacion quedara sin efectos.

Este plazo se ampliara a 40 dias habiles, siempre y cuando no se rebase el término del
ano fiscal, cuando el promovente acredite, mediante la entrega de los documentos de
tramite respectivos, dentro del plazo de 10 dias mencionado en el parrafo anterior, que
estd gestionando todos o alguno de los permisos, licencias, autorizaciones,
concesiones, registros y/o cualesquier otro documento similar, que sean necesarios para
la puesta en marcha del negocio. Esta ampliacion aplicara, en los mismos términos, para
el caso de los apoyos para garantizar un crédito destinado a abrir 0 ampliar un negocio,
cuando el tramite del crédito se retrase en la entidad financiera respectiva. Si al concluir
este plazo, no se entrega dicha documentacién, la autorizacion respectiva quedara sin
efectos.

El Comité Técnico Nacional podra otorgar un plazo adicional en los casos en que el
plazo referido en el parrafo anterior no sea cumplido por razones ajenas al solicitante;
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b) En su caso, una vez cumplido lo senalado en el inciso previo y antes de la firma del
convenio de concertacion, el promovente debera recibir la asesoria basica para la
puesta en marcha del negocio, en los términos que para tal efecto apruebe el Comité
Técnico Nacional;

¢) Mediante la firma del convenio de concertacion correspondiente (Anexo 9), el FONAES y
el promovente formalizaran los términos y condiciones del apoyo, incluyendo las
obligaciones de comprobacion de la aplicacion de los recursos y el establecimiento de la
fecha de inicio de operaciones del negocio;

d) La entrega del apoyo se realizara contra la firma del convenio (véase Anexo 9) y el
recibo de abono a cuenta correspondiente;

En el caso de los apoyos para garantizar un crédito para abrir o ampliar un negocio, el
apoyo autorizado se depositara en la entidad financiera o crediticia que otorgue el
crédito al beneficiario, y

e) En caso de ministraciones subsecuentes, la entrega de los apoyos sera contra la
comprobacion de la correcta aplicacion de los recursos de la ministracion anterior.

8.8 Verificacion y seguimiento de los apoyos otorgados

Después de efectuar la comprobacion de la correcta aplicacion del recurso, en los términos
sefalados en la regla 13 de las presentes reglas, el beneficiario debera iniciar la operacién del
negocio en la fecha que para tal efecto haya establecido en el convenio de concertacion
respectivo.

A partir de esta fecha, el FONAES efectuara una visita de verificacién para constatar que el
negocio inicid operaciones.

Posteriormente, dara seguimiento a los proyectos apoyados, efectuando una visita de
seguimiento de la situacion operativa del negocio apoyado, en un plazo comprendido entre 12 y
18 meses, contados a partir de la fecha de inicio de operaciones. Con base en ello, podra
recomendar y promover acciones de desarrollo comercial y/o empresarial.

Ambas visitas se efectuaran a los negocios aleatoriamente seleccionados de una muestra
estadisticamente representativa que considere la diversidad sectorial, territorial y econdmica del
programa y se realizaran a través de sus Representaciones Federales y/o a través de agentes
técnicos externos, contratados por el FONAES. La informacion que el FONAES tenga de dichos
negocios por su participacion en apoyos para desarrollar negocios o fortalecer negocios
establecidos, serd utilizada en este proceso de seguimiento.

8.9 Flujograma de autorizacién de solicitudes de apoyo para abrir o ampliar un
negocio.
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9. Apoyos para desarrollar negocios y fortalecer negocios establecidos

Son los apoyos en efectivo 0 en especie que otorga el FONAES, a través de servicios de
desarrollo empresarial y comercial, para desarrollar negocios de la poblacion objetivo y/o
beneficiarios del FONAES, y para fortalecer negocios ya establecidos por personas fisicas,
grupos o empresas sociales que han recibido previamente un apoyo del FONAES para abrir o
ampliar un negocio, o su equivalente, en cualquiera de sus denominaciones o modalidades,
durante ejercicios fiscales anteriores y el presente.

En el caso de los apoyos en especie para desarrollo comercial y apoyos en especie para
eventos de personas fisicas, grupos o empresas sociales con un negocio establecido, éstos
también se podran otorgar a personas fisicas, grupos o empresas sociales que han recibido
previamente un apoyo de cualquier otra dependencia del gobierno federal o de gobiernos
estatales, siempre y cuando sean propuestos formalmente por éstos y aceptadas por el
FONAES.

En ambos casos, la participacion de personas fisicas, grupos sociales o empresas sociales
con las caracteristicas y condiciones sefaladas en el parrafo anterior, no podra ser mayor al
40% del total de beneficiarios asistentes a los eventos organizados por el FONAES.

9.1 Tipos de apoyo

9.1.1 Apoyos para desarrollar negocios
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a) Descripcion, montos y frecuencia

Son los apoyos en especie de incubacidon de empresas sociales, destinados a personas
fisicas, grupos o empresas sociales que no han recibido aun apoyos del FONAES para abrir o
ampliar un negocio y cuenten con alguna de las siguientes caracteristicas:

a) Habiten en municipios comprendidos en microrregiones; municipios de media, alta y muy
alta marginacién no comprendidos en microrregiones, en poligonos urbanos de pobreza,
o

b) Habiten en otro tipo de municipios o areas urbanas, pero formen parte de grupos
vulnerables y/o estén interesados en algun negocio estratégico o replicable vinculado a
un sector especifico de la poblacion, lugar o actividad productiva promovida por el
FONAES.

También comprende los servicios de incubacidon de proyectos integradores, destinados a
personas fisicas, grupos o empresas sociales que habiendo sido beneficiarios del FONAES en
ejercicios fiscales anteriores, estén interesados en solicitar un segundo apoyo en la modalidad
de “apoyo para garantizar un crédito destinado a abrir o ampliar un negocio” con el propdsito de
consolidar un encadenamiento productivo o de valor.

La aportacién que, en su caso, presupueste el FONAES para estos apoyos en especie,
tomara como base los montos maximos sefialados en la siguiente tabla:

Servicio Monto Unidad de Descripcion
maximo ($) medida
Incubacion Hasta Moédulo o |Proceso compuesto de diferentes
de 80,000.00 etapa etapas o modulos de incubacién de
Empresas empresas o0 negocios, a través de
Sociales. talleres o de sesiones de trabajo en
grupo para la poblacién objetivo del
FONAES.

La aportacion en especie del FONAES sera conforme al presupuesto que para cada evento
o programa autorice el Comité Técnico Nacional, en funciéon de la disponibilidad presupuestal,
incluyendo, en su caso, gastos de traslado y viaticos para los beneficiarios. Respecto al
traslado, el FONAES podra erogar unicamente el costo de transporte terrestre v,
excepcionalmente, previa justificacién, transporte aéreo. Respecto a viaticos, la cuota maxima
por persona que podra erogar el FONAES sera igual al pago que, por el mismo concepto,
pague a su personal operativo, con base a sus politicas internas.

En el caso de personas con discapacidad, la cuota maxima de viaticos por persona sera
equivalente a 1.5 veces el limite referido en el parrafo anterior y podra incluirse el pago de
dichos gastos para un acompafante, incluyendo su transporte en los términos referidos en el
parrafo anterior.

Estos servicios se podran otorgar en una sola ocasion por beneficiario.

9.1.2 Apoyo para fortalecer negocios establecidos

9.1.2.1 Apoyo para promover la formalidad de grupos sociales
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a) Descripcion

Es el apoyo que se otorga en efectivo o en especie para cubrir los gastos notariales a
grupos sociales que tienen un negocio establecido y que se han propuesto constituirse
legalmente en algun tipo de figura juridica.

b) Montos y frecuencia del apoyo

La aportacion de FONAES cubrira hasta cinco mil pesos para el pago de gastos notariales.

Este tipo de apoyo se podra otorgar por una sola ocasién por beneficiario.
9.1.2.2 Apoyo para capacitar y asesorar a negocios establecidos
a) Descripcién

Es el apoyo que se otorga en efectivo 0 en especie para pagar los gastos a personas fisicas,
grupos o0 empresas sociales que tienen un negocio establecido y que requieren alguno de los
servicios comprendidos en la tabla incluida en el siguiente inciso.

b) Monto y frecuencia de los apoyos

Cuando el apoyo se otorgue en especie, el monto se establecera conforme al presupuesto
que para cada evento autorice el Comité Técnico Nacional, en funcién de la disponibilidad
presupuestal, incluyendo en su caso gastos de traslado y viaticos para los beneficiarios.
Respecto al traslado, el FONAES podra erogar unicamente el costo de transporte terrestre vy,
excepcionalmente, previa justificacién, transporte aéreo. Respecto a viaticos, la cuota maxima
por persona que podra erogar el FONAES sera igual al pago que, por el mismo concepto,
pague a su personal operativo, con base a sus politicas internas.

En el caso de personas con discapacidad, la cuota maxima de viaticos por persona sera
equivalente a 1.5 veces el limite referido en el parrafo anterior y podra incluirse el pago de
dichos gastos para un acompafante, incluyendo su transporte en los términos referidos en el
parrafo anterior.

La aportacion del FONAES, en efectivo o en especie, se otorgara de conformidad con lo
establecido en la siguiente tabla:

Frecuencia
. Frecuencia | Maxima de
. . Monto Unidad de o e
Servicio g . Descripcion Maxima de | Apoyos en
maximo Medida o
Apoyos | un ejercicio
fiscal
En temas
|. Talleres o cursos de .
o . técnicos,
capacitacion  técnica .
. productivos,
y/o empresarial . .
administrativos,
(cuando se )
desarrollen para dos o Taller o de organizacion, 3
. $60,000.00 ventas y| Entemas 1
mas personas y se curso : .
) mercadotecnia, o| diferentes
realicen en la ;
X - demas temas
localidad y/o municipio .
. vinculados al
donde habiten los i
- negocio del
beneficiados) oy
solicitante.
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Il. Talleres o cursos de Persona
capacitaciéon técnica y Participante
empresarial  (cuando sin
se desar’rollen para rebésar un
dos o mas personas ¢s 140 00 | maximo de
que habiten en tres
estados o municipios
distintos a la sede personas
donde se realice el ben:f?giario
taller)
M. Participacion Persona
individual en talleres, Participante
cursos, diplomados, sin
gstancias_ practicas, reblclsar un
intercambios de $30,000.00 | maximo de
experiencias o} tres
eventos analogos,
organizados por personas
terceros u oferentes benepf(i)criario
privados
Asesoria
especializada que
permita eficientar 3
IV. Consultoria $45,000.00 | Consultoria |la operacion,| Entemas
administracion y| diferentes
desarrollo, entre
otros.
Acompafamiento
de profesionistas
o técnicos, sujeto
a un programa de
V. Acompafiamiento Por trabajol pgra
de asistencia técnica| $10,000.00 | beneficiario asesoria - soobre 2
individual almes |Procesos
productivos,
comerciales,
administrativos u
operativos, entre
otros.
Por
VI. Acompanamiento conjunto de
de asistencia técnica| $30,000.00 |cinco o mas
colectiva beneficiario
s al mes

En el caso de las fracciones Il y Il de la tabla anterior, la aportacién del FONAES podra
destinarse a pagar gastos del servicio de capacitacidn, asi como pago de salones o espacios de
trabajo para llevar a cabo la capacitacién y gastos de traslado y viaticos del beneficiario.
Respecto al traslado, el FONAES podra erogar unicamente el costo de transporte terrestre vy,
excepcionalmente, previa justificacién, transporte aéreo. Respecto a viaticos, la cuota maxima
por persona que podra erogar el FONAES sera igual al pago que, por el mismo concepto,
pague a su personal operativo, con base a sus politicas internas.
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En el caso de personas con discapacidad, la cuota maxima de viaticos por persona sera
equivalente a 1.5 veces el limite referido en el parrafo anterior y podra incluirse el pago de
dichos gastos para un acompafiante, incluyendo su transporte en los términos referidos en el
parrafo anterior.

Los servicios referidos en las fracciones |, Il y Ill de la tabla que aparece en esta regla
podran realizarse en una o varias sesiones.

9.1.2.3 Apoyo para eventos de personas fisicas, grupos o empresas sociales con un
negocio establecido

a) Descripcion

Es el apoyo que se otorga en especie para realizar eventos de formacién, capacitacion,
intercambio de experiencias y promocion comercial de personas fisicas, grupos o empresas
sociales que tienen un negocio establecido.

b) Monto y frecuencia de los apoyos

La aportacion del FONAES sera en especie y conforme al presupuesto que para cada evento
autorice el Comité Técnico Nacional, en funcion de la disponibilidad presupuestal, incluyendo en
su caso gastos de traslado y viaticos. Respecto al traslado, el FONAES podra erogar
unicamente el costo de transporte terrestre y, excepcionalmente, previa justificacion, transporte
aéreo. Respecto a viaticos, la cuota maxima por persona que podra erogar el FONAES sera
igual al pago que, por el mismo concepto, pague a su personal operativo, con base a sus
politicas internas.

En el caso de personas con discapacidad, la cuota maxima de viaticos por persona sera
equivalente a 1.5 veces el limite referido en el parrafo anterior y podra incluirse el pago de
dichos gastos para un acompafante, incluyendo su transporte en los términos referidos en el
parrafo anterior.

Estos apoyos podran otorgarse hasta tres veces por beneficiario.
9.1.2.4 Apoyos para el desarrollo comercial de los negocios establecidos
a) Descripcion

Es el apoyo que se otorga en efectivo 0 en especie para pagar los gastos a personas fisicas,
grupos 0 empresas sociales que tienen un negocio establecido y que requieren alguno de los
servicios comprendidos en el siguiente inciso.

b) Monto y frecuencia de los apoyos

Cuando el apoyo se otorgue en especie, el monto se establecera conforme al presupuesto
que para cada evento autorice el Comité Técnico Nacional, en funcién de la disponibilidad
presupuestal, incluyendo en su caso gastos de traslado y viaticos para los participantes.
Respecto al traslado, el FONAES podra erogar unicamente el costo de transporte terrestre v,
excepcionalmente, previa justificacién, transporte aéreo. Respecto a viaticos, la cuota maxima
por persona que podra erogar el FONAES sera igual al pago que, por el mismo concepto,
pague a su personal operativo, con base a sus politicas internas.
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En el caso de personas con discapacidad, la cuota maxima de viaticos por persona sera
equivalente a 1.5 veces el limite referido en el parrafo anterior y podra incluirse el pago de
dichos gastos para un acompafiante, incluyendo su transporte en los términos referidos en el

parrafo anterior.

Cuando el apoyo se otorgue en efectivo o en especie, la aportacién del FONAES cubrira los
montos maximos sefalados en la siguiente tabla:

Servicio

Monto
maximo

Unidad de
medida

Descripcion

Frecuencia
Maxima de
Apoyos

Frecuenci
a Maxima
de
Apoyos
en un
ejercicio
fiscal

|. Promocion
comercial

$50,000.00

Accioén por
beneficiario

Los apoyos se destinan
para la participacion en
ferias, tianguis,
exposiciones,
encuentros, concursos,
foros, convenciones y
eventos analogos
relacionados con la
actividad comercial,
que permitan el
mercadeo de sus
productos y/o
establecimiento de
enlaces comerciales

Il. Difusion e
imagen
comercial

$30,000.00

Accioén por
beneficiario

Los apoyos se
destinaran para imagen
comercial, que incluye:
elaboracion de
materiales como
tripticos, dipticos,
folletos, identidad
corporativa, entre otros;
para difusién comercial
que incluye promocion
y publicidad en medios
impresos y
electrénicos, asi como
la  generacién  y/o
actualizacién y/u
hospedaje y/o soporte
técnico de espacios
virtuales, con el objeto
de  posicionar  sus
productos y/o servicios

4
En temas
diferentes

2
En temas
diferentes

Ill. Desarrollo
de activos
intangibles

$50,000.00

Accion por
beneficiario

Apoyos que se
destinaran  para el
desarrollo y registro de
marcas y patentes, asi
como a la obtencion de

4
En temas
diferentes

2
En temas
diferentes
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certificaciones de
bienes y servicios y
diseno industrial de
producto, entre otros.

V. Estudios $110,000.00 Estudio Los apoyos se

de mercado destinaran para la

ylo elaboracion de estudios 1 1
comercializaci de mercado y/o de

on comercializacion

En el caso de la fraccion | de la tabla anterior, la aportacion del FONAES podra incluir gastos
de traslado y viaticos del beneficiario. Respecto al traslado, FONAES podra erogar unicamente
el costo de transporte terrestre y, excepcionalmente, previa justificacion, transporte aéreo.
Respecto a viaticos, la cuota maxima por persona que podra erogar FONAES sera igual al pago
que, por el mismo concepto, pague a su personal operativo, con base a sus politicas internas.

En el caso de la fraccion Il de la tabla anterior, los apoyos que se otorguen en especie para
la difusion comercial, que incluye promocion y publicidad en medios impresos y electrénicos, asi
como generacion de espacios virtuales, el beneficiario debera extender a FONAES, por escrito,
su consentimiento para la difusién de la informacion comercial de su negocio.

El niumero maximo de apoyos comprendidos en la tabla anterior, se refiere tanto a los
apoyos otorgados en especie como a los apoyos en efectivo.

9.2 Requisitos para solicitar y recibir apoyos en efectivo o en especie para desarrollar
negocios y fortalecer negocios establecidos

a) Requisitos para solicitar apoyos en efectivo

i. Elaborar solicitud de apoyo, utilizando el formato contenido en el Anexo 2 de las
presentes Reglas de Operacion.

Esta solicitud debera estar firmada por la persona fisica, el Representante Social en el
caso de un grupo social o el Representante Legal en el caso de una empresa social y
estas personas son quienes deberan entregarla en la Representacién Federal
respectiva;

ii. Pre registrar su solicitud en el sitio www.fonaes.gob.mx y entregar el comprobante de
pre registro, asi como su solicitud firmada, cuando acuda a la Representacion Federal
respectiva al registro definitivo de su solicitud;

iii. Haber comprobado la correcta aplicacién de los recursos correspondientes a cada uno
de los apoyos otorgados previamente por el FONAES;

iv. En caso de que haya optado por el esquema de capitalizacién y aun no le corresponda
capitalizar, conforme al calendario respectivo, entregar constancia de adhesion a alguna
de las instancias de capitalizacion registradas para operar el ECA. En caso de que ya le
corresponda capitalizar, entregar constancia de que esta al corriente de sus
compromisos de capitalizacion en el semestre inmediato anterior, para lo cual se
establece el ultimo dia de los meses de junio y diciembre de cada afo como cortes para
dicha comprobacion;
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Vi.

Vii.

Si la solicitud corresponde a los apoyos comprendidos en las fracciones IV, V, o VI de la
tabla contenida en el inciso b) la regla 9.1.2.2, o a los apoyos comprendidos en las
fracciones Il, 1ll o IV de la tabla contenida en el inciso b) de la regla 9.1.2.4, debera
entregar el curriculo vitae del oferente del servicio; alguno de los documentos referidos
en la regla 14 de las presentes Reglas de Operacién; y el programa de trabajo con una
descripcion del objetivo, las actividades, el cronograma, y los productos entregables del
servicio;

Si la solicitud corresponde a los apoyos comprendidos en las fracciones |, Il o lll de la
tabla contenida en el inciso b) de la regla 9.1.2.2, debera entregar, ademas de lo
sefialado en el parrafo anterior, la carta descriptiva de los cursos o programas de los
talleres, mismos que deben contener: tema, subtemas, objetivos de aprendizaje, lugar,
fecha, horas de instruccién, nombre del instructor, técnica de exposicién, equipo y
materiales a utilizar para la exposicion, asi como material de consulta a proporcionar a
los capacitados y el mecanismo de evaluacion que se utilizara;

Entregar las copias de las Claves Unicas del Registro de Poblacion (CURP)
correspondientes a los integrantes del grupo social o socios de la empresa social del
padrén que haya incluido en el pre registro, y

viii. Entregar copia de la siguiente documentacion, con original para cotejo:

Persona ingresar al sitio www.sat.gob.mx, ruta: oficina virtual, consulta de
fisica transacciones; consulta de requerimientos y multas por incumplimiento

a) Registro Federal de Contribuyentes (RFC), aplicable al régimen que le
corresponda segun actividad y constancia, del afio en que ingrese la
solicitud, emitida por las autoridades fiscales. Para esta ultima podra

de obligaciones.
b) Credencial para votar o pasaporte.
c) CURP.

FONAES.
Grupo b) Credencial para votar o pasaporte del Representante Social y de los
social integrantes del Grupo incluidos en el pre registro.

a) Acta o actas de asamblea donde se especifique la decision de solicitar
apoyo al FONAES; donde se designé al Representante Social
facultado para gestionar los apoyos, asi como especificado la
obligacion de que todos los integrantes del grupo se obligan de
manera solidaria al cumplimiento de las obligaciones contraidas con el

c) Registro Federal de Contribuyentes (RFC), del Representante Social,
aplicable al régimen que le corresponda segun actividad, y constancia,
del afno en que ingrese la solicitud, emitida por las autoridades
fiscales. Para esta ultima podra ingresar al sitio www.sat.gob.mx, ruta:
oficina virtual; consulta de transacciones; consulta de requerimientos y
multas por incumplimiento de obligaciones.

Empresa
social

a) Acta Constitutiva, con el numero de registro correspondiente.

b) Acreditacién de las facultades del Representante Legal o Poder.

c) Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la empresa, aplicable al
régimen que le corresponda segun actividad, y constancia, del afio en
que ingrese la solicitud, emitida por las autoridades fiscales. Para esta
ultima podra ingresar al sitio www.sat.gob.mx, ruta: oficina virtual,
consulta de transacciones; consulta de requerimientos y multas por
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incumplimiento de obligaciones.

d) Credencial para votar o pasaporte del Representante Legal y de los
socios incluidos en el pre registro.

e) Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del Representante Legal.

b) Requisitos para la entrega de apoyos en efectivo

Entregar datos de una cuenta bancaria (nombre de la entidad; nombre de sucursal; y
numero de cuenta) aperturada en alguna sucursal de BANSEFI o alguna Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Préstamo afiliada a la Red de la Gente de BANSEFI.

En el caso de grupo social, la cuenta debera ser mancomunada a nombre del
Representante Social y otro integrante del grupo social; en el caso de empresa social, la
cuenta debera estar a nombre del Representante Legal de la persona moral, y

Firmar el convenio respectivo (Anexo 9).

¢) Requisitos para recibir apoyos en especie por parte de beneficiarios FONAES

Las personas fisicas, grupos sociales o empresas sociales seleccionadas para participar en
los eventos o programas por medio de los cuales se entregan apoyos en especie, deberan
cumplir los siguientes requisitos:

Haber cumplido la correcta aplicacion de los recursos correspondientes a cada uno de
los apoyos otorgados previamente por FONAES, y

En caso de que haya optado por el esquema de capitalizacién y aun no le corresponda
capitalizar, conforme al calendario respectivo, entregar constancia de adhesion a alguna
de las entidades registradas para operar el ECA. En caso de que ya le corresponda
capitalizar, entregar constancia de que esta al corriente de sus compromisos de
capitalizacion en el semestre inmediato anterior, para lo cual se establece el ultimo dia
de los meses de junio y diciembre de cada afio como cortes para dicha comprobacion.

Si por alguna razon, la siguiente informacion ya fue entregada con anterioridad a FONAES,
unicamente deberan presentar un escrito indicando en qué fecha y por qué motivo la entregé.
De lo contrario, o si la informacion entregada ya cambid, agregue lo siguiente para integrar el
padrén de beneficiarios del evento:

Copia de credencial de elector o pasaporte, copia de la CURP, y los siguientes datos:
apellido paterno; apellido materno; nombre; entidad federativa, municipio y localidad
donde vive; sexo; edad; indicar si tiene alguna discapacidad; nivel de escolaridad e
indicar si es hablante de una lengua indigena.

d) Requisitos para recibir apoyos en especie, por parte de la Poblaciéon Objetivo

Ademas de cumplir con el criterio de elegibilidad en los términos previstos en la regla 8.3 de
las presentes Reglas de Operacién, deberan cumplir con los siguientes requisitos:
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i. Entregar por escrito los siguientes datos: apellido paterno; apellido materno; nombre;
entidad federativa, municipio y localidad donde vive; sexo; edad; indicar si tiene alguna
discapacidad; nivel de escolaridad e indicar si es hablante de una lengua indigena. En el
caso de que el interesado sea una persona moral o un grupo social, dicho listado debera
incluir a todos los integrantes o socios;

ii. Entregar copia y original para cotejo, de la credencial para votar o pasaporte, asi como
de la CURP de cada persona, y

iii. Si el interesado es una persona moral, entregar copia y original para cotejo de los
siguientes documentos: Acta Constitutiva, con el niumero de registro correspondiente;
Acreditacion de las facultades del Representante Legal o Poder; Registro Federal de
Contribuyentes de la empresa y del Representante Legal.

e) Requisitos que deben cubrir las dependencias del gobierno federal o de gobiernos
estatales cuyos beneficiarios reciban apoyos en especie de desarrollo comercial

Listado de las personas fisicas, grupos o empresas sociales que fueron autorizadas con la
informacidn necesaria para integrar el padrén de beneficiarios del FONAES.

9.3 Procedimiento de recepcion y autorizaciéon de solicitudes de apoyo en efectivo
9.3.1 Publicacion de la convocatoria

El Comité Técnico Nacional del FONAES aprobara las convocatorias, tomando como base el
modelo general contenido en el Anexo 6 de las presentes Reglas de Operacion, las cuales
contendran los plazos y fechas de pre registro de solicitudes de apoyo en el sitio
www.fonaes.gob.mx; los plazos y fechas de registro definitivo de solicitudes de apoyo en las
Representaciones Federales; las bases de participacion; los montos maximos de apoyo; y los
plazos en que expedira sus resoluciones, asi como los medios por los cuales las comunicara.

Las convocatorias se difundiran en la direccion electronica www.fonaes.gob.mx asi como en
las oficinas de sus Representaciones Federales, entre otros medios de difusion.

9.3.2 Pre registro de solicitudes

Los interesados deberan llenar su solicitud e ingresar al sitio www.fonaes.gob.mx para
efectuar su pre registro.

Quienes asi lo requieran podran acudir a las oficinas de las Representaciones Federales del
FONAES y obtendran el apoyo necesario para el pre registro de su solicitud. En la convocatoria
respectiva se especificaran los dias y horarios en que se brindara este apoyo.

El Anexo 13 establece el procedimiento de pre registro que debera efectuar el solicitante.

9.3.3 Registro definitivo de solicitudes

La persona que efectud el pre registro debera acudir a la Representacién Federal respectiva
el dia en que sea citado y entregar el comprobante de pre registro, asi como copia y original,

para cotejo, de la documentacion requerida para solicitar el apoyo respectivo que establecen las
presentes Reglas de Operacion.
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En el caso de grupos sociales, debera acudir el Representante Social, y, en caso de que la
persona que efectud el pre registro haya sido otra de los integrantes del grupo, ésta debera
acompanarlo con una identificacién oficial (credencial para votar o pasaporte) y CURP.

Unicamente se registraran las solicitudes pre registradas que cumplan con lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion.

9.3.4 Evaluacion de solicitudes

El proceso de evaluacion de las solicitudes aceptadas incluye las etapas de opinion técnica,
verificacion y calificacion.

El Anexo 14 describe el procedimiento detallado de evaluacién de solicitudes.
9.3.5 Priorizacién y autorizacion de solicitudes

Una vez calificadas las solicitudes con verificacién positiva por cada entidad federativa, se
ordenaran de mayor a menor, segun su IRS.

Con base en lo anterior y en el techo presupuestal establecido en el POA, el FONAES
preasignara recursos a cada una de las solicitudes con verificacion positiva, con base en el
orden previamente referido, hasta agotar el techo presupuestal respectivo y elaborara los
listados por convocatoria y entidad federativa que contengan las solicitudes con pre asignacion
de recursos y las solicitudes sin pre asignacion de recursos.

Dichos listados se someteran al proceso de autorizacion de los Comités Técnicos
Regionales, segun corresponda.

9.3.6 Autorizacion de solicitudes de apoyo en efectivo

En todos los casos, la autorizacion de los apoyos estara sujeta a la disponibilidad
presupuestal y a la resolucién del Comité respectivo.

Con base en los acuerdos de la sesién respectiva, las solicitudes autorizadas y las no
autorizadas, seran comunicadas, conforme a lo sefialado en la convocatoria respectiva, en un
plazo maximo de 5 dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Comité respectivo emita
dichos acuerdos.

9.4 Formalizacién y entrega de recursos
La formalizacion y entrega de los recursos se sujetara a lo siguiente:

a) El promovente tendra un plazo maximo de 20 dias habiles, contados a partir de que se
comuniquen las solicitudes de apoyo autorizadas, para acudir a la Representacion
Federal correspondiente con la documentacion necesaria para cumplir con los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacién, para la entrega del apoyo
autorizado. De lo contrario, la autorizacion quedara cancelada;

b) Mediante la firma del convenio de concertacion correspondiente (Anexo 9), el FONAES y

el promovente formalizaran los términos y condiciones del apoyo, incluyendo las
obligaciones de comprobacién de la aplicacién de los recursos, y
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c¢) La entrega del apoyo se realizara contra la firma del convenio (Anexo 9) y el recibo de
abono a cuenta correspondiente.

9.5 Flujograma de autorizacion de solicitudes de apoyo en efectivo para desarrollar
negocios y fortalecer negocios establecidos
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9.6 Procedimiento de autorizaciéon de apoyos en especie

La operacion y ejecucion de estos apoyos y servicios seran realizadas exclusivamente a
través de la promocion directa del FONAES y seran autorizados por el Comité Técnico Nacional
a propuesta de las unidades administrativas competentes en términos del Acuerdo que regula la
organizacioén y funcionamiento interno de la Coordinacién General del Programa Nacional de
Apoyo para las Empresas de Solidaridad, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20
de octubre de 20009.
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10. Apoyos para fortalecer los negocios establecidos de personas fisicas, grupos y
empresas sociales, gestionados por las organizaciones sociales para sus agremiados

Son los apoyos que otorga el FONAES para fortalecer, a través de capacitacion, asesoria y
asistencia técnica, a los negocios ya establecidos con apoyos de FONAES, por personas
fisicas, grupos o empresas sociales y que son gestionados por organizaciones sociales,

gremiales o centrales campesinas, a favor de sus agremiados.

10.1 Conceptos, montos maximos y frecuencia

Los conceptos y montos maximos de apoyo que el FONAES podra otorgar se describen en la

siguiente tabla:

Frecuencia
. . Monto Unidad de s Frec’ue.nm Maxima de
Servicio g . Descripcion a Maxima | Apoyos en
maximo Medida M
de Apoyos | un ejercicio
fiscal
I. Talleres o cursos o
o En temas técnicos,
de capacitacion .
P productivos,
técnica ylo oy .
. administrativos, de
empresarial (cuando Taller o curso R
organizacion,
se desarrollen para para un ventas 3 y
dos o mas personas| $60,000.00 minimo de y En temas
; mercadotecnia, o .
y se realicen en la dos dema diferentes
. L emas temas
localidad y/o beneficiarios .
. vinculados al
municipio donde )
. negocio del
habiten los solicitante
beneficiados) |
Il. Talleres o cursos
de capacitacion
. : Persona
técnica y empresarial "
Participante,
(cuando se ;
desarrollen para dos sin repasar
. $30,000.00 | un maximo
0 mas personas que de tres
habiten en estados o
o " personas por
municipios distintos a o
beneficiario
la sede donde se
realice el taller)
. Participacion
individual en talleres,
. Persona
cursos, diplomados, "
: o Participante,
estancias practicas, -
intercambios de sin repasar
oo $30,000.00 | un maximo
experiencias o}
. de tres
eventos  analogos,
: personas por
organizados por L
beneficiario
terceros u oferentes
privados
IV Acompafiamiento Por Acompafamient 2 1
de asistencia técnica| $10,000.00 | beneficiario | o de profesionistas
individual al mes o técnicos, sujeto a
V. Acompafamiento Por conjunto | un programa de
de asistencia técnica| $30,000.00 | de cinco o trabajo para
colectiva mas asesoria sobre
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beneficiarios procesos
al mes productivos,
comerciales,
administrativos u
operativos, entre
otros.

En el caso de las fracciones Il y Il de la tabla anterior, la aportacién del FONAES podra
destinarse a pagar gastos del servicio de capacitacion, asi como gastos de traslado y viaticos
del beneficiario. Respecto al traslado, el FONAES podra erogar unicamente el costo de
transporte terrestre y, excepcionalmente, previa justificaciéon, transporte aéreo. Respecto a
viaticos, la cuota maxima por persona que podra erogar el FONAES sera igual al pago que, por
el mismo concepto, pague a su personal operativo, con base a sus politicas internas.

10.2 Condiciones

Las organizaciones sociales, gremiales o centrales campesinas que pretendan gestionar
estos apoyos a favor de sus agremiados, deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) No tener pendientes de comprobacién de apoyos anteriormente otorgados, o de
ministraciones de apoyos otorgados anteriormente, de las cuales surgira la obligacién de
comprobar, a través de convenios celebrados con el FONAES, con base en la
normatividad aplicable en su momento;

b) Entregar copia de la siguiente documentacion correspondiente a la organizacion, con
original para cotejo:

e Acta constitutiva vigente;
e Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

e Copia de la Clave Unica de Inscripcion en el Registro Federal de las Organizaciones
de la Sociedad Civil (CLUNI);

e Acreditar la facultad del Representante Legal para la gestion del apoyo de sus
representados conforme a sus estatutos vigentes, y

e CURP, asi como credencial para votar o pasaporte del Representante Legal.
Tratdndose de organizaciones que hayan firmado previamente un convenio de
concertacion y exista en el expediente dicha documentacién y ésta no haya sufrido
cambios, bastara con la presentacion de documento firmado por el Representante
Legal donde manifieste, bajo protesta decir verdad, esta situacién. En este caso, se
entregara unicamente la documentacion que se hubiere actualizado, y

c) Entregar un expediente por cada una de las solicitudes presentadas, cumpliendo los
requisitos que se indican en las reglas 10.3 y 10.4.

10.3 Requisitos para solicitar el apoyo
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Entregar programa de trabajo de personas fisicas, grupos o empresas sociales a
beneficiarse, en medio magnético utilizando el formato contenido en el Anexo 8 de las
presentes Reglas de Operacion.

La organizacion gestora, debera entregar lo que a continuacion se detalla, para cada una de
las personas fisicas, grupos o empresas sociales que soliciten algun apoyo:

Solicitud de apoyo, utilizando el formato contenido en el Anexo 2 de las presentes
Reglas de Operacion.

Esta solicitud debera estar firmada por la persona fisica, el Representante Social en el
caso de un grupo social, o el Representante Legal en el caso de una empresa social;

En caso de que haya optado por el esquema de capitalizacion y aun no le corresponda
capitalizar, conforme al calendario respectivo, entregar constancia de adhesion a alguna
de las entidades registradas para operar el ECA. En caso de que ya le corresponda
capitalizar, entregar constancia de que esta al corriente de sus compromisos de
capitalizacion en el semestre inmediato anterior, para lo cual se establece el ultimo dia
de los meses de junio y diciembre de cada afio como cortes para dicha comprobacion;

En su caso, oficio de acreditacion expedido por el FONAES, de la correcta aplicacion de
los recursos correspondientes a los apoyos recibidos con anterioridad, y

Plano de localizacién o croquis a mano alzada del lugar donde se ubica el negocio, asi
como del domicilio del solicitante (persona fisica), del Representante Social (grupo
social) o del Representante Legal (empresa social).

Copia de la siguiente documentacioén, con original para cotejo.

Persona a) Credencial para votar o pasaporte.

fisica
Grupo a) Credencial para votar o pasaporte del Representante
social Social.
Empresa |a) Acta Constitutiva, con el numero de registro
social correspondiente.
b) Acreditacion de las facultades del Representante Legal
o Poder.
c) Credencial para votar o pasaporte del Representante
Legal.

Cuando obre en FONAES dicha documentacion y ésta no haya sufrido cambios, bastara con
la presentacion de documento firmado por el beneficiario donde manifieste, bajo protesta de
decir verdad, esta situacién. En este caso, se entregara unicamente la documentacién que se
hubiere actualizado.

10.4 Requisitos para la entrega del apoyo

Entregar el padrén de beneficiarios de personas fisicas, integrantes de grupos sociales o
socios de empresas sociales, con CURP, acompafiado de las copias de las CURP.
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El padron debera contener la siguiente informacion para cada uno de las personas
fisicas, integrantes o socios: CURP con 18 digitos; apellido paterno; apellido materno;
nombre; entidad federativa, municipio y localidad donde vive; sexo; edad; indicar si tiene
alguna discapacidad; e indicar si es hablante de una lengua indigena;

Cuando este padron incluya a mas de 20 personas fisicas, integrantes o socios, debera
entregarse en el medio electronico que proporcione el FONAES, y

e Firmar el convenio respectivo (Anexo 10).
10.5 Procedimiento de autorizacion

a. La organizacién gestora suscribira un convenio con el FONAES, a través de la Direccion
General de Operacion, incluyendo las siguientes obligaciones:

e Integrar un expediente por cada una de las solicitudes de sus agremiados;
e En caso de ser autorizados los apoyos solicitados, canalizarlos a sus agremiados;

o Otorgar y/o supervisar el otorgamiento de los servicios, a través de sus cuerpos
técnicos o bien mediante la contratacion de los servicios de terceros, y

e Integrar un expediente por cada uno de los apoyos autorizados, con la
documentacién necesaria para acreditar la correcta aplicacion de los recursos;

b. La organizacion gestora entregara a la Direccion General de Operacion una solicitud,
con la documentacién requerida en las presentes Reglas de Operacién, por cada uno de
los apoyos solicitados;

c. La Direccién General de Operacion recibira unicamente las solicitudes que cumplan con
los requisitos establecidos, solicitara a las Representaciones Federales informes sobre
la correcta aplicacion de los recursos, elaborara la opinién técnica de cada una de las
mismas e integrara un proyecto de acuerdo acerca de la procedencia normativa, técnica
y presupuestal, para someterlo a la autorizacién del Comité Técnico Nacional,

d. Los acuerdos del Comité Técnico Nacional, seran notificados a la organizacion gestora
en un plazo maximo de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha de expedicion de
dichos acuerdos, y

e. La Direccion General de Operacion del FONAES integrara, con el auxilio de sus
Representaciones Federales, el padréon de las personas fisicas, grupos o empresas
sociales que fueron beneficiados con el apoyo, asi como el dictamen de correcta o
incorrecta aplicacion de los recursos.

11. Apoyo para el desarrollo y consolidacion de las organizaciones sociales que
promueven la creacién y fortalecimiento de empresas sociales

Son los apoyos que otorga el FONAES para fortalecer la capacidad técnica y operativa de

las organizaciones sociales, a efecto de que promuevan la creaciéon y fortalecimiento de
empresas sociales.
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Para ser sujetas de apoyo, las organizaciones solicitantes deberan haber firmado convenio
de concertacion durante el periodo 2005 a la fecha y no tener pendientes de comprobacién de
apoyos anteriormente otorgados a través de convenios celebrados con el FONAES, con base
en la normatividad aplicable en su momento.

11.1 Tipos de apoyo y frecuencia

Los conceptos de apoyo que el FONAES podra otorgar son para los siguientes conceptos:

a) Contratacion de asesores;

b) Capacitaciéon de sus estructuras operativas;

¢) Renta de oficinas (sin rebasar el 20% de lo aportado por el FONAES), y

d) Adquisicidon de mobiliario, equipo de oficina y equipo de cémputo (sin rebasar el 20% de
lo aportado por el FONAES).

Los conceptos de apoyo correspondientes a los incisos a) y b) se otorgaran por una sola
ocasién, por beneficiario, en un ejercicio fiscal y hasta por un maximo de tres ejercicios fiscales,
incluyendo los otorgados en 2008. Los conceptos de apoyo correspondientes al inciso c) y d) se
otorgaran por una sola ocasion por beneficiario, siempre y cuando no hayan sido beneficiarios
de estos conceptos en afos anteriores.

11.2 Montos maximos

El monto maximo anual del apoyo estara en funcién de la cobertura y padron de agremiados
que tengan las organizaciones, conforme se detalla en la siguiente tabla:

Cobertura de la Organizacién Monto Maximo
Municipal o regional (conjunto de municipios). $50,000.00
En una entidad federativa o uniestatal; y con un $100,000.00

padrén de agremiados, mayor al que corresponda a
la organizacibn mas pequefia de cobertura
municipal o regional.

En mas de dos y hasta cinco entidades federativas; $200,000.00
y con un padrén de agremiados total que sea igual
o mayor al doble del que corresponda a la
organizacion mas pequefa de cobertura uniestatal.
En mas de seis y hasta diez entidades federativas; $300,000.00
y con un padrén de agremiados total que sea igual
o mayor al triple del que corresponda a la
organizacion mas pequefia de cobertura uniestatal.
En mas de diez entidades federativas; y con un $500,000.00
padrén de agremiados total que sea igual o mayor
al cuadruple del que corresponda a la organizacion
mas pequefa de cobertura uniestatal.
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11.3 Condiciones

Las organizaciones sociales que pretendan obtener estos apoyos, deberan no tener
pendientes de comprobacién de apoyos anteriormente otorgados a través de convenios
celebrados con el FONAES, con base en la normatividad aplicable en su momento.

11.4 Requisitos

a)

b)

d)

Entregar programa de trabajo-cédula de solicitud de apoyo, utilizando el formato
contenido en el Anexo 3 de las presentes Reglas de Operacion;

Entregar directorio de dirigentes municipales, regionales o estatales, segun sea el caso,
de conformidad con la anterior tabla de cobertura, con nombre y ubicacion de oficinas, y
datos de localizacion;

Entregar padron de agremiados.

El padrén debera contener la siguiente informacion para cada uno de los agremiados:
CURP con 18 digitos; apellido paterno; apellido materno; nombre; entidad federativa, y

municipio donde vive;

Cuando este padrdn incluya a mas de 20 personas fisicas, integrantes o socios, debera
entregarse en el medio electronico que proporcione el FONAES, y

Entregar copia de la siguiente documentacion correspondiente a la organizacion, con
original para cotejo:
e Acta constitutiva vigente;

¢ Documento que acredite la facultad del Representante Legal para la gestion del
apoyo de sus representados conforme a sus estatutos vigentes;

e Registro Federal de Contribuyentes (RFC);
o Copia de registro CLUNI;
e CURP, asi como credencial para votar o pasaporte del Representante Legal, y

¢ Oficio de la correcta aplicacién de los recursos, expedido por el FONAES, de los
apoyos recibidos con anterioridad.

Tratdndose de organizaciones que hayan firmado previamente un convenio de concertacion
y exista en el expediente dicha documentacién y ésta no haya sufrido cambios, bastara con la
presentacion de documento firmado por el Representante Legal donde manifieste, bajo protesta
decir verdad, esta situacién. En este caso, se entregara unicamente la documentacién que se
hubiere actualizado.

11.5 Procedimiento de autorizacion

a.

La organizacion promovente presentara su solicitud y la documentacion correspondiente
ante la Direccion General de Operacion del FONAES;
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b. La Direcciéon General de Operacion dara curso a las solicitudes que cumplan con los
requisitos establecidos, elaborara la opinidén técnica respectiva e integrara un proyecto
de acuerdo acerca de la procedencia normativa, técnica y presupuestal, para someterlo
a la autorizacion del Comité Técnico Nacional;

c. Los acuerdos del Comité Técnico Nacional, seran notificados a la organizacion
promovente en un plazo maximo de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha de
expedicién de dichos acuerdos;

d. La Direccion General de Operaciéon del FONAES, suscribira el convenio correspondiente
con la organizacion, y

e. La Direccién General de Operacion del FONAES integrara el padron de beneficiarios,
asi como el dictamen de correcta o incorrecta aplicacién de los recursos.

12. Apoyo para el fomento y consolidacion de la banca social
12.1 Poblacién objetivo

Se consideraran como sujetos de apoyo a las Entidades Financieras incluidas en el Padron
Oficial de Cajas Solidarias, las Entidades Financieras incorporadas al Padrén Oficial de
Empresas Sociales de Financiamiento, las SCAP y SOFINCOS constituidas por los
beneficiarios del FONAES o de cualquier otro programa de subsidios de otras dependencias de
la Administracion Publica Federal; cualquier grupo de habitantes de los municipios de alta y
muy alta marginacion o poligonos de pobreza urbana o cualquier espacio territorial prioritario
que determine la Direccién General de Finanzas Populares formalmente constituidos, y/o los
grupos de personas formalmente constituidos, cuyos miembros acrediten escasez de recursos,
en los términos sefialados en las presentes Reglas de Operacion.

La Direccion General de Finanzas Populares llevara a cabo la integracién trimestral de un
padron de beneficiarios de los apoyos para el fomento y consolidaciéon de la banca social el cual
debera incluir la siguiente informacién:

e Denominacion social;

e Numero de Socios;

e Representante del grupo reconocido por el FONAES o Representante Legal acreditado

ante el FONAES;

¢ CURP del Representante del grupo reconocido por el FONAES o Representante Legal
acreditado ante el FONAES;

o Nivel de operaciones que le corresponderia en relacion al monto total de activos de
conformidad con lo establecido en la LRASCAP y la LACP, segun sea el caso, y

e En su caso, nombre y domicilio de la Federacion a la que esté incorporada o con la que
celebre contrato de prestacion de servicios.

12.2 Tipos de apoyo
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Los apoyos que a continuacion se detallan, establecen los beneficiarios especificos de los
mismos; los conceptos, montos maximos y frecuencia de otorgamiento; asi como la modalidad
bajo la cual podran otorgarse.

Estos apoyos podran ser complementados o complementarios con apoyos de otros
programas publicos o privados, sin perjuicio de lo que establezcan sus disposiciones.

12.2.1 Estudios especializados y otros servicios

a) Beneficiarios especificos

Cajas Solidarias

b) Conceptos, monto maximo y frecuencia

b.1) Apoyos en efectivo o en especie

Sin incluir pago de pasivos, para que las Cajas Solidarias reciban y/o contraten cualquiera de
los servicios que se describen a continuacion:

Concepto Monto Frecuencia Unidad de Descripcion
Maximo Medida
|. Auditorias| $70,000.00 [Una Auditoria| Dictamende [Es la verificacion de los estados financieros
Contables por auditoria [por  ejercicio Auditoria de las Cajas Solidarias, con objeto de emitir
fiscal. incluyendo los |un dictamen de fiabilidad.
estados
financieros
dictaminados
Il. Migracién| $70,000.00 |Una Migracién| Dictamende |Trabajos necesarios para que la
Contable Contable Migracion contabilidad de la Caja Solidaria se ajuste a
Contable los criterios establecidos por la CNBV. El
apoyo se otorgara para los trabajos
requeridos para cumplir con este requisito.

Il $70,000.00 |Una Consultoria  |Contratacion de servicios orientados al
Consultoria Consultoria por abatimiento de cartera vencida, siempre y
ejercicio fiscal cuando el indice de morosidad de la Caja
Solidaria sea superior al 15% y no mayor al

30%
V. Segun nivel |Mensual y| Acompanamient |Los consultores y/o prestadores de
Capacitacion de hasta 3 meses| o y/o asesoria |servicios profesionales tendran la tarea de
y/o asesoria| operacion: |por  ejercicio asesorar y/o capacitar en el establecimiento
profesional |Nivel I: hasta |fiscal de controles, procesos internos 'y
$20,000.00. metodologias para identificar, valuar, medir,
Nivel II: reportar y controlar los riesgos en la oferta
hasta de productos, créditos y/o servicios a los
$25,000.00. socios de las Cajas Solidarias. El Nivel de
Nivel Il y IV: operacion es en relacion al monto total de
hasta activos, de conformidad con lo establecido
$30,000.00 en la LRASCAP y LACP, segun sea el

caso.

12.2.2 Ampliacién de cobertura

Estos apoyos se otorgaran para establecer matrices o sucursales de SCAP o SOFINCO, en
municipios de alta y muy alta marginacién, poligonos de pobreza urbana o cualquier espacio
territorial prioritario que determine la Direccion General de Finanzas Populares.
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a) Matriz

a.1) Beneficiarios especificos

Las SCAP o SOFINCO que hayan sido constituidas por:

e Beneficiarios del FONAES y de otros programas de subsidios del Gobierno Federal;

e Los grupos de habitantes de microrregiones o poligonos de pobreza urbana,
formalmente constituidos, y

e Oftros grupos de personas formalmente constituidos, cuyos miembros acrediten escasez
de recursos, conforme a lo siguiente:

Para acreditar la escasez de recursos, cada persona podra entregar alguno de los siguientes
documentos:

e Podliza de afiliacion al Seguro Popular, en la que se indique el decil de ingreso en que se
ubica, o

e Documento que acredite que la persona es beneficiario activo de un programa de
combate a la pobreza, operado por el Gobierno Federal o por el gobierno de la entidad
federativa donde habita.

En caso de no contar con ninguno de los documentos referidos, el FONAES aplicara una
encuesta a cada persona para identificar el decil de ingreso en que se ubica.

a.2) Requisitos basicos.

Los beneficiarios especificos citados en el inciso anterior, que propongan la apertura de una
nueva SCAP o SOFINCO en alguna de las zonas prioritarias mencionadas, deberan integrarse
al menos por 200 socios y disponer de un patrimonio minimo de 2.5 millones de UDIS, a través
de la exhibicién de un estado de cuenta bancario.

a.3) Apoyos.
a.3.1) Instalacion y puesta en marcha de Matriz.

Apoyos en efectivo, sin incluir pago de pasivos, para que la SCAP o SOFINCO adquiera o
contrate cualquiera de los conceptos que se describen a continuacion:

a.3.1.1) Aportacion de hasta $350,000.00 destinada a la adquisicion de mobiliario; equipo de
computo y periféricos; acondicionamiento de oficinas, sin incluir adquisicion de
terreno; otros activos fijos que sean imprescindibles o necesarios para la operacion
de la Sociedad (construccion de boévedas de seguridad y equipo de
telecomunicaciones, entre otros). Adicionalmente se podra otorgar la aportacion de
hasta $100,000.00 destinada a la adquisicion de un vehiculo utilitario. En el caso del
vehiculo utilitario la aportacién sera hasta por el 50% de su costo total, incluido el
seguro, placas y/o tenencia.
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a.3.1.2) Aportacion de hasta $200,000.00, para gastos distribuidos hasta en cuatro meses,
los cuales se otorgaran en dos ministraciones, para cubrir: servicios profesionales,
arrendamiento de inmuebles, servicios publicos de telefonia y electricidad, servicios
de internet y adquisicién de papeleria y consumibles de computo.

El beneficiario podra erogar hasta un maximo de $50,000.00 mensuales.

Estos apoyos se otorgaran una sola vez por matriz por aperturar, siempre que se
instale en municipios de alta y muy alta marginacion, comprendidos dentro de alguna
de las 263 microrregiones y que actualmente no cuenten con cobertura de alguna
Caja Solidaria

a.3.1.3) Aportacion de hasta $200,000.00 destinada a la adquisicion de mobiliario; equipo de
cémputo y periféricos; acondicionamiento de oficinas, sin incluir adquisicion de
terreno; otros activos fijos que sean imprescindibles o necesarios para la operacion
de la Sociedad (construccion de bovedas de seguridad y equipo de
telecomunicaciones, entre otros).

a.3.1.4) Aportacion de hasta $100,000.00 para gastos distribuidos hasta en cuatro meses los
cuales se otorgaran en dos ministraciones para cubrir: servicios profesionales,
arrendamiento de inmuebles, servicios publicos de telefonia y electricidad, servicios
de internet y adquisicién de papeleria y consumibles de cémputo.
El beneficiario podra erogar hasta un maximo de $50,000.00 mensuales.

Estos apoyos se otorgaran una sola vez por matriz por aperturar, siempre que se instale en
municipios de alta y muy alta marginacion, publicados en el sitio www.fonaes.gob.mx, poligonos
de pobreza urbana o cualquier espacio territorial prioritario establecido por la Direccién General
de Finanzas Populares.

a.3.2) Estudio de Viabilidad Financiera

Apoyo en efectivo hasta por un monto de $30,000.00 para el pago del servicio de
elaboracion de Estudio de Viabilidad Financiera.

Este apoyo se otorgara una sola vez por matriz por aperturar.

b) Sucursal

b.1) Beneficiarios especificos

Son elegibles para acceder a este apoyo las Cajas Solidarias.

b.2) Requisitos basicos

e En el caso de sucursales que se instalen en municipios de alta y muy alta marginacion
comprendidos dentro de alguna de las 263 microrregiones y que actualmente no
cuenten con cobertura de alguna Caja Solidaria, deberan conformarse con cuando

menos 100 socios y demostrar que disponen de un capital inicial de por lo menos
$100,000.00.

44



e En el caso de sucursales en microrregiones ya cubiertos que correspondan a los
municipios de alta y muy alta marginacion, publicados en el sitio www.fonaes.gob.mx,
poligonos de pobreza urbana o cualquier espacio territorial prioritario establecido por la
Direccion General de Finanzas Populares deberan conformarse con cuando menos 100
socios y demostrar que disponen de un capital inicial de por lo menos $200,000.00.

Lo anterior debera demostrarse con estado de cuenta bancario en caso de que se trate de
una sucursal con una mayoria de socios nuevos; o con estados financieros de la matriz, en el
caso de las sucursales que se integren con mayoria de socios activos.

b.3) Apoyos

b.3.1) Instalaciéon y puesta en marcha de Sucursal

Apoyos en efectivo, sin incluir pago de pasivos, para que la Caja Solidaria adquiera o
contrate cualquiera de los conceptos que se describen a continuacion:

Para el caso de las Entidades Financieras inscritas en el Padron Oficial de Cajas Solidarias,
que cumplan con la regla 12.2.2, inciso b.2), primera vifieta:

b.3.1.1)

b.3.1.2)

b.3.1.3)

b.3.1.4)

Aportacion de hasta $350,000.00 destinada a la adquisicion de mobiliario; equipo
de computo y periféricos; acondicionamiento de oficinas, sin incluir adquisiciéon de
terreno; otros activos fijos que sean imprescindibles o necesarios para la operacion
de la Sociedad (construccion de bévedas de seguridad y equipo de
telecomunicaciones, entre otros). Adicionalmente se podra otorgar la aportacion de
hasta $100,000.00 destinada a la adquisicion de un vehiculo utilitario. En el caso
del vehiculo utilitario la aportacion sera hasta por el 50% de su costo total, incluido
el seguro, placas y/o tenencia.

Este apoyo se otorgara una sola vez por sucursal por aperturar.

Aportacion de hasta $200,000.00, para gastos distribuidos hasta en cuatro meses,
los cuales se otorgaran en dos ministraciones para cubrir: servicios profesionales,
arrendamiento de inmuebles, servicios publicos de telefonia y electricidad,
servicios de internet y adquisicidén de papeleria y consumibles de computo.

El beneficiario podra erogar hasta un maximo de $50,000.00 pesos mensuales.

Este apoyo se otorgara una sola vez por sucursal por aperturar.

Aportaciéon de hasta $50,000.00 en dos ministraciones, por un maximo de
$25,000.00 mensuales, los cuales se entregaran para cubrir: viaticos y pasajes de
la Caja Solidaria, relacionados con la apertura de la sucursal.

Este apoyo se otorgara una sola vez por sucursal por aperturar.

Para el caso de las Entidades Financieras, inscritas en el Padron Oficial de Cajas
Solidarias, que cumplan con la regla 12.2.2, inciso b.2), segunda vifeta;

Aportacion de hasta $200,000.00 destinada a la adquisicién de mobiliario; equipo
de cdmputo y periféricos; acondicionamiento de oficinas sin incluir adquisicion de
terreno; otros activos fijos que sean imprescindibles o necesarios para la operacion
de la Sociedad (construccion de bévedas de seguridad y equipo de
telecomunicaciones, entre otros).
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b.3.1.5) Aportacion de hasta $100,000.00 para gastos distribuidos hasta en cuatro meses,
los cuales se otorgaran en dos ministraciones para cubrir. Servicios profesionales,
arrendamiento de inmuebles, servicios publicos de telefonia y electricidad,
servicios de internet y adquisicién de papeleria y consumibles de computo.

b.3.1.6) Aportacion de hasta $50,000.00 en dos ministraciones, por un maximo de
$25,000.00 pesos mensuales, los cuales se entregaran para cubrir: viaticos y
pasajes de la Caja Solidaria, relacionados con la apertura de la sucursal.
Este apoyo se otorgara una sola vez por sucursal por aperturar.

b.3.2) Estudio de Viabilidad Financiera

Apoyos en efectivo hasta por un monto de $30,000.00 para el pago del servicio de
elaboracion de Estudio de Viabilidad Financiera.

Este apoyo se otorgara una sola vez por sucursal por aperturar.
b.3.3) Promotores de Banca Social

Apoyos en efectivo para la contratacién de personal por parte de la Caja Solidaria para la
promocion de la apertura de nuevas sucursales. Se podra destinar un apoyo mensual de hasta
$10,000.00 por Promotor por un periodo maximo de tres meses. El apoyo se otorgara conforme
a la siguiente tabla y de acuerdo al nivel de operaciones que le corresponderia en relacion al
monto total de activos, de conformidad con lo establecido en la LRASCAP y la LACP, segun
sea el caso:

Nivel de Promotores
Operaciones
| Hasta 4
[l Hasta 6
Hylv Hasta 8

El apoyo que se destine al pago de los honorarios del Promotor, no podra ser superior al
promedio del salario gerencial de la Caja Solidaria.

Los términos y condiciones del servicio seran emitidos por la Direccion General de Finanzas
Populares

Este apoyo se otorgara por Caja Solidaria, por sucursal por aperturar, en cada convocatoria.
12.2.3 Fusiones

Estos apoyos se otorgaran a las Cajas Solidarias y/o Empresas Sociales de Financiamiento
(ESF) que se incorporen a un proceso de fusion.

a) Fusién por Absorcion
a.1) Beneficiarios Especificos

Son elegibles para acceder a este apoyo las Cajas Solidarias.
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a.2) Requisitos basicos

El apoyo se otorgara, a cualquier Caja Solidaria que fusione (absorba) a una Entidad
Financiera que se encuentre registrada en el Padréon Oficial de Empresas Sociales de
Financiamiento (ESF).

a.3) Apoyos
a.3.1) Proceso de Fusion

Apoyos en efectivo, sin incluir pago de pasivos, para que la Caja Solidaria absorbente que
participe en el proceso de fusidon adquiera o contrate cualquiera de los conceptos que se
describen a continuacion:

e Aportacion de hasta $400,000.00 distribuidos hasta en seis meses, para cubrir: asesoria
especializada; servicios profesionales; arrendamiento de inmuebles; servicios publicos
de telefonia, internet y electricidad; asi como la adquisicion de papeleria y consumibles
de computo. El apoyo se apegara a las siguientes limitaciones porcentuales por

concepto:
Concepto % del Apoyo
Total Autorizado
Asesoria Hasta 50%
especializada
Servicios Hasta 50%
profesionales
Arrendamiento Hasta 20%

El apoyo se otorgara por proceso de fusion nuevo.

a.3.2) Estudio de Viabilidad Financiera

Apoyos en efectivo sin incluir pago de pasivos hasta por un monto de $20,000.00 por
proceso de fusion por absorcién para el pago del servicio de elaboracion del Estudio de
Viabilidad Financiera.

El apoyo se otorgara por proceso de fusion nuevo.

b) Fusién Multiple

b.1) Beneficiarios Especificos

Son elegibles para acceder a este apoyo las Empresas Sociales de Financiamiento.

b.2) Requisitos Basicos

El apoyo se otorgara siempre y cuando las ESF a fusionarse cumplan con las siguientes
condiciones:
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e Sean un minimo de tres y un maximo de seis, y

e Que la entidad financiera resultante del proceso de fusion sea SCAP o SOFINCO y
cuente con un minimo de 2.5 millones de UDIS de activos totales.

b.3) Apoyos
b.3.1) Proceso de Fusién

Apoyos en efectivo sin incluir pago de pasivos, para que la SCAP o SOFINCO fusionante o
de nueva constitucion adquiera o contrate cualquiera de los conceptos que se describen a
continuacion:

Aportacion de hasta $50,000.00 para la elaboracion del Programa General de Operacion

Aportaciones de hasta $400,00.00 por cada ESF que participe en un proceso de fusién y
distribuidos hasta en seis meses, para cubrir: asesorias especializadas; servicios profesionales;
arrendamiento de inmuebles; servicios publicos de telefonia internet y electricidad; asi como a
la adquisicién de papeleria y consumibles de cémputo. El apoyo se apegara a las siguientes
limitaciones porcentuales por concepto:

Concepto Porcentaje del Apoyo
Total Autorizado
Asesoria Hasta 50%
especializada
Servicios Hasta 50%
profesionales
Arrendamiento Hasta 20%

Los apoyos se otorgaran por proceso de fusion nuevo.
b.4) Estudio de Viabilidad Financiera

Apoyos en efectivo para el pago del servicio de elaboracion del Estudio de Viabilidad
Financiera.

Este apoyo se le entregara a la SCAP o SOFINCO fusionante, o de nueva constitucion.

El apoyo se otorgara por proceso de fusion nuevo y se apegara a las siguientes limitaciones:

ESF Monto Maximo
Participantes
Tres $50,000.00
Cuatro $60,000.00
Cinco $70,000.00
Seis $80,000.00

12.2.4 Promocidn de las Cajas Solidarias
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Estos apoyos se otorgaran para el fortalecimiento de las Cajas Solidarias, mediante la
realizacion de eventos, campanas o programas de promocion y/o difusion de los servicios que
ofrecen las Cajas Solidarias.

a) Beneficiarios especificos
Son elegibles para acceder a este apoyo las Cajas Solidarias.
b) Conceptos, monto maximo y frecuencia

b.1) Apoyo en especie para la realizacion de eventos, campafas o programas de promocion
y/o difusion de los servicios que ofrecen las Cajas Solidarias.

Cuando el apoyo se otorgue en especie, el monto de cada evento, campafia o
programa, se ajustara a la suficiencia presupuestal del monto total autorizado por el
Comité Técnico Nacional para este tipo de apoyo, en funcion de la disponibilidad
presupuestal, incluyendo, en su caso, gastos de traslado y viaticos para los
beneficiarios. Respecto al traslado, el FONAES podra erogar unicamente el costo de
transporte terrestre y, excepcionalmente, previa justificacion, transporte aéreo. Respecto
a viaticos, la cuota maxima por persona que podra erogar el FONAES sera igual al pago
que, por el mismo concepto, pague a su personal operativo, con base a sus politicas
internas.

Estos apoyos se otorgaran en forma anual, hasta tres veces.
12.2.5 Capacitacion especializada de Cajas Solidarias

Estos apoyos se otorgaran en especie, para cursos de formacién: administrativa; comercial,
contable; crédito y cobranza; fiscal; financiera; legal; administracién de riesgos; liderazgo y
gobernabilidad; doctrina y educacion cooperativa y financiera; asi como en aquellas otras
tematicas propias para el fortalecimiento y apoyo de las Cajas Solidarias.

a) Beneficiarios especificos
Son elegibles para acceder a este apoyo las Cajas Solidarias.
b) Monto maximo y frecuencia de apoyo

b.1) El monto se establecera conforme al presupuesto que para cada evento o programa
autorice el Comité Técnico Nacional, a propuesta de la Direccién General de Finanzas
Populares.

b.2) Se podran otorgar apoyos para el traslado y viaticos a los beneficiarios que participen en
tales eventos, cuando se considere necesario a juicio de la Direccion General de
Finanzas Populares.

Respecto al traslado, el FONAES podra erogar unicamente el costo de transporte terrestre vy,
excepcionalmente, previa justificacién, transporte aéreo. Respecto a viaticos, la cuota maxima
por persona que podra erogar el FONAES sera igual al pago que, por el mismo concepto,
pague a su personal operativo, con base a sus politicas internas.

12.2.6 Apoyo para la capitalizacion de Cajas Solidarias
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Estos apoyos se otorgaran en efectivo para garantizar el fondeo de las Cajas Solidarias con
cualquier institucion de la Banca de Desarrollo, y entidades del Gobierno Federal, a efecto de
que promuevan acciones crediticias destinadas a apoyar actividades productivas y/o proyectos
productivos que generen valor agregado asi como proyectos mineros en su modalidad de
extraccién y beneficio de minerales metalicos y no metalicos, generadoras de empleo en
cualquiera de los municipios de alta y muy alta marginacién, publicados en el sitio
www.fonaes.gob.mx, poligonos de pobreza urbana y cualquier espacio territorial prioritario que
determine la Direccion General de Finanzas Populares.

a) Beneficiarios especificos
Son elegibles para acceder a este apoyo las Cajas Solidarias.
b) Monto maximo y frecuencia de apoyos

El apoyo por Caja Solidaria sera de hasta un millon de pesos por ejercicio fiscal, el cual, una
vez constituida la garantia o garantias debera permanecer como tal, por cuando menos un afo
y la tasa interés real del crédito no debera ser mayor al TIIE mas 5% anual.

c) Requisitos basicos

e Entregar solicitud firmada por el Representante Legal, en escrito libre, indicando el
monto de apoyo solicitado, estableciendo el compromiso de utilizar el recurso
exclusivamente como garantia liquida para obtener fondeo de alguna o varias entidades
financieras de la Banca de Desarrollo o Entidades del Gobierno Federal, en una
proporcion minima de diez a uno y por un minimo de un ano.

e Entregar informacién en escrito libre que contenga por lo menos lo siguiente: areas o
zonas de atencién en municipios de alta y muy alta marginacion publicados en el sitio
www.fonaes.gob.mx, poligonos de pobreza urbana y cualquier espacio territorial
prioritario que determine la Direccion General de Finanzas Populares; tipos de proyectos
que se apoyaran mediante el fondeo o fondeos que se soliciten, entidades que
otorgarian la linea de crédito y monto de la linea de crédito solicitada.

e Entregar carta(s) de autorizacion de cualquier institucion de la Banca de Desarrollo o
Entidad del Gobierno Federal, con la(s) que se establezca(n) la(s) linea(s) de crédito, o
en su caso, carta(s) compromiso de la(s) misma(s), que especifique(n) la fecha probable
de autorizacién y el monto y tasa de interés de la linea de crédito, asi como copia del
diagndstico y/o Plan de Negocios, elaborados para el tramite de autorizacion de la linea
de crédito.

12.3 Requisitos para solicitar el apoyo en efectivo

¢ Entregar solicitud de apoyo, en escrito libre. La solicitud debera estar firmada por el
Representante Legal.

¢ Al momento de solicitar el apoyo, no deberan tener ninguna comprobacion vencida de

algun apoyo recibido en el presente ejercicio fiscal, o del ejercicio fiscal inmediato
anterior.

50



e Sila solicitud corresponde a los apoyos comprendidos en las reglas 12.2.1, 12.2.2 inciso
a.3) subinciso a.3.2), 12.2.2 inciso b.3), subinciso b.3.2), 12.2.3 inciso a.3.2) o b.4) de
las presentes Reglas de Operacion, debera entregar el curriculo vitae del oferente del
servicio; alguno de los documentos referidos en la regla 14 de las presentes Reglas de
Operacion; y el programa de trabajo con una descripcion del objetivo, las actividades, el
cronograma, y los productos entregables del servicio.

Si la siguiente informacion ya fue entregada con anterioridad al FONAES y no presenta
ningun cambio, Unicamente debera presentar un escrito indicando el motivo y la fecha en que la
entrego, de lo contrario, agregara a su solicitud lo siguiente:

o Copia del Acta Constitutiva, con el niumero de registro correspondiente;

Copia del Poder Notarial que acredite las facultades del Representante Legal;

o Copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

e Copia de la credencial para votar o pasaporte del Representante Legal,

e CURP del Representante Legal, y

e  Comprobante del domicilio de la Entidad Financiera.

Si la solicitud corresponde a los apoyos comprendidos en la regla 12.2.3 incisos a.3.1) y
b.3.1), el solicitante debera presentar las actas de asamblea donde se manifieste el acuerdo de
cada Entidad Financiera de participar en el proceso de fusion.

12.4 Procedimiento de recepcion y autorizacion de solicitudes de apoyo en efectivo

12.4.1 Publicacién de la convocatoria

El Comité Técnico Nacional del FONAES aprobara las convocatorias, conforme al modelo
contenido en el Anexo 6 de las presentes Reglas de Operacion, las cuales contendran los
plazos y fechas de registro de solicitudes de apoyo en las Representaciones Federales, las
bases de participacion y los plazos en que expedira sus resoluciones, asi como los medios por

los cuales las comunicara.

Las convocatorias se difundiran en la direccion electronica www.fonaes.gob.mx, asi como en
las oficinas de las Representaciones Federales del FONAES, entre otros medios de difusion.

12.4.2 Recepcion y registro de solicitudes

Las Representaciones Federales del FONAES recibiran las solicitudes de apoyo
acompafadas de la documentacion establecida en los requisitos para cada tipo de apoyo
comprendidos en la regla 12 de estas Reglas de Operacion, debiendo verificar el cumplimiento
de los requisitos para solicitar el apoyo.

12.4.3 Evaluacion de solicitudes
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El proceso de evaluacion de las solicitudes registradas incluye las etapas de opinion técnica,
verificacion y calificacion.

El Anexo 14 describe el procedimiento de evaluacién de solicitudes.
12.4.4 Priorizacion y autorizacion de solicitudes

Calificacion.- Las solicitudes de apoyo con opinidon técnica positiva seran calificadas
mediante el ultimo Indice de Marginacién, establecido por la CONAPO vy publicado en el sitio
www.fonaes.gob.mx, mediante el siguiente elemento:

a) Para los apoyos de Ampliacion de Cobertura, el Indice de Marginacion del municipio de
la matriz o sucursal por aperturar;

b) Para los apoyos de fusiones el Indice de Marginacion del municipio de la Caja Solidaria
absorbente y/o de la ESF fusionante y/o de la SCAP o SOFINCO de nueva constitucion,

y

c) Para los apoyos de estudios especializados el Indice de Marginacion del municipio de la
matriz de la Caja Solidaria.

Las solicitudes empatadas en calificacion se desempataran por la fecha de presentacién de
las mismas.

Posteriormente, cada proyecto de acuerdo y sus anexos, seran enviados a la Direccidon
General de Finanzas Populares para su visto bueno y ésta lo sometera a la consideracion del
Comité Técnico Nacional para su autorizacion correspondiente.

12.4.5 Autorizacion de solicitudes

En todos los casos, la autorizacion de los apoyos estara sujeta a la disponibilidad
presupuestal y a la resolucién del Comité Técnico Nacional.

Con base en los acuerdos de la sesiéon respectiva, las solicitudes autorizadas y las no
autorizadas, seran comunicadas, conforme a lo sefialado en la convocatoria respectiva, en un
plazo maximo de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha en que el Comité Técnico
Nacional respectivo emita dichos acuerdos.

12.5 Formalizacion y entrega de recursos
La formalizacion y entrega de los recursos se sujetara a lo siguiente:

a) El beneficiario cumplira con los requisitos para la recepcién del apoyo autorizado;

b) Mediante la firma del convenio de concertacion correspondiente, el FONAES vy el
beneficiario formalizaran los términos y condiciones del apoyo, y

c) La entrega del apoyo se realizara contra la firma del convenio y la pdliza; o del contra
recibo correspondiente.

12.6 Procedimiento de autorizacion de apoyos en especie
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La operacion y ejecucion de estos apoyos y servicios seran realizadas exclusivamente a
través de la promocion directa del FONAES y seran autorizados por el Comité Técnico Nacional
a propuesta de la Direccién General de Finanzas Populares.

12.7 Flujograma de autorizacion de solicitudes de apoyo al desarrollo y consolidacién
de la banca social

——C
D
1
+
—

——

13. Comprobacion de la aplicacién de recursos e inicio de operaciones del negocio

Los beneficiarios comprobaran, en términos de lo dispuesto en el Anexo 15 de las presente
Reglas de Operacion, el cual contiene el procedimiento especifico de comprobacion de la
correcta aplicacion de los recursos otorgados por el FONAES.

Asi mismo, deberan iniciar la operacién del negocio en la fecha establecida para tal efecto en
el convenio de concertacion por el cual se formalice la entrega de los recursos.
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Los recursos que no se destinen a los fines autorizados, o los que habiendo sido destinados
a dichos fines, pero no se haya iniciado la operacion del negocio en la fecha establecida para
tal efecto, se reintegraran a la Tesoreria de la Federacion, en términos de lo dispuesto en el
articulo 176 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

14. De los prestadores de servicios

Los prestadores de servicios profesionales que brinden servicios comprendidos en las reglas
9 a 12 de las presentes Reglas de Operacion, deberan contar con competencias, capacidades o
conocimientos acordes a los servicios que ofrezcan a los beneficiarios, y deben cumplir con al
menos una de las siguientes condiciones:

o Certificacion expedida por alguna entidad certificadora reconocida por el Consejo
Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER);

e Acreditacidon de su registro en cualquiera de los padrones de las dependencias o
entidades de la administracion publica federal;

e Acreditacibn como técnico, académico o investigador de alguna institucion educativa o
centro de investigacion publica o privada que cuente con la incorporaciéon o registro
oficial correspondiente, o

e Documentacién que demuestre fehacientemente ser especialista o contar con
experiencia en el campo especifico para el cual ofrece sus servicios profesionales.

Adicionalmente, en el caso de los servicios de auditorias, reestructuras y migraciones
contables, los consultores deberan presentar su registro ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; y en el caso de auditorias, deberan ajustarse a las disposiciones contenidas en
la LRASCAP, asi como cumplir con las disposiciones generales y lineamientos que emita la
CNBYV al respecto.

En el caso de las Federaciones que se constituyan al amparo de la Ley General de
Sociedades Cooperativas y de LRASCAP, deberan presentar copia de su inscripcion en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

15. Rescision, modificacion y terminacién anticipada de convenios

El FONAES rescindira los convenios y ejercitara la accion legal a que haya lugar, cuando los
beneficiarios incurran en cualquiera de las siguientes causas:

a) Incumplan con los términos establecidos en el convenio mediante el cual formalizo el
otorgamiento de los apoyos;

b) No apliquen los apoyos entregados para los fines que sirvieron de base a su
autorizacion o los apliquen inadecuadamente, en cuyo caso deberan reintegrar al
FONAES la totalidad de los recursos otorgados, actualizados conforme al Indice
Nacional de Precios al Consumidor;

¢) No comprueben la correcta aplicacion de los recursos en términos de las presentes
Reglas de Operacion;
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d)

f)

g)

No acepten la realizacidon de visitas de supervision e inspeccion, cuando asi lo solicite el
FONAES y/o el Organo Interno de Control y/o cualquier otra autoridad competente o
autorizada;

No entreguen al FONAES, la documentacion que acredite los avances y la conclusiéon de
las acciones que hayan sido objeto del apoyo autorizado;

Presenten informacion falsa sobre los conceptos de aplicacién correspondientes al
apoyo autorizado, y/o

Incumplan con cualquier otra obligacion o deber juridico previsto en estas Reglas de
Operacion.

El FONAES podra celebrar convenios modificatorios, en los siguientes supuestos:

a)

b)

Modificacion en los conceptos y montos autorizados originalmente, siempre u cuando la
modificacion de los conceptos no sea mayor a un 30% de los conceptos autorizados; no
se modifique el objetivo por el cual se solicitd el apoyo; y no disminuya el nimero de
beneficiarios.

Si la modificacion de hasta el 30% del total de los conceptos autorizados, aumenta en el
importe de los mismos, la diferencia la absorbera el beneficiario.

Si la modificacion de hasta el 30% del total de los conceptos autorizados, disminuye en
el importe de los mismos, el remanente se reintegrara en términos de lo dispuesto en el
ultimo parrafo de la presente regla;

Para transferir derechos y obligaciones contraidos por grupos sociales, a la persona
moral en que se constituyan posteriormente, y

Para ampliar, en su caso, el plazo maximo para la comprobacion de la correcta
aplicacion de los recursos, en los casos de desastre natural, debidamente
documentados y justificados, los cuales impidan al beneficiario cumplir de manera
temporal con las obligaciones a su cargo; previa autorizacién del Representante Federal
del FONAES correspondiente.

Los convenios podran darse por terminados, anticipadamente:

a)

b)

d)

Por caso fortuito o causas de fuerza mayor, no imputables al beneficiario y debidamente
documentados, que afecten o imposibiliten el desarrollo u operacién del proyecto
autorizado;

Acuerdo de las partes, y siempre que no se afecte el desarrollo del negocio para el cual
se autorizo el apoyo;

Por haberse cumplido los fines del apoyo autorizado, y

Por hacerse imposible el objeto del convenio o los fines del apoyo autorizado.
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Los recursos que se reintegren al FONAES por virtud de la rescision, modificacion o
terminacién anticipada de un convenio, se reintegraran a la Tesoreria de la Federacién, en
términos de lo dispuesto en el articulo 176 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

16. Derechos y obligaciones del FONAES, de los solicitantes y de los beneficiarios
A. Del FONAES

La obligacién a cargo del FONAES, en lo relativo al uso y destino de los recursos entregados
al beneficiario, concluye con el dictamen de la correcta aplicacion de dichos recursos, la
terminacién anticipada por caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual, segun sea el caso, el
FONAES, por medio de sus Representaciones Federales extendera a favor del beneficiario el
documento correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior y en razén del apoyo otorgado, el FONAES ejercera las acciones
legales conducentes en caso de que el beneficiario incumpla alguna otra obligacion o
disposicién juridica.

Para el caso de incorrecta aplicacion del apoyo otorgado, el FONAES iniciara el ejercicio de
las acciones legales a que haya lugar.

B. De los solicitantes

Los solicitantes tienen derecho a:

a) Recibir de los servidores publicos del FONAES un trato digno, respetuoso, equitativo y
no discriminatorio por razones de cultura, género, edad, preferencia sexual, religiosa o
politica, o cualquier otra causa que implique discriminacion;

b) Recibir de los servidores publicos del FONAES, la suficiente informacién sobre los
apoyos y servicios que ofrece, asi como la asesoria para la correcta presentacion de sus
solicitudes, y

¢) Recibir la comunicacion sobre la autorizacién del apoyo solicitado en un plazo maximo
60 dias habiles, contados a partir de la fecha de cierre de recepcion de solicitudes que
se establezca en la convocatoria respectiva.

Este plazo no podra ampliarse mas de 20 dias habiles, previa comunicacién por escrito.

Los solicitantes tienen la obligacion de:

a) Registrar y entregar sus solicitudes y la documentacion de soporte, conforme a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion, y

b) Brindar al personal del FONAES las facilidades y la informacidon necesaria para las
actividades de verificacion correspondientes.

C. De los beneficiarios
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Los

a)

b)

Los

f)

g)

h)

beneficiarios tienen derecho a:

Recibir de los servidores publicos del FONAES un trato digno, respetuoso, equitativo y
no discriminatorio por razones de cultura, género, edad, preferencia sexual, religiosa o
politica, o cualquier otra causa que implique discriminacién, y

Recibir con oportunidad los apoyos para la realizacion del proyecto aprobado.
beneficiarios tienen la obligacion de:

Suscribir el convenio para el otorgamiento de los apoyos del FONAES, conforme a lo
previsto en las presentes Reglas de Operacion y la normatividad aplicable;

En su caso, asistir a las sesiones de asesoria basica para la puesta en marcha del
negocio, en los términos que para tal efecto apruebe el Comité Técnico Nacional;

Aplicar los recursos aportados por el FONAES con estricto apego al objeto del proyecto,
segun los términos de las presentes Reglas de Operacion, del convenio respectivo y la
normatividad aplicable;

Iniciar la operacién del negocio para el cual recibié el apoyo respectivo, en la fecha
establecida en el convenio de concertacién correspondiente;

En su caso, cumplir con estricto apego a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion y en el convenio respectivo y con las obligaciones de capitalizacion de
apoyos u obligaciones crediticias;

Informar al FONAES, en un plazo maximo de 60 dias naturales, contados a partir de que
ocurra cualquier siniestro por caso fortuito o fuerza mayor, no imputables a los
beneficiarios, que hubiera afectado el proyecto para el cual FONAES otorgd un apoyo;

Entregar al FONAES, segun corresponda, los informes periddicos y final de avances en
el ejercicio de los recursos, conforme a las metas y objetivos del proyecto;

Brindar a las autoridades competentes las facilidades y la informacion necesaria para las
actividades de seguimiento, y

En general, cumplir en todos sus términos con lo dispuesto en estas Reglas de
Operacion, en los convenios suscritos y demas disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

17. Quejas, Denuncias, Seguimiento, Control y Auditoria

17.1 Seguimiento, Control y Auditoria

Atribuciones
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Los recursos que la Federacién otorga para el Programa denominado Fondo Nacional de
Apoyos para Empresas en Solidaridad podran ser revisados por la Secretaria de la Funcién
Publica, a través de la Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social, y en su caso, por la
Unidad de Auditoria Gubernamental, de los Organos Internos de Control en las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal y/o Auditores Independientes contratados para
tal efecto, en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP); la Auditoria
Superior de la Federacién (ASF) y demas instancias que en el ambito de sus respectivas
atribuciones resulten competentes.

Objetivo

Conocer con oportunidad, los resultados de las revisiones de auditoria practicadas por los
diferentes Organos de Fiscalizacién, a las Unidades Administrativas que integran la
Coordinacién General del Programa Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad.

Resultados y Seguimiento

Como resultado de las acciones de Auditoria que se lleven a cabo, la instancia de control
que las realice mantendra un seguimiento de las revisiones efectuadas, por conducto del
Organo Interno de Control en el FONAES, hasta su total solventacion.

17.2 Quejas y Denuncias
Mecanismos, Instancias y Canales.

Las Quejas y Denuncias de la ciudadania se captaran a través del Organo Interno de Control
en el FONAES y en los buzones que para tal efecto se encuentran ubicados en las
Representaciones Federales y Oficinas Regionales en cada Entidad Federativa, o a través de
las siguientes vias de atencién: personal, escrita, telefénica (01800-3862-466, las 24 horas del
dia durante todo el afno), y a los correos electrénicos
contactociudadano@funcionpublica.gob.mx, quejas@funcionpublica.gob.mx y
quejas@fonaes.gob.mx, Internet: http://www.funcionpublica.gob.mx/queja.htm.

Organo Interno de Control.

Domicilio: Avenida Parque Lira No. 65, tercer piso, Col. San Miguel Chapultepec, Deleg.
Miguel Hidalgo, cddigo postal 11850, México, D.F., teléfonos: (55) 2636-4386 y (55) 2636-4389.
Fax. (55) 2636-4101.

18. Presupuesto para subsidios a la inversiéon asignado al FONAES

El presupuesto para subsidios a la inversidon que se asigna al FONAES se distribuira de la
siguiente forma:

Como minimo el 95 por ciento se destinara a los apoyos para la poblacién objetivo, conforme
a la distribucion territorial y sectorial que se establezca en el POA.
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Hasta el 4.8 por ciento sera destinado a los gastos asociados a la eficiente divulgacion,
promocion, operacion, supervision y evaluacién de los instrumentos de apoyo y de los
proyectos aprobados. Este porcentaje se reduce del 5 al 4.8%, en cumplimiento al numeral 31
del Programa Nacional Reduccion del Gasto Publico, emitido por la SHCP.

Los recursos que no se destinen a los fines autorizados y aquellos que al cierre del ejercicio
no se hayan devengado, se reintegraran a la Tesoreria de la Federacion, en términos de lo
dispuesto en el articulo 176 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Lo anterior, sin perjuicio de las adecuaciones presupuestarias que se realicen durante el
ejercicio y conforme a la normatividad aplicable para un mejor cumplimiento del objetivo del
programa.

19. Marco normativo e instancias del proceso
A. Marco normativo

Las presentes Reglas de Operacion tienen su fundamento en los articulos 34 de la Ley
Organica de la Administraciéon Publica Federal; 28 y 32 de la Ley de Planeacion; 75, 76, 77 y 78
de la LFPRH; 175, 176, 177, 178, 179, 180 y 181 del Reglamento de la Ley Federal del
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 30, 31 y Anexo 18 del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2011, y 5, fraccion XVI del Reglamento Interior
de la Secretaria de Economia.

Con objeto de asegurar una aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los
recursos publicos, el articulo 30 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal 2011 establece que los programas a que se refiere el anexo 18 del propio
ordenamiento se sujetaran a reglas de operacién, mismas que deberan ser emitidas por las
dependencias de la Administracién Publica Federal, previa autorizacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y dictamen de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria.

El Anexo 18 del citado ordenamiento incluye al Fondo Nacional de Apoyos para Empresas
en Solidaridad entre los programas de la Secretaria de Economia sujetos a reglas de operacion.

B. Instancia consultiva

El FONAES contara con un Consejo Consultivo, el cual es una instancia de participacion
ciudadana, compuesta por personas que gozan de reconocimiento en sus respectivos ambitos
profesionales e institucionales y que, en forma colegiada, emiten opiniones y formulan
propuestas sobre las acciones del FONAES.

C. Instancias normativas

Son instancias de control y vigilancia del FONAES:

La Secretaria de la Funcién Publica, la cual establece las medidas conducentes para emitir
la normatividad en torno a la vigilancia de la correcta aplicacion de los recursos federales, a
efecto de mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia, control y disciplina en el ejercicio de los

recursos asignados al FONAES y las medidas de control y evaluacién del mismo, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.
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El Organo Interno de Control, la Secretaria de la Funcién Publica, por conducto del Organo
Interno de Control en el FONAES, realiza una labor propositiva, preventiva y correctiva para la
correcta ejecucion del programa a cargo del FONAES.

Como ¢6rgano de control y vigilancia, revisa, controla y audita los procesos de operacion,
documentos, registros y sistemas de la Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo
para las Empresas de Solidaridad, en ejecucion del FONAES, y propone las medidas
correctivas en caso de acciones y/u omisiones que pudieran generar sanciones y fincamiento
de responsabilidades, conforme a la normatividad aplicable.

D. Instancias ejecutoras

Son instancias ejecutoras del FONAES, sus Direcciones Generales y sus Representaciones
Federales en las Entidades Federativas y el Distrito Federal.

E. Instancias de participacion colegiada

Son instancias de participacion colegiada del FONAES:

Comité Técnico Nacional del FONAES.- Organo Técnico Colegiado auxiliar para la
operacion del programa, integrado por servidores publicos del FONAES, asi como por
servidores publicos de la Secretaria de Economia, designados por la Oficina del C. Secretario,
el cual funcionara de acuerdo a su Manual de Operacién y tendra las siguientes facultades:

a) Autorizar las solicitudes de apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio por un
monto superior a 600 mil pesos;

b) Autorizar las solicitudes de apoyo para garantizar un crédito destinado a abrir 0 ampliar
un negocio por un monto superior a 600 mil pesos;

c) Autorizar el otorgamiento de apoyos en especie;

d) Autorizar las solicitudes de apoyos para fortalecer los negocios establecidos de
personas fisicas, grupos o empresas sociales, gestionados por las organizaciones
sociales para sus agremiados;

e) Autorizar las solicitudes de apoyos para el desarrollo y consolidacion de las
organizaciones sociales que promueven la creacion y fortalecimiento de empresas

sociales;

f) Autorizar las solicitudes de apoyos para el desarrollo y consolidacion de la banca social
que senalan las presentes Reglas de Operacion;

g) Autorizar modificaciones a calendarios de ministraciones, cuando los tiempos de
autorizacion y comprobacion asi lo exijan;

h) Aprobar la publicacién de convocatorias;

i) Interpretar las presentes Reglas de Operacion;
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i)

k)

Emitir lineamientos o directrices que, para la operacion del programa normen los
supuestos que se presenten;

Resolver sobre los asuntos que se presenten respecto de las autorizaciones realizadas,
y

Resolver sobre acuerdos adoptados cuando se presenten asuntos relacionados con los
mismos; asi como resolver sobre los acuerdos adoptados por los Comités Técnicos
Regionales, cuando el asunto relacionado con los mismos implique una resolucién que
deba ser observada por todos los Comités Técnicos Regionales.

Para la realizacion de las sesiones del Comité Técnico Nacional, se debera contar con un
quorum de al menos el 50% mas uno de sus integrantes.

Los acuerdos que adopte el Comité Técnico Nacional, deberan contar con la aprobacion de
la mayoria de los integrantes asistentes. En caso de empate, el Presidente tendra voto de
calidad.

Comités Técnicos Regionales del FONAES.- Son los Organos Técnicos Colegiados
auxiliares para la operacion del Programa, los cuales se integraran y funcionaran de acuerdo a
su Manual de Operacion, y tendran las siguientes facultades:

a)

b)

c)

d)

Autorizar las solicitudes de apoyo en efectivo para abrir 0 ampliar un negocio por un
monto de hasta 600 mil pesos, asi como el reembolso del costo de los estudios cuando
asi corresponda;

Autorizar las solicitudes de apoyo para garantizar un crédito destinado a abrir o ampliar
un negocio por un monto de hasta 600 mil pesos;

Autorizar las solicitudes de apoyo en efectivo para fortalecer los negocios establecidos, y
Resolver sobre sus acuerdos adoptados cuando se presenten asuntos relacionados con

los mismos; siempre que los asuntos relacionados con dichos acuerdos no impliquen
una resolucion que deba ser observada por todos los Comités Técnicos Regionales.

Dichos cuerpos colegiados estaran divididos en las siguientes regiones:

Norte Centro: Aguascalientes, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, San Luis Potosi,
Chihuahua, Tamaulipas y Zacatecas.

Pacifico Centro: Baja California, Baja California Sur, Colima, Jalisco, Michoacan, Nayarit,
Sinaloa y Sonora.

Centro: Distrito Federal, Hidalgo, Guanajuato, Guerrero, México, Morelos, Puebla, Querétaro
y Tlaxcala.
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Istmo Peninsular: Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Veracruz, Tabasco y
Yucatan.

Los Comités Técnicos Regionales estaran integrados por los representantes federales del
FONAES y un Delegado de la Secretaria de Economia, de acuerdo a la regién que
corresponda, los cuales tendran derecho a voz y voto, un representante designado por la
Direccion General de Operacion, con derecho a voz y voto de calidad, de igual forma
participaran como invitados permanentes a las sesiones ordinarias y extraordinarias, con
derecho a voz, los funcionarios que para tal efecto designen los titulares de las Direcciones
Generales del FONAES.

20. Promocion y Difusiéon del Programa

El FONAES promovera ante la ciudadania, los distintos tipos de apoyo que ofrece,
informando sobre sus caracteristicas y los montos maximos de cada uno de ellos, criterios de
elegibilidad, requisitos y procedimiento de seleccion.