ANEXO 1. “Descripcion General del PRONAFIM”

El Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM), es un programa
federal adscrito a la Secretaria de Economia creado para contribuir al establecimiento y
consolidacion del sector microfinanciero. EI Programa se credé con el fin de apoyar, en
poblaciones urbanas y rurales, las iniciativas productivas y emprendimientos de hombres y
mujeres de bajos ingresos que no tienen acceso al financiamiento de la banca tradicional, para
mejorar sus condiciones de vida al crear oportunidades de autoempleo, generacién de ingresos
y empleos. Ademas, el PRONAFIM brinda a organizaciones apoyos no recuperables destinados
a la difusion, promocién y operacion de esquemas de microseguros y de capacitacién al

microempresario.

El PRONAFIM opera mediante el Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario (FINAFIM), el cual se constituyé en 2001 mediante contrato, suscrito entre la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y Nacional Financiera (NAFIN).

La problematica que el PRONAFIM identifica para orientar sus acciones es que la poblacion de
bajos ingresos no accede a financiamiento destinado a proyectos productivos. En
consecuencia, en su planeacion institucional busca de manera constante apoyar al mayor
namero de iniciativas productivas mediante la intermediacién financiera de las Instituciones de
Microfinanciamiento (IMF), asi como profundizar la actividad financiera en las localidades donde

ya se cuenta con presencia.

El objetivo general del Programa, establecido en sus Reglas de Operacién 2011, es “Apoyar a
la poblacion de bajos ingresos proporcionandoles servicios financieros y no financieros
necesarios para desarrollar sus actividades productivas y mejorar sus condiciones de vida”. Los
objetivos especificos se centran en mejorar las actividades productivas y las condiciones de
vida de la poblacion de bajos ingresos a través de facilitar el acceso a los servicios financieros y
no financieros que otorgan las IMF, los intermediarios y las organizaciones, mediante la
promocién del conocimiento de los servicios financieros y no financieros para el apoyo de sus
actividades productivas, asi como a través del desarrollo de habilidades, conocimientos y

capacidades para el manejo de su negocio.

Los objetivos del PRONAFIM estan vinculados con la Estrategia 6.1 “Favorecer el aumento de
la productividad de las MIPYMES e incrementar el desarrollo de productos acorde a sus

necesidades”, perteneciente al Objetivo 6 “Promover la Creacion, Desarrollo y Consolidacion de
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las Micro, Pequefias y Medianas Empresa” del Eje Economia Competitiva y Generadora de
Empleos del Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012 (PND 2007-2012). Los objetivos del
Programa también estan vinculados con la Estrategia 2.1 “Apoyar el arranque y la operacion de
proyectos productivos familiares y de grupos comunitarios mediante asesoria y programas de
microfinanciamiento, en el campo y las ciudades”, del Objetivo 2 “Apoyar a la poblacion mas
pobre a mejorar su calidad de vida impulsando y apoyando la generacion de proyectos
productivos” del Eje Igualdad de Oportunidades del PND 2007 — 2012.

La poblacién objetivo del Programa esta definida como “Mujeres y Hombres de bajos ingresos,
habitantes en zonas urbanas y rurales” en las Reglas de Operacion 2011. El PRONAFIM opera
en un ambito de cobertura nacional, principalmente en aquellas regiones y municipios en donde

existen personas de bajos ingresos.

El presupuesto originalmente autorizado por parte del Congreso al PRONAFIM para el ejercicio
fiscal 2011 es de 220 millones 117 mil 046 pesos. El presupuesto para lineas de crédito
asciende a 209 millones 217 mil 046 pesos, en tanto que el presupuesto programado para
servicios personales es de 10 millones 900 mil pesos.

En cuanto a las metas establecidas por el Programa para 2011, se espera que el nimero de
microcréditos otorgados a emprendedores en condicién de pobreza sea de 724 mil apoyos en
comparacion con los 645 mil 477 apoyos otorgados en 2010. Entre otras metas, para 2011 se
trabaja para que el monto promedio de microcrédito otorgado a beneficiarios sea de 6 mil 300
pesos, y la cobertura de mujeres beneficiarias sea de 80%; que la recuperacion de cartera sea
de 95.5%, que 95% de las Instituciones Microfinancieras que recibieron asistencias técnicas
tengan un nivel de satisfaccion alta y muy alta; que la meta de satisfaccion alta y muy alta sea
de 89.95% para los participantes en talleres de capacitacion; y que se dé la apertura de 42

sucursales nuevas por las Instituciones de Microfinanciamiento.



ANEXO 2. “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”

Para la definicion de poblacion potencial se utilizada la informacién del INEGI en la
Encuesta Nacional de Micronegocios, en la cual para cada micronegocio se asocia un

responsable del micronegocio o microempresario.

El objetivo especifico de la ENAMIN es dar cuenta del universo de unidades economicas
gue quedan fuera del sistema de seguimiento de encuestas en establecimientos, registros
fiscales y seguridad social.

Los micronegocios son definidos como aquellos negocios no agropecuarios de menos de
6 personas (incluyendo al duefio) en las ramas de construccion, transporte, comercio y
servicios. Para el caso de las manufacturas la encuesta incluye aquellas que involucran

hasta a 16 personas.

En el caso de la ENAMIN 2008 (a diferencia de las anteriores) tiene una cobertura urbano
- rural y por entidad federativa. El periodo de referencia es el 2008. La encuesta esta

siendo replicada en el 2010.

Delimitacion del universo de referencia

Al igual que en encuestas anteriores, se consideraron como micronegocios las unidades
econdémicas de hasta 6 personas, incluidos el duefio y los trabajadores del mismo,
remunerados 0 no, en las siguientes actividades: industrias extractiva y de la
construccién, comercio, servicios y transporte. En contraste, para el sector manufacturero
se consider6 a las unidades de hasta 16 personas, incluyendo al duefio y los trabajadores
remunerados o no, debido a que en general se requiere de un mayor nimero de personas

para operar negocios de esta naturaleza.

Los micronegocios fueron identificados mediante la Encuesta Nacional Ocupacion y
Empleo (ENOE), que es una encuesta aplicada en hogares y que tienen como objetivo
determinar los niveles y condiciones del empleo y desocupacion de la poblacion de 14
aflos y mas. A través del cuestionario de ocupacion y empleo (COE), se identificé a las
personas que trabajan por cuenta propia o0 que son duefios de negocios, excepto en el

sector agropecuario.



En los levantamientos de la ENAMIN se incluye a los empleadores y trabajadores por
cuenta propia que reportan serlo en su ocupacion principal o en su ocupacion secundaria.
También, se consider6 como dos negocios independientes, los casos en los que una
persona reporté ocuparse en dos actividades distintas, o iguales, siempre y cuando éstas
tuvieran gastos, personal, contabilidad y registros diferenciados.

Cuando se detecté a mas de una persona con micronegocio en un mismo hogar, se
selecciond so6lo a una, de acuerdo a los criterios siguientes: se prefirié a la que reporto el
micronegocio como su actividad principal; y cuando en ambos casos el micronegocio era
la actividad principal, se seleccioné a la persona mas préxima a cumplir afios, a partir de

la fecha de la entrevista de la ENOE.

El seleccionar los micronegocios de la ENOE permite incluir las actividades econémicas
que se ejercen sin un local y/o sin un registro ante ninguna organizacién o institucion del
sector publico, por lo que escapan de las encuestas a establecimientos y de los Censos

Econémicos.

Cobertura geogréfica

La ENAMIN 2008 es representativa de todo el pais, al levantarse en las 32 areas
autorepresentadas que cubre la ENOEL, mas un complemento que cubrié los ambitos:
urbano alto (localidades de 100 000 habitantes y mas), urbano medio (localidades de 15
000 a 99 999 habitantes), urbano bajo (localidades de 2 500 a 14 999 habitantes) y rural
(localidades con menos de 2 500 habitantes).

Cuestionario

Con el objeto de que las respuestas fueran de la mayor calidad posible, el informante de
la ENAMIN fue el empleador o trabajador por cuenta propia seleccionado. Para el
levantamiento de la ENAMIN 2008 se disefidé un cuestionario precodificado en el 90% de
sus preguntas, ademas de que se les dio un nuevo orden, organizandolas de manera
temética y agrupando rubros que en los cuestionarios de levantamientos anteriores se
encontraban muy desglosados, lo que provocaba cansancio en el informante y resultados

poco significativos para el estudio.



Las modificaciones realizadas al cuestionario de la ENAMIN 2008 no implicaron pérdida
de temas o cambios conceptuales, sino que se mejoraron las preguntas para obtener
mayor precisién en las respuestas y los datos proporcionados por los informantes, sin
comprometer la comparabilidad de los resultados de este levantamiento con los

anteriores.

Este cuestionario se disefid con el objetivo de mejorar la organizacién tematica de la
informacion, para facilitar el registro de los datos aportados por los informantes. Este

instrumento se estructur6 en 20 temas, de acuerdo con el orden siguiente:
1. Caracteristicas de la condicién de actividad del duefio del negocio.

2. Migracion.

3. Antecedentes laborales.

4. Fundacioén del negocio actual.

5. Registro y contabilidad del negocio o actividad.

6. Local.

~

. Tiempo dedicado al negocio.
8. Personal ocupado:
* Datos sociodemograficos.
» Forma en que se reclutaron los trabajadores.
* Posicién en el trabajo.
* Tipo de contrato.
« Salario.
* Horas trabajadas.
* Tipo de servicio médico.
* Tareas o funciones que desempefia.
9. Equipamiento del negocio.

10. Rama de actividad.



11, 13 y 15. Ingresos obtenidos por la actividad manufacturera, comercial y de servicios o

construccion, respectivamente.

12, 14 y 16. Gastos inherentes a la actividad manufacturera, comercial y de servicios o

construccion, respectivamente.

17. Financiamiento.

18. Capacitacion.

19. Programas de apoyo a microempresas.
20. Expectativas.

En la codificacién de la variable rama de actividad se utilizé6 el Sistema de Clasificaciéon
Industrial de América del Norte (SCIAN), al nivel de sector y subsector. EI SCIAN es

utilizado también en Canada y en los Estados Unidos de América.

Muestreo

El esquema de muestreo es probabilistico, trietpico, estratificado y por conglomerados.
Probabilistico, porque las unidades de seleccion tienen una probabilidad conocida y
distinta de cero de ser seleccionadas. Es trietapico, porque la unidad ultima de muestreo
(micronegocio) es seleccionada en tres etapas. Es estratificado, porque las unidades
primarias de muestreo con caracteristicas similares se agrupan para formar estratos. Y,
por conglomerados, porque las unidades de muestreo son conjuntos de unidades

muestrales.

El marco de muestreo utilizado fue el listado de viviendas, en el que se identificaron las
personas que tienen algun tipo de negocio, mismas que fueron detectadas en el
levantamiento del cuarto trimestre de 2008 de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE).

Tamarfio de la muestra

El tamafio de la muestra de la ENAMIN 2008 fue de 30,063 personas con

micronegocios, seleccionadas a partir de las que se obtuvieron de la ENOE.



ANEXO 3. “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

En el apartado 14 Transparencia y Rendicion de Cuentas, de las Reglas de Operacion del
PRONAFIM 2011, publicadas el 29 de diciembre de 2010, se establece que el FINAFIM deberéa
mantener actualizado el padron de la poblacion objetivo beneficiada con microcréditos.

La informacién de los padrones antes mencionados se incluird en los Informes Trimestrales

enviados a la Camara de Diputados, marcando copia de los mismos a la SHCP y a la SFP.

La informacion de los padrones de beneficiarios deberd ser presentada por las instancias de
microfinanciamiento y los intermediarios, mediante el trdmite Informe mensual de
beneficiarios y sus créditos otorgados por las instituciones de microfinanciamiento e

intermediarios acreditados por el FINAFIM.
Estos informes deben de contener informacidn sobre los beneficiarios en cuanto a:

¢ Un identificador asignado por FINAFIM a cada Institucién de Microfinanciamiento (IMF);
e Un identificador asignado por sistema de la IMF a cada cliente;

e Clave CURP generada por RENAPO (Registro Nacional de Poblacion);

e Clave elector IFE;

e Nombre y apellidos;

¢ Fecha de nacimiento; Estado de nacimiento conforme al catalogo INEGI;

o Género conforme al catdlogo RENAPO;

e Teléfono; Fax; Correo Electrénico;

e Estado civil; Nacionalidad,;

¢ Domicilio (vialidad, nimero, asentamiento, localidad, municipio, estado);

e Estudios;

e Actividad;

¢ Ingreso semanal bruto que genera la actividad productiva;

o Nombre de la sucursal en la que se otorga el crédito;

e Descripcion del uso del crédito; Monto del crédito; Fecha de entrega del crédito; Fecha de

vencimiento del crédito; Tasa que se aplica al crédito.



ANEXO 4. “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”

La base de datos del padrén de beneficiarios del Programa se encuentra sistematizada en una

plataforma informatica, la cual se actualiza cada trimestre con la informacién que le reportan las

IMF, las cuales capturan la informacién directamente del beneficiario.

ID Resumen Narrativo
Contribuir a mejorar las condiciones de insercion de los
1. Fin (Impacto) emprendedores de bajos ingresos al sistema productivo nacional
! mediante el apoyo que se les brinda para crear y desarrollar
microempresas.
Emprendedores de bajos ingresos crean y desarrollan microempresas
2. Proposito (Resultados) 1.1
a través del acceso al financiamiento
Apoyos crediticios otorgados a Instituciones de Micro Financiamiento
Cl1 e Intermediarios destinados a sustentar lineas de micro créditos a
emprendedores de bajos ingresos.
Apoyos no crediticios parciales y temporales para las Instituciones de
Microfinanciamiento e Intermediarios para asistencia técnica y
3. Componentes 2 capacitacibn de su personal para mejora de la atencion de
(Productos y Servicios) emprendedores de bajos ingresos.
Apoyos parciales crediticios a las Instituciones de Microfinanciamiento
e Intermediarios otorgados para la adquisicion de infraestructura para
C3 la modernizacién y apoyos no crediticios para la consolidacion de una
cobertura geografica que permita una atencion de las emprendedoras
de bajos ingresos cerca de su localidad
Asignacion de apoyos crediticios a las Instituciones de Micro
CLA financiamiento e Intermediarios
C2A Apoyos para Talleres
4. Actividades (Acciones y C.2B Apoyos para Asistencia Técnica
Procesos) Apoyos destinados a la apertura de sucursales, agencias Yy
C3A extensiones
C3B Apoyos destinados a la adquisicion de infraestructura para la

modernizacion de: software, hardware mobiliario y equipo de cOmputo




ANEXO 5.

“Indicadores”

Nombre del Programa: Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM)

Modalidad: “S” Programa sujeto a Reglas de Operacién

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia

Unidad Responsable: Coordinacién General del PRONAFIM

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2012
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Evolucién de los ingresos recibieron al menos un
provenientes de los micro n?g;gﬁ:iﬂlfne; elegl% r:j(())d((t)) (ltj'nl) que
Fin emprendimientos que p Ip | Si | Si | No| No | Si [Si| Si | Si | No| No No
desempefian los beneficiarios INGreso mayor al ingreso en €
de los microcréditos. penodo_ (tfl) / Empre_n c_jedores
beneficiarios que recibieron un
microcrédito en el periodo (t-1)
Variacion en el ingreso del
hogar de los beneficiarios que | ((Sumatoria de ingresos del hogar
Fin incrementaron sus ingresos en el afio t / Sumatoria de ingresos | Si | Si | No | No | Si | Si| Si | Si | No | No No
con respecto al periodo del hogar en el afio t-1) -1)* 100
anterior.
(Numero de microempresas
creadas por emprendedores en
condicién de pobreza beneficiarios
Propésito Tasa de creacion de dg al menos un microcrédito en el silsilnolNol silsilsilsilnolnNo No
empresas. afo (t) / Nimero de
emprendedores en condicion de
pobreza que recibieron un
microcrédito en el afio (t))
Sostenibilidad de las Microempresas de los beneficiarios
microempresas creadas por que han operado durante 6 meses
Propésito | los hombres y mujeres en 0 mas en el afio (t)/ Microempresas | Si | Si | No | No | Si | Si| Si | Si | No | No No
condicion de pobreza de beneficiarios en el afio (t-1) y en
beneficiarios de microcrédito | el afio (t)
(Cantidad de microcréditos
Compone NUmero de microcréditos otorgados por las microfinancieras
P otorgados a emprendedores | en el periodo/ Microcréditos Si | Si|Si|Si|Si|Si|sSi|Si|Si|Ssi Si
nte C.1 "y . e
en condicion de pobreza. otorgados en el afio anterior)*100
Compone Monto promedio de (Derrama crediticia de FINAFIM
nte Cpl microcrédito otorgado a (t)/Cantidad de microcréditos Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|si)|si|si Si

beneficiarios por derrama

otorgados en el afio (t))
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emprendedoras en condicion de
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P —_— I Numero total de emprendedores Si | Si|sSi|Si|sSi|si|Si]|sSi]|si]|Ssi Si
nte C.1 beneficiarias. o
en condicién de pobreza
beneficiarios de micro crédito en el
periodo)*100
(Monto recuperado de cartera en el
Compone Recuperacién de Cartera perlo_do_/ Monto de cqrtera*con Si | Si|Si|Si|Si|Si|sSi|Si|Si|Ssi Si
nte C.1 vencimiento en el periodo)*100
(Numero de IMF que recibieron
Porcentaje de IMF que a5|_st$n0|_a,tec|n|ca con nl\I/eI de |
Compone | recibieron asistencias satisfaccion alta o muy alta en e . . . . . p . . p p .
P ) afio (t)/Numero total de IMF que Si | Si | Si|Si| Si|Si|Si| Si|Si| Si Si
nte C.2 técnicas con nivel de recibieron asistencias técnicas en
satisfaccion alta y muy alta. el afio (1))*100
Nlmero de participantes de
. - talleres de capacitacion con niveles
Porcentaje de participantes de de satisfaccion alto o muy alto
Compone | en talleres de capacitacion | o o256 (tyNamero total si|si|si|si|si|si|si|si|si|si| si
nte C.2 con nivel de satisfaccion alta - de tall d
muy alta part|C|_pan_tles e tal eres de
y ' capacitacion en el afio (t))*100
Apertura de sucursales,
Compone extensiones y agencias por Ndmero de sucursales, agencias y
P las Instituciones de extensiones de las IMF abiertasen | Si | Si | Si | Si | Si | Si| Si | Si | Si | Si Si
nte C.3 N S ~
Microfinanciamiento (IMF) e afo t
Intermediarios.
Cobertura de apoyos (Mon_tq pr’ograrrjado para la
- . adquisicion de infraestructura para
parciales para la adquisicion la modenizacion (t) / Monto
Compone | de '”ffa?Stf‘.JFt‘ﬂfa para la otorgado para la adquisicion de Si | Si | Si | Si| Si |[Si|No| Si|[No| No No
nte C.3 modernizacion: software, .
g . infraestructura para la
hardware, mobiliario y equipo modenizaci6n (1))
de computo */
Cumplimiento en el nimero
Actividad de Instituciones de (IMF activas en el periodo (t)/ IMF
Microfinanciamiento (IMF) e | programadas para estar activasen | Si | Si | Si | Si | Si |Si| Si | Si | Si | Si Si
C.1A - \ 2 P
Intermediarios activos con el periodo (t)) *100
respecto a la meta.
(Numero de talleres de
Actividad Cumplimiento en el nimero capacitacion en el periodo /
C2A de talleres de capacitacion Numero de talleres de capacitacion | Si | Si | Si | Si | Si |Si| Si | Si | Si | Si Si
- con respecto a la meta. programados para el periodo) *100
(Numero de asistencias técnicas
Actividad Cumplimiento en el nimero en el periodo / Nimero de
de asistencias técnicas con asistencias técnicas programadas Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si|Noj|No No
C.2.B °G . "
respecto a lameta */ para el periodo) *100
(NUmero de aperturas de
Cumplimiento en la apertura | sucursales, agencias y extensiones
Actividad | de suc_ursales, agencias y (t)/ Numero de apgrturas de _ silsilsilsilsilsilsilsilsils Si
C3A extensiones con respecto a la | sucursales, agencias y extensiones
meta. programados (t)) *100
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Actividad
C.3B

Cumplimiento en el nimero
de IMF que reciben apoyos
parciales crediticios,
destinados a la
infraestructura para la
modernizacion de:
mobiliarios, equipo de
cémputo con respecto a la
meta  */

(Numero de IMF programadas para
recibir apoyos parciales crediticios
para infraestructura (t) / Numero de
IMF que recibieron apoyos
parciales crediticios para
infraestructura (t))

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

No

No

*/ No se cuenta con Ficha Técnica.
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ANEXO 6.

“Metas del Programa”

Nombre del Programa: Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM)

Modalidad: “S” Programa sujeto a Reglas de Operacién

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia
Unidad Responsable: Coordinacién General del PRONAFIM
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién: 2012

Orien-
- tada a
; Unidad | . Propuesta de
glbv'Z::i‘\d/g hi?]m;zgfl gloelti de ';’:lg[ Justificacién | Factible Justificacion mejora de la
! Medida meta
desem
pefio
Evolucion de los
ingresos provenientes No se registré la meta debido a
de los micro No No gue no se cuenta con las lineas
Fin emprendimientos que No Si . No aplica . basales de referencia ni No aplica
d = aplica aplica |. 9 h L
esempefian los informacion para la estimacién
beneficiarios de los 2011.
microcréditos.
%al::;:(l)ogeelragl ar de No se registré la meta debido a
9 €l hog que no se cuenta con las lineas
. los beneficiarios que . No . No e .
Fin . No Si . No aplica . basales de referencia ni No aplica
incrementaron sus aplica aplica |. S h L
. informacién para la estimacion
ingresos con respecto
. - 2011.
al periodo anterior.
No se registré la meta debido a
- i gue no se cuenta con las lineas
Propésit | Tasa de creacion de No Si No No aplica No basales de referencia ni No aplica
o} empresas. aplica aplica |. i h L
informacién para la estimacion
2011.
Sostenibilidad de las
microempresas No se registré la meta debido a
Propésit creadas por Io; ) No _ No gue no se cuenta con Ia}s lineas _
hombres y mujeres No Si ) No aplica ) basales de referencia ni No aplica
o] s aplica aplica |. 9 . .
en condicién de informacion para la estimacién
pobreza beneficiarios 2011.
de microcrédito
Avance al
Numero de primer ' .
microcréditos semestre con Ret_:u_rsos hum_anos y financieros
Compon otoraados a 724,0 si si desviacion si suficientes, existe rezago en la No
ente C.1 9 00 - actualizacion de la base de
emprendedores en negativa datos
condicién de pobreza. respecto a la
meta en 51%
Avance al
. primer
Monto promedio de semestre con o
Compon | microcrédito otorgado 6.300 Si Si desviacién Si Recursos humanos y financieros No
ente C.1 | a beneficiarios por ' - suficientes
derrama crediticia. negativa
respecto a la
meta en 5%
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tada a

. Unidad | . Propuesta de
N|v_eI _de Nom_bre a2l LGS de LBl Justificacion | Factible Justificacion mejora de la
Objetivo Indicador 2011 Medida | S&" el meta

desem
pefio
Avance al
primer
. semestre con ! .
Compon | Cobertura de mujeres | 80.0 Si Si desviacién Si Recursos humanos y financieros No
ente C.1 | beneficiarias. % - suficientes
negativa
respecto a la
meta en 7%
Avance al
primer
., semestre con ! .
Compon | Recuperacion de| 955 si si desviacion si Recursos humanos y financieros No
ente C.1 | Cartera % - suficientes
negativa
respecto a la
meta en 8%
Porcentaje de IMF
que recibieron
Compon | asistencias técnicas 95.0 . . No hay . Recursos humanos y financieros
. Si Si . - Si . No
ente C.2 | con nivel de % informacion suficientes
satisfaccion alta y muy
alta.
) Avance al
Port(_:e_ntajf de primer
participantes en semestre con
Compon | talleres de 89.95 Si Si desviacién Si Recursos humanos y financieros No
ente C.2 | capacitacion con nivel % o suficientes
de satisfaccion alta y positiva
muy alta. respecto a la
meta en 11%
Apertura de Avance al
sucursales, primer
extensiones y semestre con _
Compon | agencias por las a2 Si Si desviacion Si Recursos humanos y financieros No
ente C.3 | Instituciones de - suficientes
Microfinanciamiento negativa
(IMF) e respecto a la
Intermediarios. meta en 22%
Cobc_ertura de apoyos Avance al
parciales para la Himer
adquisicion de p Recursos humanos y financieros
. semestre con . -
Compon | infraestructura parala | 5000 P P S P suficientes. La superacion de la
RSN Si Si desviacién Si O No
ente C.3 | modernizacion: 0 - meta se debe a la aplicacion de
negativa =
software, hardware, | recursos del afio pasado.
mobiliario y equipo de respecto a la
. meta en 53%
computo
Cumplimiento en el Avance al
ndmero de primer
. Instituciones de semestre con ) .
Actividad Microfinanciamiento 100.0 Si Si desviacion Si Ret_:u_rsos humanos y financieros No
C.1.A o % . suficientes
(IMF) e Intermediarios negativa
activos con respecto a respecto a la
la meta. meta en 1%
Avance al
Cumplimiento en el ggmg;tre con
Actividad | nimero de talleres de | 100.0 P . e P Recursos humanos y financieros
o Si Si desviacion Si . No
C.2.A capacitacion con % negativa suficientes

respecto a la meta.

respecto a la
meta en 14%

13




La meta al
primer
Cumplimiento en el semestre fue
. h ' ) demasiado ) . Elevar la
Actividad | nimero de asistencias 5 Si No baio v por 1o Si Recursos humanos y financieros meta en cada
C.2B técnicas con respecto 0y p suficientes .
alameta tanto trimestre
facilimente
superada en
230%.
Cumplimiento en la A\_/ance a
- apertura de primer ] .
Actividad sucursales, agencias 100.0 Si Si semgstr_g con Si Rec_:qrsos humanos y financieros No
C3.A ! % desviacion suficientes
y extensiones con positiva en
respecto a la meta. 16%
Cumplimiento en el
ndmero de IMF que
reciben apoyos
parciales  crediticios, Avance igual a
Actividad | destinados a la 1 Si Si la meta del Si Recursos humanos y financieros No
C.3.B infraestructura para la primer suficientes
modernizacion de: semestre
mobiliarios, equipo de
cémputo con respecto
a la meta
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Nombre del

Programa

ANEXO 7.

de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM)

Modalidad: “S” Programa sujeto a Reglas de Operacién

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia

Unidad Responsable: Coordinacion General del PRONAFIM

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2012

“Complementariedad y coincidencias entre programas federales”

Programa:

Nacional

Secretaria de

Programa de Agricultura,
Desarrollo de g Ganaderia,
Capacidades, Desarrollo Rural,
Innovacion ;:pg(r)a:a Pesca y Alimen-
Tecnolégica y ) tacion (SAGARPA) a

Y Reglas de .
Extensionismo - través del

Operacion

Rural a través
de FIRCO

Fideicomiso de
Riesgo Compartido
(FIRCO)

Personas fisicas, morales
y grupos con actividad en
el medio rural con
potencial productivo que
se dediquen a oficios y
actividades de produccion
agropecuarias, acuicolas
y pesqueras.

Apoyos para la
integracion de
proyectos, desarrollo
de capacidades y
extensionismo rural
para fortalecer las
capacidades técnicas
y administrativas de
las unidades
econémicas
agropecuarias,
pesqueras y
acuicolas para que
mejoren sus
procesos productivos
y organizativos.

Nacio-
nal

Reglas de
Operacion
2011 de los
Programas de
la Secretaria
de Agricultura,
Ganaderia,
Desarrollo
Rural, Pescay
Alimentacion
(SAGARPA)

No

Hay complementariedad
debido a que los apoyos de
este Programa para
capacitacion enfocados a
mejorar sus procesos
productivos, administrativos y
organizativos se orientan
principalmente hacia
actividades agropecuarias,
acuicolas y pesqueras, en
tanto que los apoyos no
crediticios del PRONAFIM, a
través de intermediarios
apoyan proyectos orientados
a la capacitacion en estos
mismos conceptos en
actividades no agropecuarias.
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Programa para
la Constitucion y
Operacion de
Unidades de
Promocion de

Apoyos para la
creacion,

Y Consolidar capitalizacion y . .
credlo nooee unsstema nancarieto e s S oo
capitalizacion y dmeieﬂr::ir;/ma- g:ggglcﬁgféznfassd:gencias ::ni:gg::?grlgg 0Rsurales asistencia técnica y
financiamiento “8” Secretaria de canalizacion | y Coordina-ciones o Entidades capacitacion de las
de - .- g p . h instituciones intermediarias y
Intermediarios Prpgrama H'f\u_enda y Crédito d_e recursos Regionales, D_|reccmnes Dlslp(_ersoras de ) Nacio- Reglas _(f!e ] microfinancieras que tengan
h : sujeto a Publico (SHCP) a financieros, Generales Adjuntas de la Crédito que permitan Operacion No Si o
Financieros las d ss de Fi : : ] 8 - Ll i iar el d I nal como propésito apoyar
Rurales o Reg as de través de Financiera a15|st_en0|a Flnanmerg Rura, os inanciar el desarrollo 2011 proyectos productivos de
Entidades Operacion Rural técnica, Interme-diarios de comunidades oblacion de baios indresos
Dispersoras de capacitacié Financieros Rurales y rurales sin acceso al pero estan orie njta dosghacia’el
CréFc)iito ny asesoria | Entidades Dispersoras crédito, los cuales g ovo de provectos
Financiéra Rural en el sector pueden dispersar sus aprgl ecugrioz
rural. créditos hacia grop .
actividades
agropecuarias.
Los apoyos del Programa de
Opciones Productivas en la
Pgrsonas, modalidad de Fondo de
unidades " o !
familiares, C_o_flr_lanmaml_ento estan
; grupos Personas en condiciones dirigidos hacia personas en
Opciones sociales y de pobreza, en lo Recursos para Zonas pobreza que emprenden
Productivas, en “8” S S . apoyar la adquisicion | de Reglas de proyectos productivos no
I organizacio- | individual o integradas en . = - ’
la modalidad de Programa . o B de activos nuevos, Aten- Operacion y agropecuarios en localidades
: Secretaria de nes de familias, grupos sociales ) - .
Fondo de sujeto a Desarrollo Social roductores organizaciones de conceptos de cion Matriz de No Si de alta y muy alta
Cofinan- Reglas de gn yrodguctores ue habitan inversion diferida, Priorita- | Marco Légico marginacion, pero que no se
ciamiento de Operacion condiciones 2 N las zona sqd e capital de trabajo y ria 2011 avocan a capacitaciones en
SEDESOL de pobreza cobertura mejora de productos. | Rurales temas de educacion financiera
cu er:u an ¢ or’1 ’ y educacion para el desarrollo
alternativas como los apoyados por
f PRONAFIM.
de ingreso
FONAES, de la “8” Poblacion Poblacion rural y urbana Apoyo para fortalecer | Municip | Reglas de Los apoyos de FONAES para
Secretaria de Programa . emprended con escasez de recursos, negocios ios de Operacion y fortalecer negocios
. : Secretaria de : . . - . ; .
Economia, ensu | sujeto a Economia ora de bajos | que demuestre su establecidos a través | altay Matriz de Si No establecidos a través de
modalidad de Reglas de ingresos capacidad organizativa, de talleres o cursos muy Marco Légico talleres o cursos de
Apoyos para Operacion creay productiva, empresarial de capacitacion alta 2011 capacitacion técnica y/o

16



Desarrollar consolida para abrir o ampliar un técnica y/o margin empresarial, asi como de
Negocios y unidades negocio. empresarial acion, incubacién de empresas,
Fortalecer productivas y Municip estan dirigidos hacia personas
Negocios Apoyos para ios de bajos ingresos que
Establecidos desarrollar negocios indigen emprenden proyectos
através de la asy productivos no agropecuarios
incubacion de Zonas en municipios de alta y muy
empresas de alta marginacion o zonas
atencio prioritarias al igual que el
n PRONAFIM en su vertiente de
prioritar apoyos no crediticios para
ia. capacitacion en materia de
educacion para el desarrollo e
incubacién de empresas.
Mujeres Apoyo crediticio y no Los apoyos del FOMMUR son
rurales crediticio para similares a los apoyos de
emprende- asistencia técnica y PRONAFIM con la salvedad
doras en capacitacion para Zonas de que los del primero estan
Fondo de gy gondi(l:)iones in_stitufgione_s de_ . Luratd%s Reglas de dirigidos solarlnente at\ mtujeres
. e pobreza . T microfinancia-miento e todo ) en zonas rurales en tanto que
2?:&?223)“; El:;g:)a:a Secretarja de creany :)A:tj)?;iz ﬁ';;g;gg%ge e intermediarios, el pais agﬁziﬂgn Y si No los segundos (_estén dirigidos a
Mujeres Rurales Reglas de Economia dgsarrollan 7onas rurales acreditados por el excepto Marco Logico hombres y mujeres en zonas
(FOMMUR) Operacién microempre FINAFIM que no Colima 2011 urbanas_y rt_JraIe_s, por lo cual
-sas a dispersan los y hay un significativa
través del recursos del Sonora coincidencia entre ambos
acceso al Programa para programas tanto en los
financiamie apoyar proyectos apoyos como en poblacion
nto agropecuarios. objetivo.
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ANEXO 8. “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
X o Identificacion del

No Aspectos susceptibles de L Area Fecha de Resultados Productos y/o .

mejora Akt Responsable Término Esperados Evidencias aanciC) %?ﬁﬂ':tﬁﬂf Clisaneeioies

1 Valorar la pertinencia de | Realizar una evaluacion | Coordinacién 19/01/2010 Contar con un | Informe final de Lineas base y metas | Este ASM  del
disefiar mecanismos para | con metodologias | General del instrumento  que | la Evaluacion de | 100% de indicadores para | Informe final de la
documentar resultados | rigurosas para medir | PRONAFIM documente el | Impacto 2009 medir resultados del | Evaluacion de
provenientes de evaluaciones | los resultados  del impacto del | del PRONAFIM. programa y de la | Impacto 2009 de
externas de impacto o de | programa y la PRONAFIM en los percepcion de los | PRONAFIM fue
percepcién de beneficiarios. percepcién de los beneficiarios y la beneficiarios. Ver | concluido en Enero

beneficiarios. percepcion de pagina: de 2010.
éstos sobre el http://finafim.pronafim
programa. .gob.mx/estrategiasm
etas.asp

2 Revisar la informacién para | Establecer los mismos | Coordinacién 13/08/2009 Evitar confusiones | MIR MIR homogéneas en | Este ASM de

requisitar  los indicadores | indicadores parala MIR | General del en los resultados | homogéneas en | 100% las ROP 2010 y en el | homogenizacion
estratégicos y de gestion que | contenida en las ROPy | PRONAFIM del programa, al | las ROP 2010 y PASH 2010: Ver | de las MIR en las
se encuentran tanto en la MIR | en el PASH. tener los mismos | en el PASH pagina: ROP 2010 y en el
como en la MML , dado que su indicadores en la | 2010 http://www.sistemas. PASH 2010 fue
denominacién no es MIR incluida en las hacienda.gob.mx/PA concluido en
homogénea y presentan ROP y en el PASH SHljsps/frMenu.jsp Agosto de 2009.
confusién en su identificacion.
La MIR del programa cuenta
con dos indicadores
estratégicos y 25 de gestion;
mientras que la MML 2008
con seis estratégicos y 41 de
gestion. Se sugiere revisar
esta situaciébn para evitar
confusiones.

3 Se recomienda identificar las | Establecer lalinea base | Coordinacion 27/04/2010 Medir la evolucién | Establecimiento Linea base y meta | Este ASM de
metas y linea base del | ymeta paraelindicador | General del del desempefio del | de linea base y | 100% para el indicador, con | establecimiento de
indicador "Diferencia de | de Diferencia del | PRONAFIM programa con los | metas para el base en la | linea base y metas
ingreso monetario entre | ingreso, con base en la resultados de los | indicador del Evaluacion de | para el indicador
beneficiarios y no | realizacion de una indicadores de la | diferencial  del Impacto 2009 del | del diferencial de
beneficiarios”, con el | evaluacién del MIR, con base en | ingreso, con PRONAFIM. Ver | ingreso fue
propésito de que  éste | programa con sus metas | base en la pagina: concluido en Abril
contribuya en el proceso de | metodologias rigurosas establecidas. Evaluacion  de http:/ffinafim.pronafim | de 2010.
toma de decisiones para | para estimar el impacto Impacto 2009 .gob.mx/estrategiasm
evaluar el fin del programa. del mismo a través de del PRONAFIM. etas.asp

los indicadores de la
MIR.

4 Se propone definir las metas 'y | Establecer la linea base | Coordinacién 27/04/2010 Medir la evolucién | Establecimiento Linea base y meta | Este ASM de
linea base del indicador | y meta para el indicador | General del del desempefio del | de linea base y | 100% para el indicador , | establecimiento de
"Acceso efectivo al crédito por | Acceso efectivo al | PRONAFIM programa con los | meta para el con base en la | linea base y metas
los emprendedores | crédito mediante la resultados de los | indicador acceso Evaluacién de | para el indicador
beneficiados por elprograma”, | realizacion de una indicadores de la | efectivo al Impacto 2009 del | de acceso efectivo
con la finalidad de que éste | evaluacién del MIR, con base en | crédito, con base PRONAFIM. Ver | al  crédito  fue
apoye el proceso de toma de | programa con sus metas | en la Evaluacion pagina: concluido _en Abril
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decisiones para evaluar el | metodologias rigurosas establecidas. de Impacto 2009 http://finafim.pronafim | de 2010.
propésito del programa. para estimar el impacto del PRONAFIM. .gob.mx/estrategiasm
del mismo a través de etas.asp
los indicadores de la
MIR.
Revisar la discrepancia que | Establecer la misma | Coordinacién 30/12/2009 Evitar confusiones | Establecimiento 100% Misma definicibn y | Este ASM de
existe en la definicion y | definicion y método de | General del en los resultados | de la misma método de célculo | homogenizacion
método de célculo del | célculo del indicador | PRONAFIM del programa, al | definicion y del indicador | de la definicién y
indicador "Cobertura de | cobertura de mujeres tener la misma | método de cobertura de mujeres | método de célculo
mujeres beneficiarias" entre la | beneficiarias para la definicién y método | célculo del beneficiarias en la | del indicador de
MIR y la MML, para evitar | MIR contenida en las de célculo del | indicador MIR contenida en las | cobertura de
confusiones. ROP y en el PASH. indicador cobertura de ROP 2010 y en el | mujeres
“Cobertura de | mujeres PASH. Ver pégina: | beneficiarias en la
mujeres beneficiarias en http://www.sistemas. MIR contendida en
beneficiarias" en la | la MIR contenida hacienda.gob.mx/PA las ROP y en el
MIR incluida en las | enlas ROP y en SH/jsps/frMenu.jsp PASH, fue
ROPy en el PASH el PASH. concluido en
Diciembre de
2009.
Se recomienda redisefiar el | Establecer la misma | Coordinacion 30/12/2009 Evitar confusiones | Establecimiento Misma definicibn y | Este ASM de
indicador "Apertura de | definicion y método de | General  del en los resultados | de la misma | 100% método de célculo | homogenizacion
sucursales por las | célculo del indicador | PRONAFIM del programa, al | definicion y del indicador | de la definicion y
Instituciones de | apertura de sucursales tener la misma | método de apertura de [ método de célculo
Microfinanciamiento (IMF)", | para la MIR contenida definicién y método | calculo del sucursales en la MIR | del indicador de
dado que no es claro en su | en las ROP y en el de célculo del | indicador contenida en las | apertura de
denominacién y en su forma | PASH. indicador "Apertura | apertura de ROP 2010 | sucursales en la
de calculo por diferencias de sucursales por | sucursales en la (Publicadas en el | MIR contenida en
entre la MIR y la MML. las instituciones de | MIR  contenida DOF el miércoles 30 | las ROP y en el
Microfinanciamient en las ROP y en de diciembre del | PASH, fue
o (IMF)" en la MIR | el PASH. 2009) y en el PASH. concluido en
includa en las Diciembre de
ROP y en el PASH 2009.
Se sugiere valorar la | Realizar una | Coordinacion 19/01/2010 Contar con un | Informe final de Informe final de la | Este ASM del
pertinencia de realizar | Evaluacion de Impacto | General del instrumento  que | la Evaluacién de | 100% Evaluacién de | Informe Final de la
evaluaciones de impacto con | del programa  con | PRONAFIM evalle los | Impacto 2009 Impacto 2009 del | Evaluacién de
metodologias rigurosas con el | metodologias rigurosas resultados del PRONAFIM. PRONAFIM. Ver | Impacto 2009 de
objetivo de obtener | para medir sus logrados por el pagina: PRONAFIM fue
informacién mas precisa para | resultados. PRONAFIM en los http://finafim.pronafim | concluido en Enero
evaluar los resultados del beneficiarios .gob.mx/estrategiasm de 2010.
programa. finales, asi como la etas.asp
percepcion de
éstos sobre el
programa.
Se sugiere que para futuras | Realizar Evaluacién de | Secretaria 19/09/2009 Documentar la | Evaluacion de Informe final de la | Este ASM de la
evaluaciones la percepcion se | Percepcion de Calidad | Técnica de la Percepcién de la | Calidad de | 100% Evaluacion de | Evaluacion de
mida en funciéon de IMFs | de Servicio tanto alas | Coord. Gral. Calidad de Servicio | Servicio ofrecido Calidad de Servicio | Calidad de Servicio
participantes y rechazadas y | IMF activas en | del recibida por la | a las IMF por ofrecido a las IMF | ofrecido a las IMF
por otro lado, que se cuestiona | PRONAFIM como alas | PRONAFIM totalidad de las | PRONAFIM por PRONAFIM. Ver | por PRONAFIM,
a los Dbeneficiarios finales | rechazadas IMF que entraron pagina: fue concluido en
individuales y a los grupos en contacto con el http://finafim.pronafim | Septiembre de
solidarios. PRONAFIM .gob.mx/estrategiasm | 2009.
etas.asp
Considerando que los | Realizar una evaluacion | Secretaria 11/02/2012 Continuar Evaluacion  de 25% de | Planeacion El proceso de
microcréditos se ven reflejados | de Impacto con un | Técnica de la documentando el | Impacto y | avance. Se | Estratégica de la | implementacién ha
de manera sustancial en sus | disefio panel, tomando | Coord. Gral. impacto de | Percepciéon 2011 | incluyéd en | Consultoria de | comenzado segun
beneficios _en el mediano y | como universo a las | del FINAFIM sobre los | del PRONAFIM la Evaluacion. lo estipulado por la
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largo plazo, seria | beneficiarios 'y no | PRONAFIM- niveles de planeacion Aprobado por el | planeaciéon 2011.
recomendable que en | beneficiarios Unidad de bienestar de sus 2011 de la | Comité Técnico del | Segln la misma la
evaluaciones de impacto | considerados en la | Evaluacién beneficiarios, la Consultoria FINAFIM en su | fecha en la que se
posteriores se diera | evaluacion de impacto evolucién de sus la reunion ordinaria del | contara con el
seguimiento al mismo grupo | 2009 hogares Evaluacién 2 de febrero del | documento final a
de tratamiento, a fin de realizar emprendimientos de Impacto | 2011; ACUERDO | que refiere la ASM
un  comparativo de las asi como | 7/1/2011. es febrero del 2012
condiciones de bienestar del dos Se inicia el proceso
hogar en esa linea de tiempo y acciones de Evaluaciones de
poder comprobar los precedentes | Impacto a través de
resultados de mediano y largo : el andlisis | oficio No.
plazo del programa. de CGPNFM.034.2011.
consistencia | “Desarrollo de
de muestra | Evaluaciones de
evaluacion Impacto  FINAFIM —
2009 FOMMUR” 22 de
(previo a | marzo de 2011,
Panel) y la | enviado a la
supervision Direcciéon General de
de Planeacion y
beneficiario Evaluacion de la
s Secretaria de
Economia para
solicitar apoyo para
iniciar el proceso de
contratacion del
equipo de
evaluadores
externos.

10 | Se recomienda elaborar un | Elaborar un estudio de | Coordinacion 15/02/2008 Identificar y | Informe final de Informe final de la | Este ASM del
diagnéstico que identifique la | gabinete  sobre el | General del cuantificar la | la investigacion | 100% investigacion de | Informe final de la
magnitud del problema que | estado de las | PRONAFIM maghnitud del | de gabinete gabinete sobre el | investigacion de
atiende el programa. microfinanzas a nivel problema que | sobre el estado estado de las | gabinete sobre el

local e internacional y atiende el | de las microfinanzas a nivel | estado de las
su relacion con PRONAFIM microfinanzas a local e internacional y | microfinanzas a
FINAFIM, en el cual se nivel local e su relacion  con | nivel local e
identifique la magnitud internacional y FINAFIM. Ver | internacional y su
del problema. su relacién con pagina: relacion con
FINAFIM http://finafim.pronafim FINAFIM fue
.gob.mx/estrategiasm concluido en

etas.asp Febrero de 2008.

11 | Realizar una investigacion que | Realizar una | Coordinacién 15/02/2008 Caracterizar  con | Informe final de Informe final de la Este ASM del
permita caracterizar e | investigacion de | General del criterios tedricos y | la investigacion | 100% investigacion de | Informe final de la
identificar a la poblacién | gabinete sobre la | PRONAFIM metodoldgicos a la | de gabinete gabinete sobre la | investigacion de
objetivo y potencial. identificacion de la definicién y | sobre la identificacion de la | gabinete sobre la

poblacién potencial del cuantificacién de la | identificacién de poblacién  potencial | identificacion de la
PRONAFIM a través poblacién potencial | la poblacién del PRONAFIM a | poblacién potencial
del andlisis de datos y objetivo del | potencial del través del andlisis de | del PRONAFIM a
secundarios. programa. PRONAFIM a datos  secundarios. | través del andlisis
través del Ver pagina: | de datos
andlisis de datos http://finafim.pronafim | secundarios fue
secundarios. .gob.mx/estrategiasm | concluido en
etas.asp Febrero de 2008.

12 | Disefiar e implementar un plan | Elaborar un documento | Coordinacion 15/02/2008 Aplicar una | Documento con Documento con la | Este ASM  del
estratégico de medianoy largo | con la  planeaciéon | General  del estrategia de | la planeacién | 100% planeacién documento de
plazo. estratégica de corto, | PRONAFIM cobertura minima | estratégica de estratégica de corto, | planeacién

mediano y largo plazo que defina | corto, mediano y mediano y largo | estratégica a corto,
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del programa. estados, largo plazo del plazo del programa. | mediano y largo
municipios y | programa. Ver pagina: | plazo del
localidades http://finafim.pronafim | PRONAFIM fue
prioritarias para el .gob.mx/estrategiasm | terminado en
programa.  Definir etas.asp Febrero de 2008.
las actividades
prioritarias del
programa a corto,
mediano y largo
plazo.

13 | Se sugiere elaborar un censo | Realizar un estudio que | Coordinacion 03/12/2008 Contar con datos | Informe Final de 100% Se tiene el Informe | Este ASM  del
de IMFs y establecimientos de | contabilice y caracterice | General del sobre el universo | estudio de Final de estudio de | Informe Final de
la banca comercial para | al universo de | PRONAFIM de organizaciones | Poblacion Poblacién Potencial | estudio de
coadyuvar a focalizar los | organizaciones (IMF, ONG, etc.) | Potencial de de Microempresarios | Poblacién
apoyos a las regiones mas | plausibles de ingresar plausibles de | Microempresario y Organizaciones | Potencial de
necesitadas y lograr mayor | al PRONAFIM ingresar al | s plausibles de | Microempresarios
cobertura nacional. PRONAFIM, asi | Organizaciones ingresar al | y Organizaciones a

como de sus | plausibles de PRONAFIM. Ver | ingresar al

caracteristicas ingresar al pagina: PRONAFIM,  fue

béasicas PRONAFIM http://ffinafim.pronafim | concluido en
.gob.mx/estrategiasm | Diciembre de
etas.asp 2008.

14 | El evaluador propone que el | Establecer convenios y | Coordinacion 14/01/2011 Generar sinergias | Firma de | 25% Se envi6 convenio a | Ain no se ha
PRONAFIM debe explorar las | acuerdos con otros | General del con otros | convenios y DICONSA para la | recibido respuesta
posibilidades de coordinacién | programas estatales y | PRONAFIM programas acuerdos con formalizacion de | del DICONSA. La
con otros programas tanto | federales federales y | otros programas firma a traves del | nueva fecha de
federales como estatales a fin estatales en | estatales y oficio FPNFM- | término se estima
de maximizar el efecto positivo beneficio de la | federales 571/2009/20/07/09 sera 31/12/2012
alrededor de las unidades poblacién objetivo. recibido 20/07/09 .
productivas y sus integrantes
en materia de
empoderamiento, capital social
y humano. Considerando que
cada programa tiene sus
propias dinamicas y objetivos,
se sugiere la difusion in situ de
dichos programas federales a
través de las propias IMFs.

15 | Se sugiere que el programa | Realizar Talleres de | Consultoria de | 31/12/2010 Microempresarios Talleres de Para incubacién | El ASM tendra el
busque medios para capacitar | Capacitacion dirigidos a | Proyectos capacitados  con | Capacitaciéon al | 75% hemos celebrado los | 100% de avance
y formar a los beneficiarios en | los microempresarios | Especiales de herramientas para | Microempresario siguientes convenios: | en Abril (
educacion financiera con el fin | que atiende el | la Coord. Gral. hacer frente a los I/FM/FPP/1 FINAFIM- | 03/04/2011)
de proveerles de los | programa. del retos Fundacién cuando se haya
elementos que les permitan PRONAFIM administrativos, Proempleo firmado el
administrar y distribuir de la financieros y de Productivo A.C. | convenio con EI
mejor manera el ingreso desarrollo humano 8/03/2011 Tecnolégico de
familiar, ademas de proveerles para el  mejor I/FM/ITESM/1 Monterrey.

de los conocimientos que les
permitan lograr una mayor
duracién y estabilidad de sus
negocios con el fin de
aumentar la calidad de vida de
sus familias.

desempefio de sus
microempresas.

Instituto  Tecnologico
de Monterrey Abril
2011(Fecha por
definir).

Para capacitacion a
la poblacién objetivo
hemos celebrado los
siguientes convenios:
C/FM/MPD/1
FINAFIM-Mujeres

Contandose para
esa fecha con una

oferta de
capacitacion e
incubacion en

alianza con ONG y
Universidades.

21



Productivas por el
Desarrollo de Mexico
A.C. 31/03/2011
I/FM/FC/ 2 FINAFIM-
FinComun Servicios
Financieros

Comunitarios S.A. de
C.V. Sociedad
Financiera  Popular
23/02/2011
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ANEXO 9. “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
No. Aspectos susceptibles de mejora Resultados de los aspectos susceptibles de mejora
1 Valorar la pertinencia de disefiar mecanismos para

documentar resultados provenientes de evaluaciones
externas de impacto o de percepcién de beneficiarios.

Una forma de documentar los resultados es la misma evaluacién de
impacto, la cual da cuenta no solo de los valores de los indicadores,
sino de la metodologia establecida y las salvedades que pueda tener la
misma.

Por otro lado, se ocupa como mecanismo para mostrar los resultados
del programa MIR, la cual es el instrumento que se ha disefio para que
los programas de la APF muestren no solo su gestién, sino también sus
resultados.

Revisar la informacion para requisitar los indicadores
estratégicos y de gestion que se encuentran tanto en la
MIR como en la MML , dado que su denominacién no es
homogénea y presentan confusién en su identificacion.

La MIR del programa cuenta con dos indicadores
estratégicos y 25 de gestion; mientras que la MML 2008
con seis estratégicos y 41 de gestién. Se sugiere revisar
esta situacién para evitar confusiones.

La homogenizacion de MIR que se encuentra establecida en las ROP
2010 y en el PASH 2010 se evita confusiones al tener ambas los
mismos indicadores.

Se recomienda identificar las metas y linea base del
indicador "Diferencia de ingreso monetario entre
beneficiarios y no beneficiarios", con el propésito de que
éste contribuya en el proceso de toma de decisiones para
evaluar el fin del programa.

El establecimiento de las metas y la linea base del indicador, contribuye
a orientar la operacion del programa a resultados, debido a que se
establece una meta clara, medible y objetiva a través de la cual puede
valorar los mismos

Se propone definir las metas y linea base del indicador
"Acceso efectivo al crédito por los emprendedores
beneficiados por el programa”, con la finalidad de que éste
apoye el proceso de toma de decisiones para evaluar el
propésito del programa.

El establecimiento de las metas y la linea base del indicador, contribuye
a orientar la operacion del programa a resultados, debido a que se
establece una meta clara, medible y objetiva a través de la cual puede
valorar los mismos

Revisar la discrepancia que existe en la definicion y método
de célculo del indicador “Cobertura de mujeres
beneficiarias" entre la MIR y la MML, para evitar
confusiones.

La definicién y homogenizacion del indicador de la MIR con el de MML
(contenidas en las ROP y el PASH) con lo cual se evitan confusiones al
tener en ambas definido el mismo indicador.

Se recomienda redisefiar el indicador "Apertura de
sucursales por las Instituciones de Microfinanciamiento
(IMF)", dado que no es claro en su denominacién y en su
forma de célculo por diferencias entre la MIR y la MML.

Se define y homogeniza el indicador de la MIR con el de MML
(contenidas en las ROP y el PASH) con lo cual se evitan confusiones al
tener en ambas definido el mismo indicador.

Se sugiere valorar la pertinencia de realizar evaluaciones
de impacto con metodologias rigurosas con el objetivo de
obtener informacién mas precisa para evaluar los
resultados del programa.

El programa realizo una evaluacién de impacto en 2009 mediante la
cual muestra sus resultados y mide sus indicadores a nivel de fin y
propésito de la MIR. Asimismo, en el posicionamiento institucional de la
evaluacion reconoce las areas de oportunidad de la misma.

Se sugiere que para futuras evaluaciones la percepcion se
mida en funcién de IMFs participantes y rechazadas y por
otro lado, que se cuestiona a los beneficiarios finales
individuales y a los grupos solidarios.

Evaluacién de Calidad de Servicio ofrecido a las IMF por PRONAFIM
permite ver las areas de oportunidad que se presentan en la atencién a
las IMF. Sin embargo, no incluye la percepcién de la atencién en
cuanto a los beneficiarios finales.

Considerando que los microcréditos se ven reflejados de
manera sustancial en sus beneficios en el mediano y largo
plazo, seria recomendable que en evaluaciones de impacto
posteriores se diera seguimiento al mismo grupo de
tratamiento, a fin de realizar un comparativo de las
condiciones de bienestar del hogar en esa linea de tiempo y
poder comprobar los resultados de mediano y largo plazo
del programa.

Aln no se puede verificar si se alcanzaron los resultados esperados
debido a que se encuentra en fase de planeacion y se espera concluir
el aspecto en febrero de 2012 Continuar documentando el impacto de
FINAFIM sobre los niveles de bienestar de sus beneficiarios, la
evolucién de sus hogares y emprendimientos

10

Se recomienda elaborar un diagnéstico que identifique la
magnitud del problema que atiende el programa.

Identificar y cuantificar la magnitud del problema permite a FINAFIM
tener informacién para disefiar nuevos estrategias y productos que
permitan al programa mejorar sus resultados

11

Realizar una investigacion que permita caracterizar e
identificar a la poblacién objetivo y potencial.

Caracterizacion de la poblacién potencial y objetivo no solo contribuira
a disefiar mejores productos para su atencion, sino que permitira iniciar
son el disefio de una estrategia de cobertura.

12

Diseflar e implementar un plan estratégico de mediano y
largo plazo.

El contar con un plan estratégico permitird definir de mejor manera el
rumbo que debe tomar FINAFIM tanto largo, mediano, y corto plazo y
alinear las planeacion operativa anual a las dos primeras.

13

Se sugiere elaborar un censo de IMFs y establecimientos
de la banca comercial para coadyuvar a focalizar los
apoyos a las regiones mas necesitadas y lograr mayor
cobertura nacional.

El contar con un censo de IMF permitird al programa establecer una
mejor estrategia de cobertura para identificar las zonas en que puede
existir una saturacion de servicios y aquella en las cuales hay un déficit
a fin de propiciar la cobertura de las mismas.

Sin embargo, el programa no cuenta con una estrategia de cobertura.




No.

Aspectos susceptibles de mejora

Resultados de los aspectos susceptibles de mejora

14

El evaluador propone que el PRONAFIM debe explorar las
posibilidades de coordinacién con otros programas tanto
federales como estatales a fin de maximizar el efecto
positivo alrededor de las unidades productivas y sus
integrantes en materia de empoderamiento, capital social y
humano. Considerando que cada programa tiene sus
propias dinamicas y objetivos, se sugiere la difusién in situ
de dichos programas federales a través de las propias
IMFs.

La creacién de sinergia permitira a PRONAFIM mejorar los beneficios
otorgados a sus beneficiarios mediante el otorgamiento de un portafolio
mas sélido de productos, Como puede ser el envio de remesas.

15

Se sugiere que el programa busque medios para capacitar
y formar a los beneficiarios en educacién financiera con el
fin de proveerles de los elementos que les permitan
administrar y distribuir de la mejor manera el ingreso
familiar, ademéas de proveerles de los conocimientos que
les permitan lograr una mayor duracién y estabilidad de sus
negocios con el fin de aumentar la calidad de vida de sus
familias.

Fueron implementados en 2011 Talleres de capacitacion al
microempresario, lo que permitird que puedan administrar mejor sus
negocios y por tanto las posibilidad de sobrevivencia y crecimiento de
los mismos.




ANEXO 10.

externas”

“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones

No.

Aspectos susceptibles de mejora

Resultados de los aspectos susceptibles de mejora

Considerando que los microcréditos se ven
reflejados de manera sustancial en sus
beneficios en el mediano y largo plazo,
seria recomendable que en evaluaciones
de impacto posteriores se diera
seguimiento al mismo grupo de
tratamiento, a fin de realizar un
comparativo de las condiciones de
bienestar del hogar en esa linea de tiempo
y poder comprobar los resultados de
mediano y largo plazo del programa

La recomendacion no se ha cumplido al 1005
debido a que su fecha de término es 11 de febrero
2012

El evaluador propone que el PRONAFIM
debe explorar las posibilidades de
coordinacion con otros programas tanto
federales como estatales a fin de
maximizar el efecto positivo alrededor de
las unidades productivas y sus integrantes
en materia de empoderamiento, capital
social y humano. Considerando que cada
programa tiene sus propias dindmicas y
objetivos, se sugiere la difusion in situ de
dichos programas federales a través de las
propias IMFs.

La recomendacion no se ha cumplido debido a que
no se ha recibido respuesta del DICONSA de la
propuesta de convenio de colaboracion, de seta
menara se ha establecido como nueva fecha de
término el 31 de diciembre de 2012




ANEXO 11. “Evolucion de Cobertura”

Nombre del Programa: Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario

(PRONAFIM)

Modalidad: “S” Programa sujeto a Reglas de Operacién
Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia

Unidad Responsable: Coordinacion General del PRONAFIM
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2012

Tipo de Unidad de | ,55g 2009 2010 2011
poblacién Medida

Poblacion personas . 12,193,336 | 12,193,336 | 12,193,336
Potencial

Poblacion

Objetivo personas - 429,000 517,500 615,400
(P.O)

Poblacion

Atendida personas 353,103 493,406 500,374 531,547
(P.A))

(P.A./P.O) x

100 % - 115.0 96.7 86.4




ANEXO 12. “Informacioén de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
(PRONAFIM)

Modalidad: “S” Programa sujeto a Reglas de Operacién

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia

Unidad Responsable: Coordinacion General del PRONAFIM

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2012

Total 0-14 15-29 30-64 65 0 mas ND
T H M TIH| M T H M T H M T H M T| H M
Aguascaliente 8 04 | 0 0 8 9 4 8 9
Aguascalientes 329 65 264 | 0 138 | 28 110| 186 36| 150 5 1 41 0
No disponible 13 8 510 3 3 10 5 5 0 0
Aguascalientes 294 50 2441 0 125 | 23 102 | 165 26| 139 4 1 3]0
Arellano 7 2 5]0 4 4 3 2 1 0 0
Norias de
Ojocaliente 15 5 100 6 2 4 8 3 5 1 1]0
Jesus Maria 25 3 2210 9 2 7 13 1 12 3 3]0
Jesus Maria 25 3 2210 9 2 7 13 1 12 3 3]0
Tepezalad 1 0 1|0 0 0 1 110
No disponible 1 0 110 0 0 1 1|10
El Llano 1 0 1|0 0 1 1 0 0
Palo Alto 1 0 1|10 0 1 1 0 0
San Francisco de
los Romo 22 6 16| 0 3 2 1 19 4 15 0 0
San Francisco de
los Romo 22 6 16| 0 3 2 1 19 4 15 0 0

El Anexo 12 en su totalidad para las 34 entidades federativas (desglosado por municipios y
localidades) se presenta por separado debido a su extension.



ANEXO 13.

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

PROGRAMA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO AL MICROEMPRESARIO

SECRETARIO
TECNICO

AREA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO/ COMITE TECNICO/ AREA DE
CREDITO/ AREA JURIDICA/ AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AREA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO/ AREA DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL/ COMITE TECNICO/ AREA
DE CREDITO/ AREA JURIDICA/ AREA DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS

AREA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO/
AREA ADMINISTRACION Y FINANZAS/
AREA DE CREDITO

INICIO

Recibe de la IMF,
Intermediario u
Organizacion

Solicitud de Apoyo

¢ Tipo de Apoyo
solicitado?

Apoyo No Crediticio

Realiza el andlisis
financiero inicial a la
IMF o Intermediario

Apoyo Crediticio

Determina la viabilidad
de otorgar o no algin

Intermediario

Realiza el andlisis
financiero inicial a la
IMF o Intermediario

tipo de apoyo a la IMF o

Apoyo Crediticio

Realiza visita inicial de
campo. Determina la
viabilidad de otorgar el
apoyoa la IMF o
Intermediario

¢Es viable

crediticio 0 apoyos no
rediticios o no se otorga
ninglin apoyo?.

Si
v

Presenta el andlisis de
la solicitud de apoyo al
Pre-Comité

'

Presenta el andlisis de
la solicitud de apoyo al
Comité Técnico (CT)

¢Es viable
eforgar algun tipo de apo)
crediticio o apoyos no
rediticios o no se otorga
ningln apoyo?.

No se otorga apoyo

Elaboray envia a la
IMF o Intermediario el
oficio de declinacién
No del apoyo.

FIN

ZAprueba C
la Solicitud?

Si

Elaboray envia el
oficio de notificacién
de autorizacion del
apoyo a la IMF o
Intermediario

Elabora contrato de
crédito y, en su caso,
el pagaré y recaba
firmas
correspondientes

Solicita la
ministraciondel
recurso solicitado

Apoyo No Crediticio

Realiza la
ministraciéndel
recurso mediante
el sistema de
Nafiny obtiene el
comprobante de la
transferencia

Analiza
documentacién
por tipo de apoyo,
verifica

cumplimiento de
politicas(segun
casa) y determina
viabilidad de
otorgar apoyo

¢ Apertura de
Sucursales?

1

Elabora Resumen
Ejecutivo

¥

Presenta Solicitud a
Comité Técnico

A

otorgar el No—

apoyo? -
Elaboray envia a la

IMF o Intermediario el

Mensualmente

Recibe informacién
mensual de clientes y
créditos

v

Analiza datos
recibidos

I

Carga informacion en
el portal de entregas

!

Carga informacion en
el portal de entregas y
alaBD.

'

Cargay
1to de

cubos de informacién
del Sistema de
Inteligencia de
Negocios

Si oficio de
v del apoyo.

Elabora y envia a la
IMF el oficio de
autorizacion del apoyo

l

Elabora el anexo al
convenio y solicita la

FIN

Elaboracion y
For i6

Trimestralmente

Recibe informacién de
estados financieros de
IMF o Intermediario

elaboracion del
convenio

l

de Convenios

Da seguimiento al Liberacién y
apoyo y gestiona P j i6n de
reembolso. Egresos

FIN

Analiza datos y
genera archivo de
Comentarios
Trimestrales y/o
Anuales

Da seguimiento a
acciones derivadas de
las observaciones del
andlisis financiero, en
su caso.




ANEXO 14.

“Gastos desglosados del programa”

Gastos desglosados del PRONAFIM

Cumplimiento vs.

Presupuesto Autorizado Ejercido Devengado Presupuesto
a) Gastos de Operacion
Materiales y Suministros (Adquisiciones
capitulo 2000)
Materiales de administracion, emision de
documentos y articulos oficiales 773,000 759,887 11,832 99.8%
Alimentos y utensilios 91,000 90,881 99.9%
Herramientas y refacciones menores 35,000 34,291 98.0%
Materiales de Construccion y de
reparacion 30,000 27,187 90.6%
Productos guimicos, farmaceduticos y de
laboratorio 1,500 1,069 71.2%
Combustibles, lubricantes y aditivos 123,500 123,221 99.8%
Servicios Generales (Servicios capitulo 3000)
Servicios basicos 337,000 332,787 3,738 99.9%
Servicios de arrendamiento 1,450,500 1,449,956 100.0%
Servicios profesionales, cientificos,
técnicos y otros servicios 35,281,694 34,346,460 934,736 100.0%
Servicios de investigacion cientifica y
desarrollo 3,562,197 1,209,562 2,100,160 92.9%
Servicios de Informatica 2,818,000 2,649,977 157,760 99.6%
Capacitacion 972,000 971,502 99.9%
Servicios comercial y bancario 1,142,450 1,137,055 2,716 99.8%
Servicios de comunicacion social y
publicidad 5,980,000 1,179,408 4,798,825 100.0%
Servicios oficiales 8,240,000 6,134,884 103,802 75.7%
Servicios de traslado y viaticos 3,445,700 3,302,888 142,278 100.0%
Pasivos por servicios en ejercicios
anteriores. 5,186,874 5,165,166 99.6%
b) Gastos de Mantenimiento
(Servicios capitulo 3000)
Servicios de mantenimiento y
conservacion 267,000 231,420 34,918 99.8%
c) Gastos en Capital
Bienes Muebles e Inmuebles (Bienes
Muebles e inmuebles capitulo 5000)
Mobiliario y Equipo 0 0
Maquinaria y Equipo de comunicacion e
informatica 214,000 206,724 0 96.6%




ANEXO 15.

“Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
(PRONAFIM)

Modalidad: “S” Programa sujeto a Reglas de Operacién

Dependencia/Entidad: Secretaria de Economia

Unidad Responsable: Coordinacién General del PRONAFIM

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién: 2012

Cumplimiento de Indicadores FINAFIM.

Nivel de Frecuencia Meta (Afio Valor Alcanzado
Objetivo Nombre del Indicador de Medicién Evaluado) (Afio Evaluado) Avance (%) Justificacién
Los indicadores de Fin y Proposito tienen como
Evolucion de los ingresos medios de verificacion la realizacion de
provenientes de los micro evaluaciones externas La asociada al ejercicio
Fin emprendimientos que desempefian 2011 culmind su investigacion de campo en
los beneficiarios de los microcréditos.|Bianual n.d. n.d. n.d. diciembre. No se dispone de la informacién.
Los indicadores de Fin y Propésito tienen como
Variacion en el ingreso del hogar de medios de verificacion la realizacion de
los beneficiarios que incrementaron evaluaciones externas La asociada al ejercicio
sus ingresos con respecto al periodo 2011 culminé su investigacion de campo en
anterior. Bianual n.d. n.d. n.d. diciembre. No se dispone de la informacion.
Los indicadores de Fin y Propésito tienen como
medios de verificacion la realizacion de
evaluaciones externas La asociada al ejercicio
2011 culmind su investigacion de campo en
- Tasa de creacién de empresas. Bianual n.d. n.d. n.d. diciembre. No se dispone de la informacién.
Proposito — - —
Los indicadores de Fin y Proposito tienen como
Sostenibilidad de las microempresas medios de verificacion la realizacion de
creadas por los hombres y mujeres evaluaciones externas La asociada al ejercicio
de bajos ingresos beneficiarios de 2011 culmind su investigacion de campo en
microcrédito Bianual n.d. n.d. n.d. diciembre. No se dispone de la informacion.




Cumplimiento de Indicadores FINAFIM.

Nivel de Frecuencia Meta (Afio Valor Alcanzado
Objetivo Nombre del Indicador de Medicién Evaluado) (Afio Evaluado) Avance (%) Justificacién
La proyeccion no fue alcanzada, debido a que la
demanda de microfinanciamientos por parte de la
poblacién objetivo no fue la esperada. Dicha
Porcentaje de Variacion interanual de afectacion a la demanda se debe
microcréditos otorgados a sustancialmente a la desaceleracion econémica
emprendedores de bajos ingresos.  |Trimestral 112.17% 88.68% 79.06%|ocurrida en 2011.
La proyeccion no fue alcanzada, debido a que la
demanda de microfinanciamientos por parte de la
poblacién objetivo no fue la esperada. Dicha
Monto promedio de microcrédito afectacion a la demanda se debe
otorgado a beneficiarios por derrama sustancialmente a la desaceleracién econémica
crediticia. Trimestral $6,300.00 $5,935.21 94.21%]|ocurrida en 2011.
La proporcién de mujeres beneficiarios superd
las expectativas del periodo gracias al interés de
las mismas por contar con una participaciéon mas
activa en el ingreso familiar a través del
Cobertura de mujeres beneficiarias. |Semestral 80.00% 87.16% 108.95%|microcrédito.
La previsién no fue alcanzada, debido a que
algunas microfinancieras no cumplieron con sus
obligaciones contractuales en los tiempos
Componentes  [Recuperacién de Cartera Semestral 95.50% 79.94% 83.71%|establecidos.
(Productos y El resultado muestra un alcance de meta
Servicios) satisfactorio, toda vez que el total de las
personas entrevistadas y que representaron a
Porcentaje de IMF que recibieron algunas de las IMF gue recibieron asistencias
asistencias técnicas con nivel de técnicas, manifestaron tener un nivel de
satisfaccion alta y muy alta. Anual 95.00% 100.00% 105.26%|satisfaccion alto o muy alto.
El resultado muestra un alcance de meta
satisfactorio, toda vez que casi la totalidad de las
Porcentaje de participantes en personas entrevistadas y que recibieron algan
talleres de capacitacion con nivel de curso de capacitacion, manifestaron tener un
satisfaccion alta y muy alta. Semestral 89.95% 98.79% 109.83%|nivel de satisfaccion alto o muy alto (327 de 331).
La apertura de sucursales no fue alcanzada,
debido a que algunas de las solicitudes recibidas
Apertura de sucursales, extensiones por parte de las IMF no cumplieron con todos los
y agencias por las Instituciones de requerimientos establecidos en las Reglas de
Microfinanciamiento e Intermediarios |Semestral 42 28 66.67%|Operacion 2011.
Cobertura de apoyos parciales para Los resultados finales del indicador no
la adquisicién de infraestructura para cumplieron con las expectativas del periodo,
la modernizacion: software, debido a que este tipo de financiamiento no logré
hardware, mobiliario y equipo de posicionarse en las IMF acreditadas del
cémputo. Trimestral $2,000,000 $1,204,750.00 60.24%|programa.
Cumplimiento en el nimero de La meta no fue alcanzada debido a los desfases
Instituciones de Microfinanciamiento registrados en algunas IMF en el cumplimiento de
e Intermediarios activos con respecto sus obligaciones contractuales. Al IV trimestre
ala meta. Semestral 85 69 81.18%|del 2011 se mantuvieron activas 69 IMF
La meta se alcanz6 satisfactoriamente en esta
actividad, donde los talleres de capacitacién
estuvieron enfocados hacia el personal de las
Cumplimiento en el nimero de IMF con el fin de dotarlos de herramientas para el
talleres de capacitacién con respecto manejo 6ptimo del programa y para mejorar la
ala meta. Semestral 25 25 100.00%|calidad del servicio a los acreditados.
La meta fue superada con la realizacion de 17
visitas internacionales técnicas guiadas, 15
asistencias técnicas especificas y cuatro
Actividades Cumplimiento en el nimero de programas integrales de asistencias técnicas,
(Accionesy asistencias técnicas con respecto a asfcomo cuatro agencias especializadas
Procesos) la meta Semestral 37 40 108.11% |calificadas.
La apertura de sucursales no fue alcanzada en el
periodo, debido a que las solicitudes recibidas
Cumplimiento en la apertura de por parte de las IMF no cumplieron con todos los
sucursales, agencias y extensiones requerimientos establecidos en las Reglas de
con respecto a la meta. Trimestral 42 28 66.67%|Operacion 2011.
Los resultados finales del indicador no
cumplieron con las expectativas del periodo,
debido a que este tipo de financiamiento no logré
Cumplimiento en el nimero de IMF posicionarse en las IMF acreditadas del
que reciben apoyos parciales programa. Si bien para el IV trimestre 2011 no se
crediticios, destinados a la tenia programado otorgar apoyos, para este
infraestructura para la modernizacion ultimo periodo de 2011 se alcanzé apoyar a una
de: mobiliarios, equipo de cémputo IMF reflejandose esta variacion en los datos
con respecto a la meta Trimestral 4 2 50%|anuales del indicador.




ANEXO 16. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Apartados relativos a satisfaccion de la Encuesta Nacional a Acreditados del Programa

Nacional de Financiamiento al Microempresario, 2006

Eveluacion del Impacto Social v

El Centro de Investigacion v Docencia Economucas, A.C. (CIDE) Economico del Programa Nacional de i
esti llevando a cabo un estudio para conocer las caracteristicas de Financiamiento al Microempresario ’
las persemas, sus familias ¥ megoctos que recientemente han i

recibido crédito de alguna Institucién Micro Financiera (IMF); PRONAFIM

por tal motrvo, quisiéramos conocer su opinién sobre las ventajas C I D E
del crédite recibide v su destmo.
Esta informaciém zeri tratada globalmente :6le com Cuestionario para beneficiarios

propészitos estadisticos como parte de la investizacion de Marzo - Abril de 2006
cardcter cientifics gue nos scupa.

Hora de inicio || |:__| | Fecha | | 1| | |]210]0]6] Nimero de cuestionario l:l:l:l:[

Horas  Mhinufos Dia Mes Aro

L Datos del acreditado
Nombre del acreditado: ‘ | ‘ ‘ ‘ J L] |
Apellido patemo AFAT Apelido materna A MaT Nombrefs) Hou o
Domicilio del acreditado: ‘ L |
Estada Municipio CEr0 PR

Calle y nimearo GALLE Golonia o localidad oL LoG

Micrafinanciera de seleccidn:

| | [
McRD

Crédito de seleccion: [ 11.CABROS [ )2 CNOVDS R sELEC |
Infermante: [ ) 1. El acreditade [ )2. Ofra persona: Especifigue nombre y p tesco con el acreditado: u= |

Nombre def informante INF_Hou Parenfesco F_FAR




CRE41. ;Como se enterd de los eréditos de la microfimanciera? { 1. Porum amigo o familiar
2. Por una asociacion crzt] |
3. For un anuncio CRE41Z
4. Ofro, sspecifigue:
CRE42.  :En gué facha presentd su prmera soliciud de orddito? |1 L caszm] | |
Mas o cAzaz e
CRE43.  Aproximadamente, ;cuanto fiempo pasé entre la solicitud ) ) orEz]__|
¥ la aprobacion del créditc? [ |1 |dias ([ 18.No se acuerda cRE@LD |
meses R I
GRE44. ;le pidieron alguna gamantia o aval? [ ¥ si [ )0.No = Pase a CRE4S crem] |
GRE4S.  ;Que l= pidizron? { )1.Escrituras { 4. Otro, especifigue;
' orEs|__|
1 2. Alguna petenenca
[ 13 Aval CRE4EE
CRE48. ;Le asesorarcn para |a infegracion de la saolicibud? {1150 [ ) 0.Mo <*Pavea CRES] cres| |
CRE4T. ;Owidn le asesord? { } 1.Personal de la Micro Financiera [ ) 2 Odra persona < Pase a CRESS cresr |
GRE48. ;Como calificaria la asesoria del personal?  [Leeropeiones] | (| 1.Buena [} 2. Regular { )3 Maa crsss]__|
CRE42.  ;Lle simvio esta asesoria? [ 11.5i =*PaseaCRES! [ ) 0.No ol

GRES0. ;Por gué no le sirvio la asesoria?

CRES. ;Twvo alguna dificultad para poder presentar su solicitud? [ 115 [ ) 0.Mo -?Pasea CREFF ]|

CRES2. Mencione que dificuitades tova: { ) 1.Lefaltakan dlo:umenhcs cEs] | oEmal |
{ ) 2 Lainformacion que le dieron fue equivocada o confusa . .

[Mo teer fas opeiones] | () 3. La microfinanciera esia muy lejos de su casa cEsizl | enesal |
{ ) 4 Otra, especifique: c

CRESY. ;Cuantasveces (dias distntos] tuvo que acudir para realizar tramites en las ofichas __|veces
de la microfinanciera o al lugar de reunicn del grupo antes de obiener su cradito?

CRES4. Aproximadamenie, ; cuantas horas inviri en fofal en la realizacion de los framites

para obiener el créditn? |11 lhoras
[Bncluyende tiempo en ia officing, en reuniones informativas y en ef rasiado]

CRESS. ;Le cobraron comisiones por apertura? [ )15 [ VO0.Ne { 1 8. Nosake
CRES8. ;Le cobraron comisicnes de algdm ot fpa? [ )1.8i { J0.No { ] 8 Mo sake
GREST. ;Como considera que fue & framite para conseguir el créditn? [Leer opciones] | [ ) 1. Sencillo [ ) 2. Regular { ) 3. Complicado
CRES8. De acuerdo con la sigwents escala, ;coma calificaria en general o servicio | [ ) 1. Muy bueno jexcelenis) { 14 Male

prestado para obtener un créditn? [ )2 Bueno {13 Muy malo (pesima) crema| |

[Leer opciones] | | ) 3. Regular i bussa ni mai)|

CRESB. ;Hay alguier mas de su familia que cusnte son crédits com alguna Micro [ )18 { ) 0.No SPasea NEI

Financiera? CRESLE
CREBD. ;Cuantos miemkros mas de su famila ceentan con este tpo de creditos? |__| personas cresu|__|




ANEXO 18.

“Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

anterior”

Apartados

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007

Evaluacion de Consistenciay Resultados 2012

Disefio

El problema esta identificado, y consiste en la
imposibilidad de acceso al mercado de créditos, o acceso
en condiciones desfavorables, por parte de personas en
condiciones de pobreza con proyectos productivos viables
de ser financiados, perdiendo asi la posibilidad de mejorar
su ingreso y condicién de vida.

Se mantiene la misma identificacion del problema,
aunque ahora se define de manera mas sintética en el
arbol de problemas obtenido mediante la metodologia
de marco légico: “Poblacién en situacion de pobreza
no accede a financiamiento destinado a proyectos
productivos”.

Disefio

Se identifican tres principales causas del problema: 1)
falta de acceso al financiamiento por parte de la poblacion
en condiciones de pobreza, 2) hay un nimero escaso de
organizaciones sociales que operan microcréditos y que
éstas estan escasamente capacitadas, y 3) débiles
capacidades empresariales de los individuos en
condiciones de pobreza que desean crear y/o desarrollar un
proyecto productivo.

Se mantienen las causas identificadas que
provocan este problema son: 1) escasos recursos
movilizables, 2) organizaciones sociales escasamente
capacitadas y 3) baja capacitacion de los
microempresarios.

Disefio

No existe un diagnéstico actualizado y adecuado,
elaborado por el programa, la dependencia o entidad, sobre
la problemética detectada que sustente la razén de ser del
programa.

Se cuenta con un diagnoéstico. El estudio “El Estado
de las Microfinanzas a Nivel Local e Internacional y su
Relacién con el PRONAFIM”, elaborado en 2008 por
el PRONAFIM, destaca la importancia de considerar
los microseguros como parte de la oferta del
Programa, debido a que ofrecen un gran potencial por
su capacidad para reducir la vulnerabilidad de la
poblacion objetivo y se destaca la importancia de la
educacion financiera y empresarial para aumentar la
reinversion de las ganancias, llevar registros e
introducir cambios e innovaciones por parte de los
emprendedores de bajos ingresos.

El programa esta vinculado fundamentalmente al logro del
primer objetivo estratégico de la SE “Promover la creacion y
detonar el desarrollo y consolidacion de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES)”, pues
contribuye, en particular, al desarrollo y consolidacion de
micro empresas. Dicha contribucion se observa claramente
en el primer componente del programa que consiste en la
asignacion de apoyos directos a instituciones
microfinancieras destinados a sustentar lineas de
microfinanciamiento para la creacién y desarrollo de
proyectos productivos.

En particular existe correspondencia con el Objetivo 6 que
se refiere a promover la creacion, desarrollo y
consolidacion de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPyMEs), del Eje 2 (Economia Competitiva y
Generadora de Empleos).

Existen conceptos comunes entre el Propdsito y dos
de los objetivos del Programa Sectorial de Economia
2007 - 2012. El logro del Propdsito aporta al
cumplimiento de la meta “Empleos generados en el
segmento de micronegocios de bajos ingresos”
correspondiente al Objetivo Rector 1.2
correspondiente al EJE 1 “Detonar el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)”
del programa sectorial.

El Objetivo Rector 1.1 del programa sectorial
contribuye al Objetivo 6 del Eje 2 “Economia
Competitiva y Generadora de Empleos”, del Plan
Nacional de Desarrollo 2007 — 2012.

El Propodsito del Programa se vincula de forma
indirecta con dos de las Metas del Milenio. La META 1
“Reducir a la mitad el porcentaje de personas cuyos
ingresos sean inferiores a 1 délar diario entre 1990 y
2015” y la META 12 “Desarrollar aun mas un sistema
comercial y financiero abierto, basado en normas,
previsible y no discriminatorio”.

Disefio

El programa no cuenta con evidencia de estudios o
investigaciones nacionales e internacionales que
muestren que el tipo de servicios o productos que brinda el
programa.

A diferencia de la Evaluacion anterior, ahora el
Programa cuenta con estudios con la experiencia
internacional y nacional. El estudio “El Estado de las
Microfinanzas a Nivel Local e Internacional y su
Relacién con el PRONAFIM”, elaborado en 2008 por
el PRONAFIM, cuenta con un capitulo en el cual se
presentan varios casos de experiencia internacional y
nacional sobre el sector de las microfinanzas.
También cuenta con el estudio “El Impacto de las
Microfinanzas en Relacion a los Diferentes Tipos de
Pobreza”, elaborado en 2008 por el PRONAFIM.

Disefio

Las Actividades del programa son suficientes y necesaria
para producir cada uno de los componentes. Los
Componentes son necesarios y suficientes para el logro
del Proposito. El logro de Propésito contribuye al logro del
Fin. La logica vertical de la matriz de indicadores del

En la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2012
no existe una pregunta que valide la l6gica vertical de
la MIR por lo que no se puede establecer un punto de
comparacion con respecto a este tema entre ambas
evaluaciones.




Apartados

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007

Evaluacion de Consistenciay Resultados 2012

programa es clara y se valida en su totalidad.

Disefio

Existen indicadores para medir el desempefio del programa
a nivel de Fin, Propésito, Componentes y Actividades.
Indicadores de Fin: 1) Variacion del porcentaje la
poblacion en situaciones de pobreza que es beneficiaria del
programa, 2) Variacién del ingreso de los hogares
emprendedores y 3) Incremento en el nimero de
ocupaciones generadas por micro empresas de los
emprendedores. Indicadores de Propoésito: 1) Tasa de
variacion de acceso efectivo al crédito, 2) Tasa de variacién
en la creacion de micro empresas creadas por los
acreditados y 3) Sostenibilidad de las microempresas.

Se reduce el nimero de indicadores de Fin y de
Propésito.  Existen indicadores para medir el
desempefio del programa a nivel de Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades. Se presentan algunas
modificaciones en los indicadores de Fin con respecto
a los existentes en la Evaluacion de Consistencia y
Resultados 2007. Indicadores de Fin: 1) Evolucién
de los ingresos provenientes de los micro-
emprendimientos que desempefian los beneficiarios
de los microcréditos y 2) Variacion en el ingreso del
hogar de los beneficiarios que incrementaron sus
ingresos con respecto al periodo anterior.
Indicadores de Propédsito: 1) Tasa de creaciéon de
empresas y 2) Sostenibilidad de las microempresas
creadas por los hombres y mujeres en condiciéon de
pobreza beneficiarios de microcrédito.

Disefio

Todos los indicadores son claros, relevantes, econémicos
y adecuados. Se establece que los indicadores de Fin son
claros para su estimacién, monitoreables y econémicos. Se
menciona que se han identificado el tamafio de muestra
O6ptimo necesario para la medicion del indicador,
especificando sus caracteristicas estadisticas como el nivel
de significacién y el error maximo de estimacioén. EI CIDE
construy6 una Metodologia para el Disefio Muestral Cuasi-
experimental para la evaluacién de Impacto Social del
Programa 2006 que permitiera hacer comparaciones
estadisticas validas entre los usuarios que llevaban al
menos un afio en el programa (quienes constituirian el
grupo tratamiento) y los nuevos usuarios (el grupo control)
Unicamente el indicador de componente correspondiente al
nivel de penetracion de la campafia de medios en la
poblacion objetivo pareceria no econémico debido a que
debera ser realizado mediante evaluadores externos.

Se evidencia que existe problema con los 2
indicadores de Fin y los 2 indicadores de Propdésito.
Estos cuatro indicadores no presentan metas,
ademas de que no son econdémicos ni monitoreables
debido a que se tiene que levantar una encuesta
representativa para su estimacion. Las evaluaciones
realizadas no han permitido establecer las metas de
los indicadores de Fin y Proposito.

Un indicador de componente y 2 de actividad no
tienen Ficha Técnica, son claros, relevantes,
economicos y adecuados.

Se elimin6 el indicador de componente
correspondiente al nivel de penetracion de la
campafia de medios en la poblacién objetivo.

Disefio

Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores no
tienen identificada su linea de base. En cuanto a los
indicadores del cumplimiento del fin, su la linea de base
sera construida a partir de las evaluaciones externas
(anuales) a través de preguntas retrospectivas. Con
referencia a los indicadores de propdsito, se han definido
tres indicadores nuevos que aun no tienen linea de base,
ya que seran calculadas con los resultados provenientes de
evaluaciones externas cuya temporalidad, en todos los
casos, es anual. El resto de los indicadores depende de
informacion contenida en las distintas areas del
Fideicomiso.

Se avanzé en la construccion de las lineas base. En
7 indicadores de componente y 3 de actividad se
encontré que las fichas técnicas cuentan con nombre,
definiciébn, método de célculo, unidad de medida,
frecuencia de medicién, linea base, metas y
comportamiento del indicador (ascendente,
descendente, regular o nominal).

Disefio

La poblacion que presenta el problema (poblacién
potencial) y la poblacién objetivo no estan claramente
definidas. En las Reglas de Operacion se define la
poblacion objetivo como: “Beneficiarios individuales,
hombres o mujeres, en condiciones de pobreza, habitantes
de zonas rurales y/o urbanas, marginadas y no marginadas
con proyectos viables de ser financiados”. No hay un
documento con una definicion de pobreza (alimentaria, de
capacidades o patrimonial). El programa no ha cuantificado
y caracterizado ambas poblaciones. No existe ningin
documento que especifigue la poblacion que se desea
atender en un determinado periodo.

Se avanz6 en que la poblacién potencial y objetivo
estan definidos. En la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2012, se establece una nueva
definiciébn para la poblacion potencial la que se
establece como “emprendedores de bajos ingresos”.
El Programa cuantificé inicialmente a la poblacién que
tiene el problema en un estudio qué utiliz6 variables
obtenidas del XI Censo General de Poblacion y
Vivienda 2000, sin embargo, un grupo de estas
variables no fueron consideradas en el Censo de
Poblacion y Vivienda 2010, por lo que con la
metodologia disefiada para tal fin se vuelve imposible
un estimacion actualizada. Por lo anterior, para 2011
se cuenta con la cuantificacion y ubicacion territorial
(a nivel localidad) de la poblacién potencial con base
a la informacién reportada por el INEGI en la
Encuesta Nacional de Microempresarios (ENAMIN)
2008. Es importante mencionar que los datos que
reporta el INEGI sobre responsables de
microempresas es un subconjunto de la poblacién
potencial del Programa dado que los emprendedores
se identifican como aquellas personas que ya cuentan
con una microempresa y también aquellas gue ain no
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tienen una microempresa pero ya cuentan con un
proyecto. Esta cuantificacion no discrimina por nivel
de ingreso del responsable de la microempresa, lo
cual no es un aspecto de suma relevancia dado que
el segmento de poblacion que hace uso de los
recursos de las instituciones microfinancieras que
apoya el Programa son en general de bajos ingreso
como se menciona en la Evaluacién de Resultados
del Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario 2006, realizada por el CIDE y la
Evaluacion de impacto 2008-2009, Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario,
realizada por la UNAM.

Disefio

El mecanismo para la actualizacién y depuracién del
padrén de beneficiaros consiste de dos fases: 1) las IMF
capturan la informacién directamente del beneficiario,
segln los requerimientos del programa; 2) el FINAFIM
recolecta toda la informacion resultante por microfinanciera
e integra la informacién. Dicho proceso se realiza cada
trimestre.

Al igual que lo sefialado en la Evaluacion anterior, el
mecanismo para la actualizaciéon del padréon esta
documentado en las Reglas de Operacion del 2011,
en las cuales se establece que los intermediarios
deben reportar la informacion sobre los beneficiarios
atendidos mensualmente, en tanto que el Programa
reporta la informacién del padrén trimestralmente.
Este procedimiento asegura que los beneficiarios en
la base de datos sean vigentes en cada reporte. Si
bien el Programa, en su documento normativo, no
excluye que una misma persona pueda ser
beneficiaria mas de una vez en el mismo afio, al filtrar
la base de datos de beneficiarios en los dos primeros
trimestres de 2011 por medio de la CURP o nombre
de la persona no se encontraron duplicidades en el
padrén para el mismo ciclo, por lo que se considera
gue la base esta depurada.

Disefio

Se cuenta con una base de padrén de beneficiarios con
informacion sistematizada y actualizada que permita
conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén
de beneficiarios) y algunas caracteristicas socioeconémicas
(ingreso, escolaridad, actividad econémica) de la poblacién
beneficiaria establecidas en las Reglas de Operacion.

Se mantiene que el Programa cuenta con un padrén
de beneficiarios incluye todas las caracteristicas de
los beneficiarios establecidas en sus Reglas de
Operacion (ROP). En la ROP solamente se considera
para el padron de beneficiarios a aquellos que
obtienen apoyos crediticios, por lo que se sugiere se
incluya a los beneficiarios de los apoyos no
crediticios como son capacitacién e incubacion de
empresas, ya que éstos también son apoyados con
recursos del Programa.

Disefio

El disefio del programa expresado en el Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) se encuentra expresada en las
Reglas de Operacién (ROP).

Se mantiene que el resumen narrativo de los
elementos de la Matriz de Indicadores para
Resultados  (Fin, Propésito, Componentes vy
Actividades) esta reflejados en las ROP.

Disefio

Los programas federales con los que se identificaron
posibles complementariedades son: Fondo Pyme
(Secretaria de Economia), en sus apoyos dirigidos a
Formacion de Emprendedores y Creacion de Empresas;
FONART), a través del apoyo para Capacitacion y
Asistencia Técnica y Programa Opciones Productivas.

Se detectaron posibles duplicidades con los siguientes
programas: FEGA de FIRA, Financiera Rural, Programa de
Respaldo Total a la microempresa de NAFIN, FOMMUR de
la Secretaria de Economia, Organizacion Productiva para
Mujeres indigenas de la SHCP y Opciones productivas de
SEDESOL.

Existe coincidencia con FOMMUR, sin embargo, es
importante sefialar que FINAFIM y FOMMUR se
encuentran fusionados en todas sus areas operativas,
el juridico, la Secretaria Técnica y la Coordinacion
General.

Hay complementariedad con los apoyos del Programa
de Desarrollo de Capacidades, Innovacion
Tecnolégica y Extensionismo Rural de SAGARPA a
través de FIRCO, los cuales van dirigidos a poblacién
rural y actividades agropecuarias, acuicolas vy
pesqueras, en tanto que PRONAFIM es para
actividades no agropecuarias.

Se observa complementariedad con Financiera Rural,
la cual otorga lineas de crédito para asistencia técnica
y capacitacion de las instituciones intermediarias y
microfinancieras que tengan como propdsito apoyar
proyectos agropecuarios.

Se observa complementariedad con el Programa de
Opciones Productivas de SEDESOL en la modalidad
de Fondo de Cofinanciamiento esta dirigido a
personas en pobreza que emprenden proyectos
productivos en localidades de alta y muy alta
marginacién, pero no se avoca a capacitaciones en
temas de educacion financiera y educacion, por lo
gue es complementario.

Los apoyos de FONAES para fortalecer negocios
establecidos a través de talleres o cursos de
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capacitacion técnica y/o empresarial, asi como de
desarrollo de negocios a través de la incubacién de
empresas, estan dirigidos hacia personas de bajos
ingresos gque emprenden proyectos productivos no
agropecuarios al igual que el PRONAFIM en su
vertiente de apoyos no crediticios para capacitacion
en educacion para el desarrollo y para incubacién de
empresas, aunque en este momento se trata de una
fase experimental y luego de su evaluacion se
determinara cual es la mejor estrategia de atencion.

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

El Programa no cuenta con planes estratégicos
actualizados de mediano y largo plazo. Solamente existen
planes anuales (corto plazo). Se sefialé que antes no se
solicitaba una planificacion mayor a la del sexenio (largo
plazo), pero dado estos nuevos requerimientos, se va a
introducir una perspectiva de largo plazo en futuras
planeaciones.

A diferencia de lo sefialado en la Evaluacion anterior,
en la actualidad se cuenta con una planeacion
estratégica de PRONAFIM, la cual es resultado de un
ejercicio de planeacién institucionalizado, establecido
en el procedimiento de Planeacion Estratégica y
Planeacién Anual. Asimismo, de acuerdo al
documento Planeacién a Largo Plazo 2009-2013, la
planeacién estratégica del Programa contempla el
mediano plazo (abarca la presente administracion
federal, la cual termina el préximo afio) y largo plazo
(trasciende la administracion federal, 2013).

Planeacion y
Orientacién a
Resultados

En los planes existentes (corto plazo) no se establecen
con claridad los resultados del Programa establecidos en
el Fin y Propésito de la MIR.

Persiste la insuficiencia de que la planeacién
estratégica no contempla directamente los
resultados del Programa objetivos establecidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados a nivel Fin y
Propésito.

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

El programa no tiene mecanismos para establecer y
definir metas e indicadores. No se establecen metas de
mediano y largo plazo, solamente de corto plazo (anuales).

Continua la insuficiencia de gue el plan estratégico no
cuenta con indicadores para medir los avances en
el logro de todos sus resultados. Unicamente
cuenta con indicadores para la perspectiva de
“Crecimiento y aprendizaje”. Para las perspectivas de:
“Cliente/mercado”, “financiera” y “procesos/internos”
s6lo establece planes de accion, los cuales permiten
seguir el avance de las actividades o tareas para
alcanzar lo propuesto en la planeacion estratégica.

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

El programa tiene informacion sobre el avance en la
ejecucion de las acciones planeadas (avance fisico
financiero), los resultados alcanzados y el ejercicio de los
apoyos otorgados por parte del Programa cada trimestre.

Al igual que lo sefialado en la Evaluacion anterior, la
planeacién anual cuenta con metas de control y
seguimiento de apoyos (mensuales y anual) en
materia de: 1) Apoyos crediticios, 2) Apoyos parciales
crediticios, 3) Apoyos no crediticios parciales y
temporales, 4) Premios, 5) Visitas, 6) Microcréditos, 7)
Individuos 'y 8) Instituciones microfinancieras.
Ademés, se tienen metas para las actividades de
fortalecimiento institucional: capacitacion y asistencia
técnica

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

El Programa no tiene metas de indicadores de
desempefio ni linea de base. En general, éstas se
encuentran en proceso de definicion, en virtud de que la
mayoria de los indicadores son de nueva creacion.

A diferencia del sefialamiento hecho por la Evaluacién
anterior, en la actualidad el Programa cuenta con
informacién para monitorear su desempefio y ésta
es oportuna (tanto de los intermediarios financieros
como a los beneficiarios), ya que permite presentar
los reportes de monitoreo del Programa a distintas
dependencias u organismos, como es la Secretaria
de Economia, también es confiable, es decir, esta
validad por quienes la integran, esta sistematizada, es
pertinente respecto de su gestion, es decir, permite
medir los indicadores de Actividades y Componentes,
y esta actualizada y disponible para dar seguimiento
de manera permanente.

Planeacion y
Orientacién a
Resultados

No existe evidencia de que el fideicomiso haya tomado en
cuenta recomendaciones derivadas de las evaluaciones
externas de los 2 Ultimos afios. El programa no ha utilizado
la informacién generada por las evaluaciones para mejorar
su desempefio.

A diferencia del sefialamiento hecho por la Evaluacién
anterior, en la actualidad el programa utiliza
informes de evaluaciones externas para la toma de
decisiones, como se puede apreciar a partir de la
elaboracion de los programas de trabajo sobre
Aspectos Susceptibles de Mejora para los afios 2008
a 2010.

Las acciones y actividades que ha implementado el
programa han permitido mejorar la gestion y
resultados del mismo. Estas acciones y actividades
son, entre otras: la realizacion de estudios que
permiten caracterizar y cuantificar a la poblacién
potencial, 'y acciones relacionadas a la
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implementacion de una mejor planeacion u
homogenizacién de las metas del programa.

Es deseable dejar constancias mediante minutas de
los acuerdos o reuniones que trabajo para la
elaboracion e implementacion de los Aspecto
Susceptible de Mejora.

De acuerdo al Documento de trabajo sobre aspectos
susceptibles de mejora, durante el periodo de 2008 a
2010 el programa tuvo 15 recomendaciones. En el
presente afio, segin el Formato de avance de
aspectos susceptibles de mejora, se han atendido 13
recomendaciones al 100% y dos al 25%. En
consecuencia, se tiene un cumplimiento global de
90%.

La implementacién de algunos Aspectos Susceptibles
de Mejora puede llevar mas de un afio, por lo que se
sugiere elaborar metas anuales que permitan medir
su avance y cumplimiento en el tiempo.

De las 15 acciones definidas en el Formato de avance
de aspectos susceptibles de mejora de los tres
Ultimos afios, se aprecia que se ha alcanzado el
resultado esperado en 11 recomendaciones. En 2 no
se ha alcanzado el resultado debido a que ain no
terminan de implementarse. En 2 més, no obstante su
cumplimiento, consideramos que la accién
emprendida para atender la recomendacién no es
suficiente para alcanzar la misma.

Cobertura 'y
Focalizacion

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura
de corto, mediano y largo plazo. Las zonas en las que se
establecen tanto las sucursales como extensiones es
determinada por las propias IMF, lo que imposibilita al
programa la construccién de un plan de cobertura, con
metas y calendarizacién especifica por zonas de alta
prioridad.

Se mantiene el sefialamiento de la Evaluacion
anterior de que el Programa no cuenta con una
estrategia de cobertura documentada, en la cual
establezca la forma a través de la cual tiene planeado
o programado atender la poblacion objetivo por
cobertura geogréafica que cumpla con los criterios
establecidos en sus reglas de operacion y que es
programada atender en un periodo de tiempo. El
otorgamiento de los apoyos se ha dejado totalmente a
la demanda sin criterios documentados bien definidos
para orientar los apoyos hacia zonas prioritarias
definidas con alguna metodologia que considere la no
presencia de otros intermediarios y un criterio de
hombres y mujeres de bajos ingresos.

Cobertura 'y
Focalizacion

El programa no cuenta con un método para cuantificar
y determinar la poblaciéon potencial y objetivo. El
programa esté llevando a cabo un trabajo al interior del
Fideicomiso para identificar la poblaciéon potencial. Este
trabajo consiste de dos fases. La primera se refiere al
andlisis estadistico de la informacién disponible (Censo,
ENIGH, Encuesta Microempresarios, otras fuentes). La
segunda fase (aln no se lleva acabo) consiste en la
generacion de datos primarios a través de una encuesta
que permita hacer inferencias tanto de la poblacién que
utiliza la metodologia como la que no la utiliza. Respeto a la
poblacion objetivo, se sefiala que no se cuenta con ningln
célculo ya que el programa aun no la ha definido.

Al igual que en la Evaluacion anterior, se mantiene el
sefialamiento de que el programa no cuenta con
mecanismos para identificar a su poblacion
potencial y objetivo, y de hecho, no cuenta con un
criterio metodolégico para definir cuales son los
hombres y mujeres microempresarios de bajos
ingresos. De acuerdo a sus Reglas de Operacion y
procedimientos, el Programa no realiza ni solicita a
las instituciones de  microfinanciamiento e
intermediarios que lleven a cabo una focalizacion
explicita de los solicitantes de crédito, a fin de
determinar si los solicitantes cumplen los requisitos de
ser poblacion objetivo, para ser apoyados y
convertirse en poblacion beneficiaria.

Cobertura 'y
Focalizacion

El programa presenta altos niveles de concentracion de
los apoyos otorgados en sé6lo cuatro Estados.
Aproximadamente el 60% de los microcréditos fueron
otorgados en las entidades de: México (25%), Chiapas
(12%), Distrito Federal (11%) y Puebla (10%) y son
precisamente estos Estados los que muestran la mayor
eficiencia de cobertura (PA/PO) x 100).

Los Estados en los que se observé mayor reduccion en la
entrega de microcréditos fueron: Coahuila (91%), Colima
(60%), Morelos (50%), Hidalgo (43%), México (36%) y DF
(26%). En el otro sentido, los Estado que registraron un
importante incremento en la cobertura durante el 2007
fueron: Oaxaca (25%), Puebla (19%) y Chiapas (17%).

El programa no ha atendido de manera significativa
potenciales beneficiarios habitantes de municipios de alta
y muy alta marginaciéon (Nivel nacional 15% y 1.8%,

El  Programa sigue presentando una alta
concentracion de los apoyos en 4 entidades
federativas, con la diferencia de que disminuyé la
participacion del DF y aumenté la de Veracruz.
Respecto a la poblacién atendida en 2011 (531,547
personas), destaca que en cuatro de las 32
entidades federativas con apoyos del PRONAFIM se
concentra el 57.42% del total de la poblacion atendida
(Estado de México con 19.95%, Veracruz con
14.93%, Chiapas con 14.41% y Puebla con 8.13%).

A nivel de municipios y localidades, el PRONAFIM
entregé apoyos en 1,498 municipios y 7,731
localidades.

El 97.19% de la poblacion esta entre 15 y 64 afios
(27.16% esta en el rango entre 15 y 29 afios, mientras
gue el 70.02% se encuentra en el rango entre 30 y 64




Apartados

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007

Evaluacion de Consistenciay Resultados 2012

respectivamente).

anos).

Cobertura 'y
Focalizacion

Referente al género, se ha logrado atender exitosamente a
mujeres microempresarias, ya que en todos los Estados el
porcentaje de microcréditos que se les han sido destinados
no es menor al 60%, mientras que a nivel nacional es del
79%.

En términos de la participacion en los apoyos por
género el 86.85% fueron mujeres (461,662 personas)
y el restante 13.15% hombres (69,885 personas).

Operacion

El programa cuenta con evidencia documental en la que se
describen los procedimientos para la selecciéon de las
instituciones microfinancieras. Para la seleccion de
solicitudes de apoyos a las microfinancieras existen
manuales de politicas y procedimientos.

Al igual que la Evaluacion anterior, el programa
cuenta con evidencia documental en la que se
describen los procedimientos para la operacion del
Programa  Nacional de Financiamiento al
Microempresario, se identificaron los siguientes
Procesos Clave: Atencion de Solicitudes; Analisis y
Dictaminacién tanto para el otorgamiento de los
apoyos crediticios como para los apoyos parciales,
temporales y no crediticios; Formalizacién del apoyo;
Ministracion o pago de los recursos; y Control y
seguimiento a las IMF.

Operacion

Con respecto a la seleccion de los beneficiarios, el
FINAFIM permite que las IMF establezcan sus propios
lineamientos de seleccion. Las Unicas restriccion se
refieren a que la poblacién que recibe el apoyo pertenezca
a la poblacién objetivo y que la actividad econémica del
beneficiario no sea agricultura, ganaderia o mineria. Sin
embargo, se necesita determinar si los receptores de
los créditos pertenecen a la poblacion objetivo, pero la
calidad de los datos de ingresos presenta fuertes
inconsistencias, ademas de incluir gran cantidad de valores
perdidos (36% de las observaciones).

En esta Evaluacién, se sefiala que es dificil que las
Instituciones de Microfinanciamiento e Intermediarios
realicen un analisis sobre el ingreso del hogar de los
solicitantes del apoyo, que permita determinar si son
de bajos ingresos (caracteristica de la poblacion
objetivo), pero se cumplen otros aspectos como el
que se presente un proyecto productivo no
agropecuario 0o minero. En cuanto a los
procedimientos para la recepcién, registro y tramite de
solicitudes de apoyo a las Instituciones de
Microfinanciamiento e Intermediarios por parte del
Programa si estd documentado y si corresponden a
las caracteristicas de las mismas.

Operacion

A nivel de beneficiarios finales no se cuenta con una base
de datos o sistema de informacién generado o alimentado
por las instituciones microfinancieras que permita conocer
la demanda total por sus apoyos crediticios.

A nivel de Organismos Intermediarios, el Fideicomiso lleva
a cabo un seguimiento a las solicitudes presentadas por
instituciones postulantes a integrarse al mismo.

Se mantiene el sefialamiento de la Evaluacion
anterior de que nivel de beneficiarios finales no se
cuenta con una base de datos o sistema de
informacion generado o alimentado por las
instituciones microfinancieras que permita conocer la
demanda total por sus apoyos crediticios. A nivel de
beneficiarios finales, cada instancia ejecutora
mensualmente manda informacion sobre los créditos
colocados en la cual se incluyen datos tanto de los
beneficiarios como de los montos otorgados (nombre,
CURP, IFE, fecha de nacimiento, sexo, localidad,
estudios, ingreso semanal, nimero de créditos,
cantidad, entre otros).

El programa cuenta con informacion sistematizada
gue permite conocer la demanda total de apoyos por
parte de las Instancias Ejecutoras y sus
caracteristicas. Esta informacién se encuentra
concentrada en el Sistema Integral de Procedimientos
mediante el cual se lleva la administracion y control
de los procesos del fideicomiso de una manera
sistematizada.

Operacion

El Programa cuenta con manuales de operacién que nos
permites encontrar de manera detallada cada uno de los
procedimientos para recibir y procesar solicitudes de apoyo.
Cuenta con el Manual de Politicas y Procedimientos de
FINAFIM en Apoyos Financieros y el Manual de Apoyos
Parciales no crediticios para la apertura de sucursales. Con
el fin de asegurar que las IMF canalicen los recursos a la
poblacion objetivo el Manual de Politicas de Crédito de
FINAFIM establece los criterios para el otorgamiento de
microcréditos.

Se reafirma que el Programa cuenta con manuales
de operaciéon. En el caso de apoyos crediticios las
Instancias Ejecutoras deben seguir un procedimiento
para otorgar el apoyo a los beneficiaros finales. Para
otorgar los apoyos a las instancias ejecutoras, existen
procedimientos establecidos y contenidos en el
Manual de Procedimientos del Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario, mismo que se
siguen por las instancias ejecutoras. El procedimiento
para la entrega de apoyos esta apegado a las Reglas
de Operacion, documento normativo del Programa.
Asimismo, con el fin de asegurar que las Instancias
Ejecutoras canalicen los recursos a la poblacion
objetivo como dicta la normatividad, existen Politicas
de Crédito que establecen los criterios que deben
aplicar para el otorgamiento de microcréditos en
cuanto a los limites y excepciones de crédito a la
poblacion objetivo, limites en los plazos y limitantes y
excepciones al destino de créditos a la poblacion
objetivo.
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Operacion

El programa cuenta con un con sistemas de informacion
que le permiten identificar y dar seguimiento a cada apoyo
otorgado por microfinanciera y como éstas han canalizado
los recursos a la poblacién objetivo. Dicho sistema de
informacion cuenta con informacion detallada de cada
microfinanciera, sus registros incluyen tipos y montos de
apoyos otorgados, tasa de interés aplicada a la linea de
crédito, tasa y tipos de tasas que las IMF cobran por los
microcréditos, nimero de microcréditos otorgados por tipo
de metodologia, datos de los beneficiaros finales atendidos
y si ha recibido apoyos no crediticios.

Se reafirma que el Programa cuenta con adecuados
sistemas de informacién. La informacién recibida es
registrada en la base de datos. Esta informacion al
estar concentrada en la base de datos se considera
gue esté sistematizada. La informacién que se recibe
de las instancias ejecutoras esta concentrada en una
base de datos que puede ser consultada para verificar
gue los apoyos otorgados a los beneficiarios cumplen
con los requisitos establecidos. Los procedimientos
de ejecucion de obras y acciones estan
sistematizados pues la informacién de las instancias
ejecutoras a las cuales se les autorizan apoyos, asi
como los apoyos canalizados a través de dichas
instancias a la poblacién objetivo, se registra en una
base de datos.

Operacion

En cuanto a la implementacion o modificacién en los
Gltimos tres afios normas internas, politicas, acciones o
estrategias institucionales, se introdujeron los siguientes
cambios: Se establecieron los datos que deben contener el
programa financiero anexado a la solicitud de apoyos
crediticia, obligatoriedad de que las IMF proporcionen la
CURP, integracién y actualizacion de un padron de
beneficiarios de programa y un padrén de intermediarios
que participan en la dispersion de los apoyos del FINAFIM,
presentacion de informes trimestrales.

Los cambios mas representativos en los Ultimos
tres afios son los que a continuacién se mencionan:
Reestructuracién del documento por lo cual se incluye
el contenido de las RO de PRONAFIM (indice).

Se mejoraron los diagramas de flujo de los procesos
de “Autorizacion de solicitudes de apoyos crediticios y
parciales crediticios” y el de “Autorizaciéon de
solicitudes de apoyos no crediticios, parciales y
temporales”. De las ROP 2009 a las ROP 2010 se
realiz6 un cambio a los formatos de Apoyo a
Sucursales, Extensiones y Agencias quedando los
tres tipos de apoyo en un solo formato. Durante el
2010 con la implementacion del Sistema Integral de
Procedimientos, se agregdé en los formatos en los
cuales procedia, un campo para el DIM (Digito
Identificador de Microfinancieras). Para el 2011 se
realiz6 la modificacion y simplificacion de formatos
para que se apegaran mas a la operacion actual y se
agregaron dos tipos de apoyos: “Apoyo no crediticio,
parcial 'y temporal a ORGANIZACIONES
incorporadas, para que sean destinados a la
incubacion de microempresas” y “Apoyo no crediticio,
parcial y temporal para aportar recursos, a esquemas
de garantias de las INSTITUCIONES DE
MICROFINANCIAMIENTO”. . Asimismo se agrego la
modalidad de “Programas de Capacitacion para el
Personal de la Institucion de Microfinanciamiento o
Intermediario” comprendido en el Apoyo no crediticio,
parcial o temporal para asistencia técnica y
capacitacion

Operacion

Los apoyos son otorgados a las instituciones
Microfinancieras en los plazos y formas establecidos
en las ROP por los cual se puede considerar que se opera
eficazmente, lo que pudo ser verificado a través de las
actas de las sesiones del Comité Técnico. En estos
documentos se contiene la informacion de la fecha de
recepcién de la solicitud del apoyo, su aprobacién y fecha
limite de entrega. La parte final de la transferencia es
realizada a través del Area de Administracion y Finanzas
que libera el recurso en los plazos establecido por la
normatividad aplicable.

Se reafirma que los apoyos otorgados a las
instancias ejecutoras son entregados en tiempo y
forma, con base a lo autorizado por el Comité
Técnico del Fideicomiso, y que esta reflejado en las
Actas de Sesion de dicho Comité. A la fecha no se ha
recibido ninguna queja por parte de las instancias
ejecutoras o beneficiarios finales sobre problemas en
la transferencia de recursos u otorgamiento de
apoyos.

Operacion

Existe una integracion entre los distintos sistemas de
informacion de conforman la administracion financiera. A
partir del tercer trimestre del afio 2007, el Fideicomiso
adquirié6 un sistema informatico que vincula de manera
automatica el registro, calculo, pago y demas operaciones
propias del area. Lo anterior con el fin de lograr mejoras en
cuanto a efectividad, eficiencia, certeza y oportunidad en el
manejo de la informacién.

En el Sistema de Inteligencia de Negocios (Businesss
Intelligence) no existe discrepancia en la
informacion de éste y el SIP. Sin embargo, respecto
a los sistemas de administracion y finanzas se han
presentado algunas discrepancias con la
informacion de otras &areas debido a diferencias en
tiempos de operacion y falta de actualizacion en la
informacion.

Operacion

No se presenta de manera adecuada el avance de los
indicadores a nivel de Componente del programa.

En la actualidad se presenta de manera adecuada el
avance de los indicadores a nivel de Componente, de
hecho, el avance de los 8 indicadores de Componente
se presenta de manera adecuada en el Informe
Trimestral de Programas de Subsidios. Con
informacion correspondiente al IV Trimestre del 2011,
se tiene que 3 indicadores alcanzaron resultados
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satisfactorios: “Cobertura de Mujeres beneficiarias”
superé las expectativas del periodo (108.95%);
“Porcentaje de IMF que recibieron asistencias
técnicas con nivel de satisfaccion alta y muy alta” y
“Porcentaje de participantes en talleres de
capacitacion con nivel de satisfaccion alta y muy alta”,
ambos tuvieron un alcance de meta satisfactorio
(105.26% y 109.83%) respectivamente. En cuanto a
los demas indicadores las metas no fueron
alcanzadas. Respecto al indicador “Cobertura de
apoyos parciales para la adquisicion de
infraestructura para la modernizacién: software,
hardware, mobiliario y equipo de cémputo”, no se
cumplieron con las expectativas del periodo, debido a
gue este tipo de financiamiento no logré posicionarse
en las IMF acreditadas del programa.

Operacion

El programa no ha identificado y cuantificado costos de
operacién y costos unitarios dependiendo del Propésito y
de sus Componentes.

En comparacién con la Evaluacién anterior, ahora el
programa identifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los bienes y servicios que ofrece.
Aungue no se desglosan por capitulos porque
manejan solo subsidios si contemplan los gastos que
se indican en la clasificacion de capitulos y partidas,
por lo que cuentan con un desglose.

Al igual que se menciond en la Evaluacion anterior, el
Programa no maneja costos unitarios. Sin embargo,
actualmente se esta trabajando en un Sistema de
Costos el cual se relacionara con los demas sistemas
del programa con el propésito de obtener cuanto le
cuesta al programa otorgar un crédito a una instancia
ejecutora 0 un apoyo no crediticio. Este sistema
permitir4 obtener los costos unitarios pero sélo hasta
los apoyos proporcionados a las Instancias ejecutoras
no asi a la poblacién objetivo.

Operacion

Existe un Sistema de Rendicion de Cuentas vy
Transparencia para los funcionarios que administran los
fondos publicos del programa. en las Reglas de Operacion
vigentes en 2007, se incluye dos apartados relacionados a
Transparencia (numerales 6.21. y 6.2.2), el primero de
estas se refiere a la obligacion del FINAFIM de identificar
en sus listados de beneficiarios apoyados, asi como a las
Instituciones Microfinancieras que reciban apoyos. En el
segundo apartado sefialado anteriormente, es referente a
Contraloria Social, el cual sefiala que con el propésito de
incorporar a la ciudadania en el control, vigilancia y
evaluacion del FINAFIM, el Secretario Téchico promovera
la participaciéon social mediante la difusiéon periédica en el
sistema Internet de la informacién relativa a los apoyos
otorgados.

Se reafirma que el Programa cuenta con mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas. En las ROP
estan disponibles en la pagina electronica de manera
accesible; los resultados principales del programa son
difundidos en la péagina electrénica de manera
accesible; cuenta con un teléfono o correo electrénico
para informar y orientar tanto al beneficiario como al
ciudadano en general, disponible en la pagina
electronica; y a través del &rea de Auditoria Interna se
da el seguimiento a las solicitudes de informacion
requeridas por la poblacién y hasta el momento el
PRONAFIM no cuenta con modificacion de respuesta
a partir de recursos de revision presentados ante el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.

Percepcion de
la Poblacion
Atendida

El programa no cuenta con instrumentos propios que le
permitan medir el grado de satisfaccion de la poblacion
objetivo.

Se mantiene en el hecho de que el Programa no
cuenta con un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de su poblacién atendida que se aplique
de manera periddica.

El disefio del Programa se encuentra basado en la
intermediacion, de esta forma el Programa no tiene
contacto directo con sus beneficiarios. En este
sentido, el grado de satisfaccion de los beneficiarios
debe evaluarse a partir de la atencién que reciben por
parte de las Instituciones de Microfinanciamiento
(IMF), debido a que estas Ultimas son las que otorgan
los apoyos en representacion del Programa.

Percepcién de
la Poblacion
Atendida

El programa cuenta con estudios que le han permitido estar
al tanto de la percepcién de la misma sobre la atencion y
apoyos que reciben. Dichos estudios de satisfaccion de
beneficiarias se derivan de las Evaluaciones Externas que
se llevan a cabo. En 2005 el Colegio Mexiquense aplicd
una encuesta de 695 entrevistados, a los cuales se hicieron
un grupo de preguntas que dan cuenta de la satisfaccion: la
utilidad del microcrédito para conformar un proyecto de
vida. El estudio mas reciente corresponde al afio 2006 y fue
realizado por el Centro de Investigacion y Docencia
Econdémicas (CIDE). Dicha institucién disefié la Encuesta

Se cuenta con nueva informacién sobre la percepcién
de la Poblacién Atendida derivada de “Evaluacion de
impacto  2008-2009, Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario” (2009) contienen
apartados sobre la satisfaccion de la poblacién
atendida, asi como, de la lealtad de su poblacién
atendida. La aplicacion del instrumento se realiza de
manera que no se inducen las respuestas y
corresponden a las caracteristicas de sus
beneficiarios, siendo aplicadas como parte de las
evaluaciones externas, en los domicilios de los
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Nacional a Acreditados del PRONAFIM, 2006
(ENAPRONAFIM-2006) y la aplicé a 602 acreditados.

beneficiarios.

Percepcion de
la Poblacion
Atendida

Los principales resultados son que el tiempo que emplean
los beneficiarios en promedio nacional son los siguientes.
El tiempo dedicado a asambleas grupales es de 66
minutos; el tiempo de traslado a la microfinanciera y/o lugar
de la asamblea es en promedio 31 minutos; el tiempo que
se emplea en cada visita a la microfinanciera es en
promedio 46 min. El 83% de beneficiarios a nivel nacional,
manifestd haber recibido accesoria. Finalmente, la
evaluacion de como se califica al servicio recibido es
altamente satisfactoria, ya que el 80% de los encuestado la
consideran buena o muy buena; solo el 2% la considera
mala o muy mala.

Se presentan nuevos resultados sobre la percepcion
de la poblacion atendida. Los resultados que arrojan
son representativos de acuerdo a su disefio muestral
para beneficiarios apoyados en 2006 y 2009. Los
resultados obtenidos por temas son los siguientes:
Califican como buena la asesoria de la IMF 65.52%
(2006), 94.22% (2008), 90.56 (2009). Suficiente
informacion recibida por la IMF 94.22% (2008) y
90.56% (2009), Clara informacion recibida por parte
de la IMF 97.44% (2008), 98.20% (2009), amable
trato por parte de la IMF 97.05% (2008), 97.22 (2009),
facil cumplimiento de requisitos 96.23% (2008), 97.4%
(2009), recomendacién a algun familiar o amigo para
adquirir un crédito con esta microfinanciera 81%
(2008), 84% (2009), Calificacion del servicio que
brinda la IMF como muy bueno y bueno 81.47%
(2006), consideran sencillo el tramite de solicitud de
apoyo 75.47% (2006), problemas al presentar la
solicitud de apoyo 2.14% (2006).

Medicién de
Resultados

El programa no recolecta informacion sobre sus
indicadores de Propésito y Fin. Los 6 indicadores
contemplados para fin y propoésito son de reciente creacion
por lo cual ain no se cuenta con informacién sobre éstos.
Su célculo sera a través de evaluaciones externas usando
metodologias previamente pactadas con el Fideicomiso Los
indicadores son:
< Variacion en el porcentaje de poblacién atendida en
situaciones de pobreza (medida como linea de
pobreza y necesidades basicas.
< Variacion en el ingreso de los hogares de los
emprendedores.
% NUmero de ocupaciones generadas por micro
empresas de los emprendedores.
%  Tasa de variacion en la creacién de microempresas
creadas por acreditados.
Sostenibilidad de las microempresas.
Tasa de variacion de acceso efectivo al crédito.
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El programa continda sin recolectar informacion

sobre el resultado de los indicadores para medir el

logro de los objetivos tanto a nivel de Fin, como de

Propésito de la Matriz de Indicadores para

Resultados, por lo que tampoco establece metas

anuales. Los indicadores son los siguientes:

A nivel de Fin:

< Evolucién de los ingresos provenientes de los
micro-emprendimientos que desempefian los
beneficiarios de los microcréditos.

< Variacion en el ingreso del hogar de los
beneficiarios que incrementaron sus ingresos
con respecto al periodo anterior

A nivel de Propdsito, utiliza los indicadores:

Tasa de creacion de empresas.

Sostenibilidad de las microempresas creadas

por los hombres y mujeres en condicion de

pobreza beneficiarios de microcrédito

Por lo anterior, se recomienda generar informacion

gue permita estimar los indicadores tanto a nivel de

Fin, como de Proposito con el objeto de valorar los

resultados del Programa. En caso de considerar que

no se puede generar la informacion necesaria para la

estimacion de los indicadores arriba sefialados, el

Programa debe valorar la pertinencia de cambiar los

mismos, por otros que muestren resultados del

Programa para dichos niveles y cuya informacién sea

factible de ser obtenida.

*,
<
*,
<

Medicién de
Resultados

En la evaluacion de Impacto 2006, elaborada por el CIDE,
se estableci6 como objetivo sustentar un andlisis para
demostrar si el PRONAFIM ha generado un impacto social
en dos ambitos: bienestar en el hogar de los beneficiarios y
mejoras en la cultura financiera de los microempresarios.
Para llevar a cabo esa tarea se planteo y detallo la
metodologia utilizada, la cual se present6 en el Anexo 1
“Metodologia para estimar el impacto social”, sin embargo,
ésta no se considera la adecuada ya que no se considero el
grupo de control correctamente, por lo que sus resultados
no pueden considerarse validos. Adicionalmente, los
resultados reportados carecen de significancia estadistica
por lo cual no puede ser calificada como evaluacion de
impacto rigurosa.

El estudio de 2005 realizado por la Universidad
Iberoamericana, es un trabajo de caracter cualitativo, el
cual tuvo como objetivo evaluar el impacto subjetivo e
intersubjetivo que tiene el microfinanciamiento de las IMF
apoyadas por PRONAFIM en la calidad de vida de 28
mujeres.

La evaluacion 2003 realizada por la UNAM, es

En la Evaluacién de Resultados del Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2006, no se utilizd
informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
La metodologia utilizada en dicha evaluacion sélo
permite identificar la relacion actual en cuanto a
fuentes de financiamiento de su negocio, pero no
sefiala cuales son las variables (indicadores) que
permiten medir la contribucién del Programa para
mejorar las condiciones de insercion de los
emprendedores en situacion de pobreza al sistema
productivo nacional. Los indicadores utilizados no
miden los resultados que se refieren al Fin y Propoésito
y tampoco tienen caracteristicas directamente
relacionadas con ellos. La seleccion de la muestra
utilizada no garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa. La
informacion se obtuvo a partir de la “Encuesta
Nacional a Acreditados del Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario”, sin embrago, no
se cuenta con informacion sobre la seleccion de la
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metodologicamente adn, menos rigurosa que la evaluacién
2006. Dicho trabajo consistié en levantar una muestra no
representativa a partir de la cual sélo se obtuvieron

estadisticos descriptitos.

muestra utilizada por lo que no es posible establecer
si es representativa. Esta evaluacion compara un
grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios,
para ello en la evaluacion se construyé un grupo de
control a partir de los beneficiarios que se
encontraban en el primer ciclo de crédito, mientras
que los demas fueron clasificados como poblacion de
tratamiento. Lo anterior, introduce sesgos en el
analisis, por lo que no permite obtener informacion
libre del mismo.

Medicién de
Resultados

El programa no ha llevado a cabo evaluaciones externas
con metodologias rigurosas que le permitan medir el

impacto del programa en la poblacién objetivo.

Al igual que lo sefialado en la Evaluacion anterior, el
programa no ha llevado a cabo evaluaciones externas
con metodologias rigurosas que le permitan medir el
impacto del programa en la poblacién objetivo aunque
se han realizado nuevos estudios para ello.

La Evaluacién de impacto 2008-2009, Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario
realizada en 2009 busca comparar un grupo de
beneficiarios con uno de no beneficiarios, para ello en
la evaluacién se busc6é construir un grupo de control
con caracteristicas similares a los beneficiarios
utilizando la técnica de Matching on the Propensity
Score. Para el grupo de control no se cuenta con
elementos que permitan distinguir a emprendedores
que no tienen la motivacion o necesidad de pedir un
préstamo (autoseleccion para ser o no beneficiario), lo
cual podria hacer el grupo de control no fuera
comparable. Dado lo anterior, la estimacién no
permite generar resultados lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y
no beneficiarios. No se utiliz6 informacién de al
menos dos momentos en el tiempo. No se puede
establecer si la seleccion de la muestra utilizada
garantiza la representatividad de los resultados. Para
la obtencion de la informacion se realizé una
encuesta, para la cual se generd un disefio muestral
estratificado, por conglomerados y polietapico, con
seleccion proporcional al nimero de beneficiarios en
cada etapa de seleccion, sin embargo, no se indica
cuales fueron los conglomerados utilizados.
Asimismo, se menciona que dentro de cada
conglomerado se entrevistaron, en una relacién 2 a 1,
a individuos que cumplan con las caracteristicas
indicadas en los filtros, y no sean beneficiarios del
programa, sin embargo, no se menciona cuales
fueron los filtros.






