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Resumen Ejecutivo

El PROIND es un programa de la Secretaria de Economia que pretende atender el problema del
impacto negativo de las coyunturas econémicas en los sectores de industria basica, como se especifica
en el documento de Diagndstico: “En los ultimos afios, como consecuencia de la crisis financiera
internacional, diversas variables registraron una alta volatilidad. Derivado de lo anterior la actividad
econdmica del pais fue afectada (...). La menor actividad econémica implicé un aumento en la
poblacion desocupada (...). Circunstancias como estas han incidido de manera critica en los sectores
industriales de nuestro pais. Para atenuar esta problematica coyuntural fue necesaria la
instrumentacion del PROIND, cuyo objetivo general es promover el desarrollo econémico nacional, a
través del otorgamiento de subsidios de caracter temporal para mantener o promover la produccion de
los Sectores Industriales en México(...)".

Como se establece en los Lineamientos generales del PROIND, “El Programa para Impulsar la
Competitividad de los Sectores Industriales tiene como objetivo general, promover el desarrollo
econdmico nacional, a través del otorgamiento de subsidios de caracter temporal para mantener o
promover la produccion de los Sectores Industriales en México en actividades econdmicas estratégicas,
gue fomenten la creacidn, desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad y sustentabilidad, ademas
de buscar elevar la competitividad y atenuar el impacto en el desempefio productivo de las industrias
afectadas por coyunturas econémicas.”

Son objetivos especificos del PROIND:

I. Promover el desarrollo productivo y econdémico de los Sectores Industriales;

Il. Mantener, estimular y promover la inversién de los Sectores Industriales;

[ll. Mantener la produccion de los Sectores Industriales;

IV. Estimular la competitividad de los Sectores Industriales;

V. Atenuar el impacto del incremento de precios de materias primas e insumos;

VI. Contribuir al mejoramiento de los procesos productivos de los Sectores Industriales;

VIl. Fomentar la generacion, integracion y fortalecimiento de las cadenas productivas, y

VIIl. Contribuir al desarrollo y modernizacion de la infraestructura fisica, industrial, comercial y de
servicios para favorecer la integracion de las capacidades técnicas, operativas y comerciales de los
Sectores Industriales

|. Disefio

El problema que busca resolver PROIND si se formula como un hecho negativo que puede ser
revertido. En el diagndstico se establece que, al pertenecer este Programa a la Direccién General de
Industrias Basicas (DGIB), se enfocaran en los problemas que sufre la poblacién dentro de los rubros
industriales basico de: cadenas alimenticias; cadenas agroindustriales; forestal; textil y calzado; vy,
guimica y farmacéutica.

En el caso de PROMASA, el diagnéstico no establece claramente la problemética en la industria del
nixtamal, ya que se concentra en el analisis del precio de la tortilla en México y en la importancia para la
canasta basica. No se establecen causas y efectos del problema. Asimismo, en el diagndstico no se
observa el impacto del entorno econémico nacional o internacional sobre el sector, porque existe un
problema o cual es el precio de los insumos del sector nixtamalero.

El Programa identifica de las siguientes formas a la poblacion potencial y objetivo:

Poblacién Potencial: Sectores Industriales vulnerables a padecer los efectos negativos de una
coyuntura econémica.

Poblacion Obijetivo:Industrias estratégicas vulnerables de padecer efectos negativos de una coyuntura
econdmica, pudiendo ser personas fisicas, con actividad empresarial, o morales del Sector Industrial
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autorizado, considerandose en este rubro a los organismos, agrupamientos empresariales, empresas
integradoras y asociaciones civiles; los organismos publicos, privados o mixtos sin fines de lucro entre
cuyos objetivos se encuentre el desarrollo del Sector Industrial autorizado; y las asociaciones del sector
financiero que tengan dentro de sus objetivos el fortalecimiento de ese mismo Sector.

Como poblacién potencial se ha contabilizado un total de 45 sectores industriales bésicos atendidos por
la DGIB. De acuerdo a la informaciéon obtenida en los Censos Econémicos de 2009, las unidades
econdmicas correspondientes a estos sectores suman un total de 277,866, mismas que ocupan a
2,413,807 personas. Mientras tanto la poblacion objetivo,en el sector nixtamalero, autorizado para 2011,
hay 78,852 unidades econdmicas.

El programa se encuentra vinculado al Plan Sectorial de Economia y este a su vez, con el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012. Se considera que de forma indirecta el PROIND aporta a las Metas
del Milenio.

Il. Planeacion y Orientacion de Resultados.
No se cuenta con un plan estratégico ni con planes de trabajo anuales exclusivos del Programa.

En las fichas técnicas de las MIR se presentan metas de corto y mediano plazo, las cuales son
revisadas afio con afio. Adicionalmente, de acuerdo con entrevistas con los responsables del programa,
cada afio se realizan reuniones de planeacion en las que se establecen las metas del programa y los
responsables de llevarlas a cabo.

El programa cuenta con una evaluacion de disefio para 2009, de la cual surgieron recomendaciones
qgue fueron atendidas. Uno de los pendientes del Programa es realizar el diagnostico en el cual se
actualice la cuantificacién oficial de la poblacién potencial, objetivo y atendida utilizando como unidad de
medida a las unidades econémicas.

Asi mismo, el programa adn no cuenta con evaluaciones de impacto, por lo cual no se conoce cudl es el
efecto real sobre las variables macroecondémicas de interés, para asi poder afirmar que existe
causalidad y no una mera correlacién. Cabe destacar que el programa no cuenta con dichas
evaluaciones ya que aun no reune los requisitos minimos para obtener resultados fidedignos de las
mismas.

lIl. Cobertura y Focalizacién

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada ya que la poblacion objetivo
puede variar afio con afio, dependiendo de la industria seleccionada por el Programa para apoyar.
Como la industria seleccionada responde a las coyunturas econdmicas observadas cada afio, una
estrategia de cobertura a mediano o largo plazo no es adecuada para el programa.

Se recomienda que cuando la industria a apoyar sea seleccionada, el Programa contabilice a su
poblacidn objetivo (definida como nimero de unidades econdémicas que cumplen con los lineamientos y
criterios de operacién) y, con base en los recursos asignados y el valor promedio del subsidio,
establezca un meta de cobertura para el afio en curso. Esta meta de cobertura, asi como la estrategia y
actividades para lograrla, deben de quedar plasmadas en los Planes de Trabajo Anuales.

Si se considera que la poblacion objetivo del Programa para 2011 son las 78,852 unidades econdmicas
dedicadas el nixtamal, al atenderse a 1,875 empresas, se cubri6 el 2.38% de la poblacién objetivo.

El Programa a través de los organismos intermedios (Ol) y de la DGIB identifica a los solicitantes que
cumplen con los requisitos para ser poblacién objetivo y valida sus solicitudes.
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IV. Operacién

El Programa cuenta con procedimientos documentados, estandarizados, y publicos para la entrega,
recepcién y tramite de apoyos, asi como para la seleccién de beneficiarios y entrega de apoyos a los
Ol.

El Programa también cuenta con controles internos para la recepcién de solicitudes de apoyo y la
seleccidn de beneficiarios; aunque no establece procedimientos de verificacion que se realicen después
de estas actividades.

El programa realiza diversas acciones, las cuales se encuentran documentadas, para el seguimiento a
la entrega de apoyos. Los Ol tienen la obligaciéon de realizar visitas para validar los documentos
recibidos de parte de los beneficiarios, ademas de que el Programa realiza directamente visitas de
verificacién y seguimiento.

V. Percepcion de la Poblacion Atendida.

Actualmente el programa cuenta con un buzén virtual y un sistema de encuestas en el cual su poblacion
atendida es sondeada acerca de los servicios que ofrece el programa. Es importante remarcar que el
nivel de respuesta es muy bajo provocando baja representatividad en los resultados y la encuesta esta
disefiada para medir la calidad del servicio entre el Programa y el beneficiario; sin embargo, no esta
disefiada para medir la calidad y/o la satisfaccién con respecto a los apoyos y el impacto que realmente
tienen sobre la produccion.

VI. Medicion de Resultados

El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propésito a través de la MIR. Sin embargo, se
considera que los resultados documentados no utilizaron una metodologia rigurosas y no se establece
una relacion de causa-efecto entre la existencia del Programa y los resultados presentados. Se sugiere
revision de indicadores de la MIR y de la metodologia para calcularlos.

El Programa aln no ha realizado estudios o evaluaciones para medir resultados, no cuenta con
estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas
similares y no ha realizado evaluaciones de impacto.
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Introduccion

El Programa para Impulsar la Competitividad de los Sectores Industriales (PROIND) es un programa
coordinado por la Secretaria de Economia a través de la Direccién General de Industrias Basicas, cuyo
inicio de operaciones se da en el 2008.

PROIND pretende atender el problema del impacto negativo de las coyunturas econdémicas en los
sectores de industrias basicas. De acuerdo con su Diagnéstico: “En los ultimos afios, como
consecuencia de la crisis financiera internacional, diversas variables registraron una alta volatilidad.
Derivado de lo anterior la actividad econdémica del pais fue afectada (...). La menor actividad econémica
implicé un aumento en la poblacion desocupada (...). Circunstancias como estas han incidido de
manera critica en los sectores industriales de nuestro pais. Para atenuar esta problematica coyuntural
fue necesaria la instrumentacion del PROIND, cuyo objetivo general es promover el desarrollo
economico nacional, a través del otorgamiento de subsidios de caracter temporal para mantener o
promover la produccion de los Sectores Industriales en México(...)".

La poblacion potencial del PROIND esta conformada por los 45 sectores industriales basicos que a la
fecha atiende la DGIB, mientras que la poblacién objetivo varia cada afio y depende de que sector esté
siendo mas impactado por la coyuntura econémica y que sea autorizado para recibir el apoyo. En 2011,
el Sector Industrial Autorizado fue la Industria del Nixtamal.

El Objetivo General de este documento es evaluar la consistencia y orientacion a resultados de
PROIND con la finalidad de proveer informacidon que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

Los Objetivos Especificos de la presente evaluacion son:

« Analizar la légica y congruencia en el disefio del PROIND, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

* Identificar si el PROIND cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;

e Examinar si el PROIND ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicidn de cuentas;

« Identificar si el PROIND cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el
grado de satisfaccidén de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

» Examinar los resultados del PROIND respecto a la atencién del problema para el que fue creado.
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IV.1 DISENO
IV.1.1 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe adjuntar en el
Anexo 1 "Descripcion General del Programa”, una breve descripcién de la informacion reportada
en un maximo de dos cuatrtillas. Dicha descripcién debe considerar los siguientes aspectos:

1.

> w

© o ~No o

Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacioén);

Problema o necesidad que pretende ;

Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula;

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida;
Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal sujeto a evaluacion;

Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, y

Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.
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IV.1.2 ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1 EIl problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Respuesta Si

Nivel * El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
3 * El problema cuenta con dos las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

a) El Problema que busca resolver el programa si se formula como un hecho negativo que puede ser
revertido. En el documento “Diagno6stico PROIND” se establece que: “En los ultimos afios, como
consecuencia de la crisis financiera internacional, diversas variables registraron una alta volatilidad.
Derivado de lo anteior la actividad econdmica del pais fue afectada (...). La menor actividad econémica
implicé un aumento en la poblacidon desocupada (...). Circunstancias como estas han incidido de
manera critica en los sectores industriales de nuestro pais. Para atenuar esta problematica coyuntural
fue necesaria la instrumentacién del PROIND, cuyo objetivo general es promover el desarrollo
econdmico nacional, a través del otorgamiento de subsidios de caracter temporal para mantener o
promover la produccion de los Sectores Industriales en México(...)". El programa no hace distincion
entre hombres y mujeres. En el caso de PROMASA, el diagndéstico no establece claramente la
problemética en la industria del nixtamal, ya que se concentra en el analisis del precio de la tortilla en
México y en la importancia para la canasta basica. Sin embargo, no se establece el impacto del entorno
econdmico nacional o internacional sobre el sector o porque existe un problema o cual es el precio de
los insumos del sector nixtamalero.

b) El programa, en lineamientos, estipula que la poblacién potencial es: las “Industrias estratégicas
vulnerables de padecer los efectos negativos de una coyuntura econdémica, (...)", por lo que queda
definida la poblacion que tiene la necesidad.

En el diagndstico se establece que, al pertenecer este Programa a la Direccion General de Industrias
Bésicas, se enfocaran en los problemas que sufre la poblacion dentro de los rubros industriales basico
de: cadenas alimenticias; cadenas agroindustriales; forestal, textil y calzado; y, quimica y farmacéutica.

c) No se define un plazo especifico para la revision y actualizacion de la poblacién con el problema, sin
embargo, la DGIB realiza un seguimiento continuo de los precios al productor y al consumidor y de la
actividad industrial de las industrias basicas de su competencia, para asi, una vez al afio, decidir que
sectores son los mas vulnerables y, por lo tanto, sujetos de ser el apoyados.
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2 Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién, caracteristicas y ubicacién territorial de la poblacién que presenta el
problema.
¢) El plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta Si

Nivel « El programa cuenta con un diagnéstico del problema, y
1 * El diagnostico no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

a) El diagnostico d PROIND no cuenta con los elementos suficientes para considerarse completo ya
gue carece de causas, efectos y caracteristicas del problema que justifiquen la creacién del programa.
Asimismo, no se presenta una caracterizacion completa de la poblacién potencial y objetivo.

Causas: A pesar de que se menciona que la causa del problema es la crisis financiera internacional y la
volatilidad de diversas variables, no se presentan evidencias de la crisis 0 de las variables que se
considera estan siendo volatiles.

Efectos: En el diagndstico no se establece la relacion causa - efectos sobre la poblacion de la coyuntura
econdémica, ni en el caso de PROIND ni en el de PROMASA.

¢En realidad el incremento de los precios internacionales hacen que se pierda competitividad en la
industria nixtamalera? A pesar de que en el caso del maiz se establece que es importante para la
alimentacion de las familias, no se cuantifica o menciona en forma explicita el efecto de los incrementos
internacionales en precio sobre la economia del hogar, la industria del nixtamal o la economia nacional.
En la caracterizacion del problema no se presenta el impacto de la coyuntura econémica sobre los
sectores de industrias basicas.

b) De acuerdo con el Censo Econdmico 2009, las unidades econdmicas de los 45 sectores de
industrias basicas a cargo de la DGIB son 277,866. Esta es la cuantificacibn mas cercana que las bases
de datos existentes permiten hacer sobre la poblacidon que pudiera tener el problema. Cada sector es
caracterizado con variables tales como: Personal ocupado total, Personal remunerado, Total de
propietarios familiares y otros trabajadores no remunerados, Total de remuneraciones y Produccion
Bruta Total. Adicionalmente, el programa presenta la evolucién de los precios del consumidor y del
productor en cada uno de estos sectores.

No se establece la ubicacién geogréfica de las unidades econémicas y alin hace falta concentrar en un
diagnastico oficial el andlisis de la situacion de las diversas industrias, mas alla de presentar el cuadro
con las variables.

c¢) El plazo para la revision de la problematica y actualizacién debe de ser continuo y se revisa antes de
cada ejercicio fiscal, ya que corresponde al Consejo Directivo de PROIND establecer que sector debera
de ser atendido después de evaluar tuacién global de las industrias basicas.

Ver Anexo Pregunta 2. Requisitos para un diandéstico
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3 ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Respuesta No

Justificacion:

El Programa no cuenta con informacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion, sin embargo, en la teoria econdmica se encuentra generalmente que un subsidio temporal
a un producto generara caida en el precio que paga el consumidor y un aumento en el precio que recibe
el productor, aumentando asi la cantidad intercambiada. Este hecho siempre que las elasticidades de la
oferta y la demanda se comporten de manera normal sin tener perfecta inelasticidad o elasticidad. Se
puede encontrar el desarrollo de estas teorias en libros como: Microeconomia de Michael Parkin,
Microeconomia y Conducta de Robert H. Frank o Microeconomia Avenzada de Hal Varian.

Empiricamente, el impacto de los subsidios temporales sobre el precio de los productos finales y sobre
el desarrollo de los sectores industriales se encuentra ampliamente documentado.

Con respecto al subsidio a los productos alimentarios, “Food and energy prices, government subsidies
and fiscal balances in South Mediterranean Countries”, de Ronald Albers and Marga Peeters, propone
la siguiente conclusién: “Los subsidios impactan al sector energético y, de forma mas complicada, a la
cadena de produccion de alimentos. El largo de la cadena productiva debe ser reducido lo maximo
posible. Cadenas largas e incbmodas invitan a la corrupcion e implican mayores cargas administrativas,
y por lo tanto, inducen presién al alza de los precios de mercado. Por otra parte, los subsidios podrian
contribuir a incrementos en los margenes del productor en la cadena productiva, lo que podria inhibir un
ajuste rapido en los precios al consumidor [...]"

Adicionalmente, a nivel macroecondémico, la teoria sugiere que en periodos recesivos es importante
aumentar el gasto publico ya sea a través de consumo o de transferencias a los individuos, en este
caso, en forma de subsidio. Dicho movimiento aumentaria la demanda agregada de la economia
ayudandola a superar de manera mas rapida la recesion.
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IV.1.3 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y

4 EIl Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propoésito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacidon objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta Si

Nivel * El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito
7 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
« Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta

y
* El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Justificacion:
Propdsito PROIND: Industrias prioritarias vulnerables a coyunturas econémicas con procesos
fortalecidos.

a) Si existen conceptos comunes entre el propdsito de “PROIND” y los objetivos del Programa Sectorial
de Economia, especificamente en el Eje 4 “Implementar una politica sectorial y regional para fortalecer
el mercado interno”, Objetivo 4.1: “Impulsar la reconversion y el crecimiento de sectores estratégicos y
de alto valor agregado.”

Asimismo, la poblacion objetivo a la cual va dirigido el programa (las industrias vulnerables a coyunturas
economicas), es compatible con el Plan Sectorial de Economia si se considera a las industrias
apoyadas por PROIND como sectores estratégicos.

b) El logro del propdsito podria aportar a la meta del Objetivo 4.1 al mantener y generar empleos en el
sector manufacturero de industrias basicas. Asimismo, se podria contribuir con el cumplimiento de
metas establecidas en otros objetivos del Plan Sectorial de Economia. Sin embargo, ni una de las
metas en las que el Programa podria apoyar al Programa Sectorial de Economia son parte de la MIR
del Programa.

(Ver tabla anexa)
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5 ¢Con cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el
objetivo sectorial relacionado con el programa?

Eje Objetivo Tema
Economia competitiva4. Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y 4 Promocion del empleo
y generadora de servicios de calidad a precios accesibles, mediante el y paz laboral
empleo aumento de la productividad, la competencia econémica,

la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del
mercado interno y la creacion

Economia competitiva 4. Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y 5 Promocién de la
y generadora de servicios de calidad a precios accesibles, mediante el productividad y
empleo aumento de la productividad, la competencia econdémica, competitividad

la inversién en infraestructura, el fortalecimiento del

mercado interno y la creacion

Economia competitiva4. Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y 6 Pequefias y medianas
y generadora de servicios de calidad a precios accesibles, mediante el empresas
empleo aumento de la productividad, la competencia econdmica,

la inversidn en infraestructura, el fortalecimiento del

mercado interno y la creacion

Programa Sectorial Objetivo

Programa Sectorial de 1.2. Impulsar la generacién de mas y mejores ocupaciones entre la poblacién

Economia emprendedora de bajos ingresos, mediante la promocién y fortalecimiento de
proyectos productivos.

Programa Sectorial de 2.2. Contribuir a la mejora de la competitividad de los sectores econémicos

Economia mediante la promocion de una mejora regulatoria integral.

Programa Sectorial de 2.4. Mejorar la eficiencia y la competitividad de los servicios logisticos del pais.

Economia

Programa Sectorial de 2.5. Elevar la competitividad de las empresas mediante el fomento del uso de

Economia las tecnologias de informacion, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en sus
productos y servicios.

Programa Sectorial de 4.1 Impulsar la reconversion y el crecimiento de sectores estratégicos y de alto

Economia valor agregado.

Justificacion:
Programa Sectorial vinculado a PROIND: Eje 4- Implementar una politica sectorial y regional que

fortalezca los mercados internos. Objetivo 4.1- Impulsar la reconversion y el crecimiento de sectores
estratégicos y de alto valor agregado.

El Objetivo Sectorial se relaciona directamente con el Plan Nacional de Desarrollo, Objetivo Nacional 4,
gue establece: “Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a precios
accesibles, mediante el aumento de la productividad, la competencia econdmica, la inversion en
infraestructura, el fortalecimiento del mercado interno y la creacién de condiciones favorables para el
desarrollo de las empresas, especialmente las micro, pequefas y medianas.”

En particular, dentro del Objetivo 4 del PND se encuentra vinculado directamente con el Eje 2-
“Economia competitiva y generadora de empleos.”

Tema 2.5 - “Promocion de la productividad y competitividad.”

Objetivo 5- “Potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un

. ——
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crecimiento econdmico sostenido y acelerar la creacién de empleos. La mejora regulatoria, el combate
a los monopolios y la promocion de una politica de competencia son estrategias que contribuyen a
reducir los costos de las empresas, lo que contribuye a una mayor competitividad, crecimiento y
generacion de empleos.”

Estrategia 5.2 — “Disefiar agendas sectoriales para la competitividad de sectores econémicos de alto
valor agregado y contenido tecnolégico, y de sectores precursores, asi como la reconversion de
sectores tradicionales, a fin de generar empleos mejor remunerados. (...) Se debera promover el
escalamiento de la produccién hacia manufacturas de alto valor agregado como son: automotriz,
electronica, autopartes, entre otras, y la reconversion de industria basica como son: textil-vestido,
cuero-calzado, juguetes, entre otros, ademas de diseflar agendas de trabajo para la competitividad
sectorial.”
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6 ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con las Metas del Milenio?

b) Indirecta: El logro del Propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s
Meta(s) del Milenio.

Justificacion:

El propdsito del PROIND consiste en “Industrias prioritarias vulnerables a coyunturas econémicas con
procesos fortalecidos”, y dado que durante 2011 se apoy6 al Sector Molinero de Nixtamal, es posible
relacionarlo de manera indirecta con la siguiente Meta del Milenio:

OBJETIVO 1: ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL HAMBRE.
» Meta 1B (OBJETIVO 1). Alcanzar el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos,

incluidas las mujeres y los jovenes. De manera indirecta PROMASA contribuye a generar o preservar
empleos al apoyar a las empresas que por estar en una situacién econémica vulnerable podrian cerras.
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IV.1.4 ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

7 Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Respuesta Si

Nivel * El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
> « Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) Las unidades de medida en la poblacién potencial, objetivo y atendida deben ser las mismas para
medir cobertura y focalizacion, por lo tanto, la unidad de medida sugerida es personas fisicas y morales
(unidades econdmicas) dentro de cada sector.

b) En el documento titulado "POBLACION POTENCIAL" el Programa identifica a la unidad de medida
de las poblaciones como sectores industriales y presenta una cuantificacion oficial de 45 sectores para
la poblacién potencial y de 1 para la poblacién objetivo. En ese mismo documento, el Programa también
presenta la cuantificacion de las unidades econémicas dentro de cada sector, por lo que se sabe que en
los 45 sectores hay 277,866 unidades (poblacion potencial) y en el sector nixtamalero, autorizado para
2011, hay 78,852 unidades (poblacion objetivo).

De acuerdo con entrevistas, se establece que la cuantificacion de la poblacion objetivo, sector
nixtamalero, no es exacta, pues el censo econémico no diferencia entre los que son Unicamente
nixtamaleros y los que son tortilleros y nixtamaleros (los cuales no son elegibles para el apoyo).

¢) No se presenta metodologia para cuantificar la poblacion potencial u objetivo.

d) De acuerdo con los Lineamientos del Programa, en cada ejercicio fiscal se revisa y actualiza a la que
sera la poblacion objetivo, lo cual sugeriria que cada afio se debe de cuantificar a la poblacién objetivo
nueva. Asimismo, no se define un plazo oficial para la cuantificacion y actualizacién de la poblacion
potencial.

Ver Anexo Pregunta 7. Definicion de Poblacion Potencial y Objetivo
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8 Existe informacidén que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no

cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta

Justificacion:

El padrén de PROIND cuenta con la siguiente informacion: CURP, nombre completo, fecha de
nacimiento, estado de nacimiento, sexo, teléfono, fax, correo electronico, nacionalidad, clave de estado
civil, fecha de alta, fecha de actualizacion, clave del status del beneficiario, clave de institucién, folio del
programa, clave de la dependencia, tipo de beneficiario, clave del programa, clave del beneficio,
cantidad del beneficio, estado donde se ejerce el beneficio, localidad donde se ejerce el beneficio, fecha
del beneficio y el RFC de la persona moral intermedia.

a) Si, en los Lineamientos Generales PROIND, capitulo Il Criterios Generales, seccion Il Beneficiarios y
Requisitos, punto 13 se establecen las caracteristicas con las que debe contar un aspirante para ser
candidato del programa. Estas caracteristicas si quedan registradas para todos los beneficiarios del
programa en el documento Registro del Padréon de Beneficiarios del PROIND.

b) Si, en el Padron de Beneficiarios del PROIND, formato 3, existe una categoria llamada “Clave del
Tipo de Beneficio” en la cual se registra para cada beneficiario el tipo de beneficio que se otorga.

c¢) La informacién se encuentra sistematizada de manera logica, ordenada y clara siendo el criterio de
identificacién del beneficiario la clave CURP, misma que no cambia en el tiempo.

d) No se presenta un mecanismo documentado para la depuracién y actualizacion del padrén del
Programa. Sin embargo, de acuerdo con el Programa, la actualizaciéon de sus padrones se rige con
base en la normatividad establecida en el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPPG), asi como a lo solicitado por la Secretaria de la Funcién Puablica.
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9 Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Justificacion:
A través de las solicitudes de apoyo que tienen que llenar los beneficiarios cada afio se obtiene

informacién de las caracteristicas de las personas fisicas y morales beneficiarias en la industria
seleccionada.

El organismo intermedio es responsable de entregar al Programa todos los formatos solicitados, tanto al
organismo, como a los beneficiarios, en los Criterios de Operacion, asi como toda la documentacion
comprobatoria.

Para el caso de PROMASA, entre la informacion que recolectada por empresa beneficiaria se
encuentra:

- Produccion

- Gastos totales en maiz

- Gastos totales en gas

- Gastos totales en electricidad

- Gastos totales en masa de nixtamal

- Tamafio de la empresa

- Ambito de operacion de la empresa

- Localidad donde se encuentra la empresa

- Fuentes y aplicaciones de los apoyos.

- Precio promedio de venta de masa de nixtamal (peso/kg)

El Programa recolecta esta informacién de cada solicitante al principio y en el informe final, por lo que la
temporalidad involucra antes de recibir el apoyo y después.

La informacién recolectada de cada empresa no se encuentra adn sistematizada.
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IV.1.5 ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10 ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz
de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta Si

Nivel « Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR sg
7 identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion:
A nivel de Fin, la MIR hace referencia a "contribuir al desarrollo econémico de México de industrias

prioritarias o vulnerables coyunturalmente". En el objetivo general 1 de los Lineamientos del PROIND se
establece que es objetivo el "promover el desarrollo econémico nacional...".

A nivel Proposito, la MIR hace referencia a Industrias Prioritarias vulnerables a coyunturas economicas,
lo cual coincide con los objetivos de PROIND en los Lineamientos: "Son objetivos especificos del
PROIND entre otros:Promover el desarrollo productivo y econémico de los Sectores Industriales; -
Mantener, estimular y promover la inversion de los Sectores Industriales; - Mantener la produccion de
los Sectores Industriales; - Estimular la competitividad de los Sectores Industriales; - Contribuir al
mejoramiento de los procesos productivos de los Sectores Industriales...”

A nivel Componentes, la MIR hace referencia a "Apoyos otorgados a industrias prioritarias vulnerables a
coyunturas econdmicas", lo cual es coincidente de nueva cuenta con los objetivos especificos de
PROIND mencionados anteriormente.

Ver Anexo Pregunta 10. Resumen Narrativ.
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11 Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Respuesta Si

Nivel » Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
7 caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Esta informacién se basa en la MIR 2011 del Programa. Cabe aclarar que el Programa ya tiene una

MIR para 2012, aunque las fichas técnicas y el establecimiento de metas se encuentran en proceso de
realizacion, por lo que el analisis se realiza con respecto a la informacién disponible de 2011.

a) Todas las fichas técnicas cuentan con nombre.
b) Todas las fichas técnicas cuentan con definicion.

c) Todas las fichas técnicas cuentan con método de célculo, aunque se sugiere revision para la
simplificacién de las férmulas a nivel componentes y actividades.

d) Todas las fichas técnicas cuentan con unidad de medida.
e) Todas las fichas técnicas cuentan con frecuencia de medicion.

f) Todas las fichas técnicas cuentan linea base, aunque en algunas se requiere revision cada afio, como
en el caso de Fin y Propésito.

g) Todas las fichas técnicas cuentan con metas; sin embargo, se requiere establecer nuevas cada afio
para Fin y Propoésito dependiendo de la industria elegida. Algunas metas podrian ser mas ambiciosas
pues la mayoria son iguales a los afios anteriores.

h) Todas las fichas técnicas cuentan con comportamiento del indicador. Se recomienda revision de este
rubro en varias actividades pues con el método de calculo confuso, el comportamiento del indicador
también resulta confuso.

Cabe aclarar que la MIR 2012 se encuentra en proceso de revision y las respuestas a esta pregunta se
ajustaran de acuerdo a la MIR 2012 final.

Se considera que dada la naturaleza de este programa, que atiende situaciones de coyuntura, la MIR
deberia de ajustarse cada afio, principalmente a nivel Componente y Actividades, los cuales no son los
mismos si se cambia de sector.
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12 Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Respuesta Si

Nivel e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
> caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las fichas técnicas se encuentran en proceso de revision.

Dada la naturaleza de este Programa, el cual podria atender a una industria diferente cada afio, las
metas de Fin, Propdsito y Componentes, solamente pueden ser de corto plazo (a un afio) y solo se
pueden establecer después de elegir a la industria o industrias a apoyar.

a) Las Metas si cuentan con unidad de medida. La unidad de medida del segundo componente y de las
primeras dos actividades son complejas, por lo que requieren revision y simplificacion.

b) Fin — La linea base se establece para 2011 y la meta para 2012 es igual a la linea base, por lo que
se podria considerar laxa si no se sabe cual podria ser el contrafactual sin la intervencion del Programa.
Adicionalmente, la meta para 2012, sobre la variacion esperada de indice de precios de la industria
apoyada, se podré establecer hasta que se elija que industria se va a apoyar y se identifique cual es la
variacion de precio esperada antes del apoyo dada la situacion de los mercados nacionales e
internacionales.

Se recomienda que la linea base sea la inflacion esperada en la industria para ese afio (contrafactual) y
gue la meta sea menor a esa linea base.

Propdésito - se espera que la inflacion nacional sea 90% de la internacional en los precios de los
insumos de produccion, por lo que se requiere una explicacion del origen del 90%. Sin embargo,
asumiendo que los precios nacionales e internacionales del maiz tienen un comportamiento paralelo, se
considera que la meta no es laxa.

Componentes - no se entiende la importancia del primer componente y porqué la meta es mantener el
status quo. Se requiere revision.

En el segundo componente, no se deberia de comparar el apoyo por unidad de un afio con otro, pues si
las industrias cambian, no tendria sentido. La meta es igual a la linea base, por lo que no se aprecia
una orientacion a impulsar el desempefio.

Actividades — en las primeras dos actividades las unidades de medicién y las metas son confusas y se
podrian simplificar.

c) Se considera que las metas si son factibles de alcanzarpues en la mayoria se pretende mantener el
status quo de los indicadores.
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IV.1.6 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS

13 ¢Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Justificacion:

Se encontré complementariedad con el Programa para la Adquisicion de Activos Productivos de
SAGARPA y cuyo propdésito es apoyar los procesos de produccion primaria (mediante subsidios para la
adquisicion de tractores, motocultores, arados, rastras), cosecha (subsidios para la adquisicién de
cosechadoras para sorgo, maiz, cafia, etc.), captura, conservacion, seguridad de la vida en el mar,
manejo post cosecha (maquinaria para empaque), transformacién de la producciéon primaria y de
produccién no agropecuaria y de servicios, dirigido en particular a productores del sector agropecuario.
La complementariedad se establece porque la produccion de maiz se encuentra en la misma cadena de
valor que las nixtamaleras y, tanto el apoyo de este programa como el de PROIND, podrian tener
impacto sobre el precio final de la masa y la tortilla.

Otro programa con el que se encuentra complementariedad es Mi Tortilla, responsabilidad de la
Secretaria de Economia y parte de Fondo PYME, el cudl tiene como propoésito contar con una industria
de la tortilla moderna y ordenada. El objetivo del Programa es aumentar la rentabilidad de las tortillerias,
reduciendo sus costos de produccidén, mediante la adopcidén de nuevas tecnologias y que va dirigido
principalmente a empresarios en el mercado de tortilla. La complementariedad se establece porque las
tortillerias y las nixtamaleras con eslabones unidos de la misma cadena productiva y ambos Programas
pueden tener un impacto sobre el precio de la tortilla, los costos de produccion vy la rentabilidad de las
tortillerias.

Se encontré complementariedad con otro programa como el Programa de Financiamiento al Sector del
Cuero y el Calzado de NAFINSA en que tendria la misma poblacion objetivo para el sector de cuero y
calzado si este sector fuera aprobado para recibir apoyos de PROIND.
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IV.2 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
IV.2.1 INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14 La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y el Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Respuesta No

Justificacion:
No, el Programa no cuenta con un Plan Estratégico.

Cabe remarcar que dentro de la MIR PROIND 2012 se establecen los indicadores relevantes para
medir los resultados y metas del Programa, aunque no se encuentra todo dentro de un documento con
la intencién de ser un plan estratégico.

Adicionalmente, al poder cambiarse cada afio la poblacién objetivo, el Plan Estratégico deberia de ser
actualizado cada afio para poder adecuarse a las nuevas metas y actividades relacionadas con la
industria apoyada.

En particular un plan estratégico suele contener:

-Los objetivos medibles (con indicadores y metas) sobre los principales compromisos del programa, los
cuales deben coadyuvar al cumplimiento del propdsito y fin del programa.

-Las lineas de actuacion o politicas que se llevaran a cabo para cumplir los obijetivos.

-Los horizontes de tiempo necesarios para que el programa ejecute el plan de manera exitosa.



Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011-2012

nn'LE“I_ Programa para impulsar la competitividad de sectores
Conseio Nociona! ae Evaluacin industriales

de o Poliica oe Desarolo Social

15 El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.
Respuesta No

Justificacion:

El Programa no cuenta con Planes de Trabajo anuales, aunque en la MIR si se establecen metas
anuales a nivel Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Se recomienda la elaboracién de su plan de trabajo anual. Dicho documento es un instrumento de
gestion de corto plazo que visibiliza la ejecucién de las principales acciones de PROIND y sus
resultados inmediatos durante un afio, en cual se contraste lo planeado con lo ejecutado.

Es importante considerar buenas précticas en la elaboracion del Plan de Trabajo para promover su
efectividad.

-Debe llevarse a cabe en un ejercicio de planeacion institucionalizado.

-Debe ser elaborado por los responsables de los principales procesos del programa.

-Debe ser revisado y actualizado en forma sistematica.

-Debe llevarse un registro de su elaboracion, disfusién, actualizacién, operacion y resultados.

El Plan debe de contener los objetivos especificos para el afio en curso, los indicadores para medir los
avances, las metas a alcanzar y las estrategias para lograrlas.
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IV.2.2 DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE

16 El programa utiliza informes de evaluaciones externas

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

Respuesta Si

Nivel » El programa utiliza informes de evaluacidn externa y tiene todas las caracteristicas
7 establecidas.

Justificacion:

a) El Programa si utiliza evaluaciones externas. De acuerdo con el Programa, las evaluaciones externas
han servido para mejorar la identificacion y la caracterizacion de la poblacion potencial y objetivo; la
identificacién del problema; la redefinicion del Fin y el Propdsito; la légica de la MIR; y, para mejorar los
indicadores del programa.

b) En los Lineamientos Generales del Programa para 2011, se establece la obligatoriedad de las
evaluaciones externas. Adicionalmente, el Programa le da seguimiento a estas evaluaciones utilizando
la metodologia establecida en el documento “Mecanismos para el seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal”.

c¢) El programa si utiliza las evaluaciones externas para definir acciones y actividades que contribuyan a
mejor su gestion y/o resultados. En el documento Aspectos Susceptibles de Mejora 2010, el Programa,
tomando en consideracion las recomendaciones de las evaluaciones, establece las acciones y
actividades necesarias para mejorar. En dichos documentos se pueden encontrar los siguientes
campos para cada aspecto susceptible de mejora: Aspecto susceptible de mejora, Actividades, Area
responsable, Fecha de término DD/MM/AA, Resultados esperados, Productos, Evidencias,

% de avance con respecto a la fecha de término, Estatus (En proceso, Concluida, Retrasada y
Observaciones.

d) Si, en entrevista y durante el trabajo de esta evaluacion, se observé que de forma consensada, el
equipo que conforma el programa vy la unidad de evaluacién, participan tanto en el proceso de las
evaluaciones externas como en la definicion de las acciones de mejora que surjan de dichas
evaluaciones.
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17 Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los dltimos tres afios, ¢ qué porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta Si

Nivel » Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
> estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

Justificacion:
El 61% de los Aspectos Susceptibles de Mejora han sido atendidos, 10 de 18:

Hay que remarcar que los ASM presentados en las dos evaluaciones anteriores son los mismos por lo
tanto, para evitar duplicidad, se contaran una sola vez.

De los trece ASM, seis estan relacionados con la MIR (del 5, 6, 7, 8, 9 y 10) y cinco de ellos se
encuentran en proceso de aprobacion con la nueva MIR, mientras que uno, el décimo ya se ha
cumplido al 100%: “Contar con una linea base para cada indicador”.

Para 2009 y 2010:

El ASM 1 se refiere a cambiar el objetivo del programa y queda cumplido al 100% segun la
recomendacion de la evaluacidon pasada.

El ASM 2 se refiere a elaborar un documento que profundice en la poblacion objetivo y poblacién
potencial con el fin de poderlas delimitar mejor ademas de estudiar como se podrian ver afectadas por
una coyuntura econdmica. El documento de Diagnéstico PROIND tiene como objetivo hacer esto,
aunque no se considera que tenga las caracteristicas de un diagnéstico completo.

El ASM 3 Sugiere elaborar un documento de posibles complementariedades con otros programas
federales, mismo que no ha sido presentado hasta ahora y por lo tanto se considera como aspecto no
mejorado.

El ASM 4 sugiere identificar a la poblacion potencial bajo ese nombre, aspecto ya cumplido.

El ASM 11 sugiere tener variables de seguimiento para el padron de beneficiarios, lo cual ya se cumplié
con el uso del RFC y la CURP en el padron.

El ASM 12 sugiere dar continuidad al programa, lo cual se considera que se ha cumplido.

El ASM 13 hace referencia a replantear el disefio del programa asi como definir nuevamente poblacion
objetivo y potencial, lo cual se considera que no se ha hecho.

Para 2011:

El ASM 1 hace referencia a precisar el objetivo del programa, lo cual no se considera cumplido.

El ASM 2 hace referencia a definir claramente la poblacion objetivo y potencial, lo cual se considera
parcialmente realizado.

El ASM 3 hace referencia a mejorar la légica vertical de la MIR, lo cual se considera ya realizado.

El ASM 4 hace referencia a la sistematizacion de la informacién, lo cual no se considera realizado.

El ASM 5 hace referencia a establecer criterios claros para que los programas definan sus metas de
cobertura y de desemperfio, lo cual se considera parcialmente atendido.



Evaluacion de Consistencia y Resultados 2011-2012

ﬂnll-iﬂl_ Programa para impulsar la competitividad de sectores
Contelo Nocional de Evoluocin IndUStI’Ia|eS

de o Poliica oe Desarolo Social

18 ¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracién Publica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados
establecidos?

Justificacion:

De los ASM encontrados en las evaluaciones de 2009, 2010 y 2011(que son los mismos), encontramos
que siete tienen relacién con cambios en la MIR (5, 6, 7, 8, 9, 10 de 2009 y 2010, y el 3 de 2011),
mismos que ya se encuentran adaptados en la MIR 2012, analizada en esta evaluacion.

El ASM 11 sugiere tener variables de seguimiento para el padron de beneficiarios, lo cual ya se cumplié
con el uso del RFC y la CURP en el padron.

Por otra parte, el ASM 1 de 2010 referentes al objetivo del programa quedé resuelto desde 2010, asi
como el ASM 12 de 2010 que sugiere dar continuidad al programa, por lo que se concluye que estos
aspectos cumplen con el resultado establecido.
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19 ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

Justificacion:

Los ASM no atendidos para 2009 y 2010 se consideran:

ASM2: Elaboracién del diagnéstico que identifique ycuantifique el problema a atender por el programa.
Se considera que el documento entregado por el programa tiene errores de medicion.

ASMS3: Elaborar un documento sobre las posibles complementariedades o duplicidades con otros
programas federales. EI documento es inexistente.

ASM11: Mejorar el padrén de beneficiarios incluyendo variables para monitorear el cumplimiento de los
lineamientos, etc. A la fecha no ha sido atendido.

Los ASM no atendidos para 2011 se consideran:

ASM1: Precisar el objetivo del programa. No ha sido atendido porque el programa reporta que el
documento esta inconcluso y en proceso.

ASM2: Definir claramente la poblacion objetivo y poblacién potencial. No ha sido atendido porque el
programa reporta que el documento esté inconcluso y en proceso.

ASM4: Considerando el disefio del programa es posible y deseable contar con informacién
desagregada y sistematizada de sus beneficiarios para generar un diagndéstico que permita mejorar la
operacion del programa. No ha sido atendido en su totalidad ya que el sistema se encuentra en
desarrollo actualmente.

ASMb5: Establecer criterios claros para que los programas definan sus metas de cobertura y de
desempenfo. No ha sido atendido ya que el Programa reporta que actualmente se encuentra trabajando
en el documento.
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20 A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Justificacion:
Antes que sugerir una evaluacion de impacto, se recomienda establecer condiciones para hacerla. En
este proceso, instancias externas podran participar por medio de:

- Establecer procesos de planeacion que se tendran que instrumentar cada afio cuando se elija la
industria a apoyar.

Realizar una cuantificacidén y caracterizacién de la poblacion potencial y objetivo después de acordar
una definicidn para estas poblaciones.

- Realizar un diagnéstico actualizado sobre la probleméatica en el sector de industrias basicas y las
poblaciones potenciales y objetivo, en el cual se puedan establecer las lineas base de los indicadores
de Fin y Propésito del Programa.

- Para el caso de PROMASA, establecer el comportamiento de la demanda y oferta del mercado de las
tortillas y del nixtamal (calcular elasticidades), asi como el impacto probable de los subsidios sobre los
precios del productor y el consumidor.

- Recolectar informacion socioecondmica de los beneficiarios y de la poblacion no beneficiaria que
pudiera ser utilizada como grupo de control. Asimismo, se debe de tener informacién sobre como se
hubiera esperado que se comporten los precios de los productos en el futuro, sin la intervencién del
programa.

- Realizar una evaluacion de procesos que verifiquen la adecuada operacién del Programas.

- Realizar evaluaciones de percepcién de los beneficiarios representativas.

- Cuando se cumplan las condiciones arriba establecidas, se podra realizar una evaluaciéon de impacto
con enfoque particular en variacién de precios, insumos, produccion y formalizacién de las empresas.

Ver Anexo Pregunta 20. Resultado de Evaluaciones Externas
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IV.2.3 DE LA GENERACION DE INFORMACION

21 El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta Si

Nivel « El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos
2

Justificacion:
a) El programa aun no recolecta informacion sobre su contribucion a los objetivos del Plan Sectorial, los
cuales se orientan principalmente a la conservacion y creacion de empleos en la industria.

b) Después de revisar el padron de beneficiarios entregado por PROIND, se observa que si se registran
los tipos y montos de apoyos entregados a los beneficiarios. Sin embargo, en el formato presentado,
dos hojas de excel por separado, una para 2010 y otra para 2011, no se puede observar el tipo y monto
de apoyos recibidos por un solo beneficiario a través del tiempo, las bases de datos tendrian que unirse
para formar un solo padrén integrado con la informacion completa de cada beneficiario.

c¢) El Programa si recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, como se establece en la
pregunta 9, a través del cuestionario para la solicitud del apoyo. Sin embargo, esta informacién no se
encuentra sistematizada.

d) El Programa no recolecta informacién de la poblacidon no beneficiaria con fines de comparacion.
Existe informacion de las solicitudes de las personas que no obtuvieron el apoyo, pero esta informacion
no se encuentra sistematizada.
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22 EIl programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta Si

Nivel « La informacién que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
1 establecidas.

Justificacion:

a) El Programa si recolecta informacién en forma oportuna para monitorear su desempefio a través de
visitas de supervision a los beneficiarios para verificar el buen uso, manejo y destino de los recursos
otorgados por el Programa. En la fraccion Xl del numeral 10 de los Lineamientos 2012 del PROIND se
hace referencia a un programa anual de visitas.

Adicionalmente, los Organismos Intermedios entregan informes finales sobre cada uno de sus
beneficiarios, a los cuales tienen la obligacién de visitar. Estos informes se entregaban al final del
ejercicio fiscal, pero en 2012 se deben entregar 40 dias después de recibir los recursos.

b) La informacién recolectada en las visitas de verificacion y en los informes finales si es confiable pues
es validada directamente por quienes la integran a través de documentacion comprobatoria y visitas de
campo a los beneficiarios.

¢) La informacion de monitoreo no se encuentra sistematizada.

d) El monitoreo en campo es pertinente para medir la entrega de apoyos y la produccion apoyada; sin
embargo, no da un seguimiento especifico a las actividades establecidas en la MIR del Programa. En
general, las actividades tienen un seguimiento anual, cuando en realidad podria realizarse trimestral o
semetral, tal es el caso de indicadores como: namero de dias promedio transcurridos desde la
recepcioén de solicitudes hasta la notificacion, nimero de dias promedio requeridos para el registro de
cada convenio, porcentaje de cartas de intencion aceptadas o niumero de dias promedio transcurridos
desde la recepcion de cartas de intencidn hasta la notificacion.

e) El Programa no present6 evidencia de que el monitoreo se encuentre actualizado y listo para darle
seguimiento permanentemente.

Se recomienda establecer una periodicidad oficial para llevar a cabo actividades de monitoreo que
permitan dar seguimiento oportuno a los indicadores de componentes y actividades del Programa.
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IV.3 COBERTURA Y FOCALIZACION
IV.3.1 ANALISIS DE COBERTURA

23 El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién obijetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

Respuesta No

Justificacion:
El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada ya que la poblacion objetivo
puede variar afio con afio, dependiendo de la industria seleccionada por el Programa para apoyar.

Como la industria seleccionada responde a las coyunturas econémicas observadas cada afio, una
estrategia de cobertura a mediano o largo plazo no es adecuada para el programa.

Se recomienda que cuando la industria a apoyar sea seleccionada, el Programa contabilice a su
poblacién objetivo (definida como nimero de unidades econdmicas que cumplen con los lineamientos y
criterios de operacién) y, con base en los recursos asignados y el valor promedio del subsidio,
establezca un meta de cobertura para el afio en curso. Esta meta de cobertura, asi como la estrategia y
actividades para lograrla, deben de quedar plasmadas en los Planes de Trabajo Anuales.
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24 ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.

Justificacion:
Si. El Programa a través de los organismos intermedios (Ol) y de la DGIB identifica a los solicitantes
gue cumplen con los requisitos para ser poblacién objetivo y valida sus solicitudes.

En los lineamientos se muestran los pasos para identificar a la poblacion obijetivo:
1.- La DGIB recibe, valida y evalla las solicitudes de los candidatos a Ol.

2.- Una vez autorizados, los Ol reciben y validan las solicitudes para ser beneficiarios, si las solicitudes
no cumplen con los requisitos establecidos en los criterios de operacion y los lineamientos para ser
poblacién objetivo, no pueden ser remitidas a la DGIB.

3.- Una vez validadas las solicitudes, los Ol las canalizan a la DGIB donde sera emitida una
recomendacion al Consejo Directivo de aceptacién o rechazo, después de verificar que las solicitudes y
documentacién cumplan con los lineamientos.

4.- Una vez emitida la resolucion, la DGIB entrega los recursos aprobados a los organismos intermedios
para la distribucién entre los solicitantes.

Con la definicion de la poblacion objetivo, la DGIB valida a los solicitantes que cumplan con las los
lineamientos del Programa: En 2011, el Sector Industrial Autorizado como poblacién objetivo fue la
Industria del Nixtamal.

Para identificar a la poblacién objetivo en 2011, los organismos intermedios revisan la siguiente
documentacion: Régimen General de Ley o Intermedio, copia simple de la identificacion del beneficiario
o representante legal, copia simple del RFC, copia simple del acta constitutiva (en caso de personas
morales), documento emitido por SAT donde se acredite la inscripcién al RFC, los créditos fiscales y se
presenten las declaraciones, facturas de masa de nixtamal correspondientes a los meses a apoyar,
facturas de maiz correspondientes a los meses a apoyar, facturas de gas utilizado en la produccion
relacionada a la industria del nixtamal correspondiente a los meses a apoyar, copia de recibos de
electricidad utilizada en la produccién relacionada a la industria del nixtamal y escrito bajo protesta de
decir verdad donde se mencione que no recibe apoyos de cualquier otro programa.

En caso de ser del Régimen de Pequefios Contribuyentes, la documentacién que se revisa es: copia
simple de la identificacion del beneficiario o representante legal, copia simple del RFC, documento
emitido por SAT donde se acredite la inscripcion al RFC, los créditos fiscales,declaraciones, facturas de
maiz correspondientes a los meses a apoyar, facturas de gas utilizado en la produccién relacionada a la
industria del nixtamal correspondiente a los meses a apoyar, copia de recibos de electricidad utilizada
en la produccién relacionada a la industria del nixtamal y escrito bajo protesta de decir verdad donde se
mencione que no recibe apoyos de cualquier otro programa.
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25 A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacion atendida,
¢cual ha sido la cobertura del programa?

Justificacion:

Poblacion Potencial: “Sectores industriales vulnerables a padecer los efectos negativos de una
coyuntura econémica.” De acuerdo con el Diagndstico de PROIND: “(...) la poblacién potencial del
PROIND esta conformada con la cifra global de 45 sectores industriales basicos, que a la fecha atiende
la DGIB” Se calcula en 277,866 unidades econdmicas.

Poblacién Obijetivo: Industrias estratégicas vulnerables de padecer efectos negativos de una coyuntura
econodmica, pudiendo ser personas fisicas, con actividad empresarial, o morales del Sector Industrial
Autorizado, considerandose en este rubro a los organismos publicos, privados o mixtos sin fines de
lucro entre cuyos objetivos se encuentre el desarrollo del Sector Industrial autorizado; y las
asociaciones del sector financiero que tengan dentro de sus objetivos el fortalecimiento de ese mismo
sector. En 2011, el Sector Industrial Autorizado fue la Industria del Nixtamal.

El Sector Industrial Autorizado en 2009, 2010 y 2011 fue la Industria Molinera de Nixtamal. Si se
considera que la poblacion objetivo del Programa para 2011 son las 78,852 unidades econdémicas
dedicadas el nixtamal, al atenderse a 1,875 empresas, se cubrio el 2.38% de la poblacién objetivo.

La cobertura que pudiera tener el Programa depende generalmente del presupuesto asignado y del
namero de empresas del sector seleccionado. Hay sectores en los que el presupuesto se debe dividir
entre miles de unidades econdmicas y solamente alcanza para llegarle a una pequefa fraccion como el
del nixtamal,; mientras que en otros sectores, como el de harina de maiz, el presupuesto se dividiria
entre 55 unidades econdmicas y se podria llegar a casi el 100%.

De acuerdo con el Programa, en general, el objetivo no es cubrir al 100% de la poblacion objetivo, sino
gue intenta apoyar proyectos que logren mayores impactos en la coyuntura econémica que se pretende
resolver.



Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011-2012

ﬂn'I_E“I_ Programa para impulsar la competitividad de sectores
Conseio Nociona! ae Evaluacin industriales

de o Poliica oe Desarolo Social

IV.4 OPERACION
IV.4.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD

26 Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

Justificacion:
El Manual de Procedimientos del Programa se establecen los procesos para cumplir con los
componentes del Programa, los cuales involucran la entrega de los apoyos a los beneficiarios.

Los siguientes procesos listados, y presentados en el anexo tal y como los establece el Programa en el
Manual de Procedimientos, estan vinculados a la gestidn de recursos y proyectos que solicitan apoyo al
PROIND:

- Proceso de seleccién de organismos intermedios.

- Recepcibn, resolucion y notificacion de las solicitudes de apoyo a organismos intermedios.

- Otorgamiento de los apoyos a los organismos intermedios.

- Recepcidn, evaluacion y resolucién de reportes finales presentados por los Organismos Intermedios

En los lineamientos del PROIND se establecen los siguientes procesos:

« Autorizacion para fungir como Organismo Intermedio del PROIND.

« Para la recepcion, revision, evaluacién y calculo de las solicitudes de apoyo.

« Para la presentacion de solicitudes ante el Consejo Directivo y el otorgamiento de los recursos.
* De la presentacion de listado de solicitudes de apoyo recibidas.

 Para la presentacion y revision de los Informes y Avance Final.

Los procesos clave si coinciden con la siguientes actividades de la MIR 2011. De hecho el nombre de
las actividades es igual al de los procesos del Manual de Procedimientos:

C.1.A.1: Proceso de seleccién de organismos intermedios.

C.1.A.2: Recepcion, resolucion y notificacidén de las solicitudes de apoyo a organismos intermedios.
C.1.A.4: Otorgamiento de los apoyos a los organismos intermedios.

C.1.A.5: Recepcion, evaluacion y resolucion de reportes finales presentados por los Organismos
Intermedios
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27 Solicitud de Apoyos

¢ El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas
y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta No

Justificacion:
No, el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos y de las
caracteristicas de los solicitantes.

Aunque la informacion no esté sistematizada, el Programa si puede conocer la demanda total de
apoyos, pues, de acuerdo con el Manual de Procedimientos, en el inciso 31, los Organismos
Intermedios (Ol) deben enviar a la DGIB, de manera semestral, la informacion del total de solicitudes de
apoyo en una hoja de célculo. Esto se debe de realizar conforme al trdmite SE-07-028 “Listado
semestral de Solicitudes de Apoyo recibidas por el Organismo Intermedio del Programa para Impulsar
la Competitividad de los Sectores Industriales (PROIND), para el ejercicio fiscal 2010”. La informacion
gue debe contener dicha hoja de célculo es:

- Fecha de recepcion de la solicitud de apoyo (DD-MM-AA)

- Nombre del Solicitante

- Registro Federal de Contribuyentes

- Monto del apoyo solicitado ($)

- Cumple con los lineamientos del PROIND (SI/NO)

- Cumple con los Criterios de Operacion del Sector Industrial autorizado (SI/NO)

- ¢ Se presentd en la Representacion Federal o, en su caso, en la DGIB? (SI/NO)

- Fecha de presentacion en la Representacion Federal, o en su caso, en la DGIB, y
- En caso negativo sefialar las causas

La informacién en el Listado puede ser utilizada para conocer la demanda total de apoyos, aunque no
contiene las caracteristicas especificas de los solicitantes.

Cabe remarcar que el Programa actualmente se encuentra disefiando y desarrollando un sistema
informatico que permita conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
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28 Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Si

Nivel » El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de apoyo, y
* Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

Justificacion:

a) Las caracteristicas de la poblacion objetivo estan claramente definidas en Los Criterios de Operacién
PROMASA 2011, en el apartado 3, inciso XV, y son congruentes con la documentacion requerida por
los Organismos Intermedios (Ol) a los beneficiarios, expuesta en el apartado 8, inciso VIII, por lo cual se
concluye que los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo
corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Los formatos estan definidos y se encuentran disponibles en los Criterios de Operacion PROMASA
2011, anexos G y H que son los gque capturan la informacién relevante del beneficiario asi como los
anexos A, B, C, D, E y F que son los que acreditan que el potencial beneficiario sea parte de la
poblacién objetivo, al demostrar que esta involucrado en la produccion Nixtamalera.

¢) La manera en la cual la poblacion objetivo se entera de los procedimientos de PROMASA es a través
de ponerse en contacto con los OI, mismos que daran toda la informacion pertinente. Las solicitudes y
la informacién también estan disponibles on-line en la pagina de la Secretaria de Economia, aunque es
dificil de encontrar, pues no hay una pagina exclusiva para PROIND o PROMASA. Cabe aclarar que si
existia un lugar exclusivo en la pagina de la Secretaria para el Programa; sin embargo, dada la
restructuracion que ha sufrido el portal, éste espacio se encuentra en la fase de redisefio.

Se recomienda tener una seccion dentro de la pagina de la Secretaria de Economia dedicada
exclusivamente al Programa y facil de encontrar.

d) Los procedimientos si se encuentran apegados al documento normativo del programa ya que los
Criterios de Operacién del PROMASA, se elaboraron en el marco de los Lineamientos del PROIND.
Adicionalmente, esto se verificd por medio de la lectura de los lineamientos y criterios del Programa.
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29 EIl programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta No

Justificacion:

No, el programa no tiene mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo ex-post.

Sin embargo, el Programa establece diversos controles internos que se realizan como parte del
procedimiento de recepcion, registro y tramite de las solicitudes, con el objetivo de verificar el adecuado
cumplimiento del procedimiento.

Para este fin, el Ol es el primero que se encarga de revisar y validar que la documentacién entregada
en la solicitud por el beneficiario sea la adecuada.

Cuando la documentacion esta completa, el Organismo Intermedio integra la solicitud y la envia a la
DGIB, la cual revisa la documentacion y emite observaciones, las cuales debera de ser subsanadas por
los Ol y los beneficiarios en un tiempo limite. Cuando la DGIB considera que la solicitud ya cumple con
todos los requisitos, emite una recomendacion al Consejo Directivo para aprobar o rechazar la solicitud.
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30 Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiedad
en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta Si

Nivel * Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de lag
3 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El procedimiento para la seleccién de beneficiarios incluye dos filtros antes de que las solicitudes
lleguen al Consejo Directivo, quien acepta o niega el apoyo. El primer filtro es el Organismo Intermedio
(0D, el cual tiene que verificar a través de documentacion que el solicitante cumpla con los requisitos
para ser beneficiario. El segundo filtro es la DGIB, quien también revisa la solicitud para verificar que se
cumpla con los requisitos y emite una recomendacion de aceptacion o rechazo al Consejo Directivo.

a) Como se establece en los Lineamientos Generales del Programa para 2011, los beneficiarios son:
“Personas fisicas, con actividad empresarial o morales del Sector Industrial molinero de nixtamal,
considerandose en este rubro a los organismos, agrupamientos empresariales, empresas integradoras
y asociaciones civiles; los organismos publicos, privados o mixtos, sin fines de lucro entre cuyos
objetivos se encuentre el desarrollo del Sector Industrial de nixtamal; y las asociaciones del sector
financiero que tengan dentro de sus objetivos el fortalecimiento de ese mismo sector.”

b) Si se encuentran estandarizados porque tanto los Organismos Intermediarios, como la DGIB,
trabajan en el marco de los Criterios de Operacién de PROMASA 2011, mismos que estan apegados
directamente a los Lineamientos del PROIND 2011.

c¢) No se encuentran sistematizados porque no existe un sistema de cémputo o algoritmo que indiquen
de manera automatica, al saber los datos del potencial beneficiario, si su solicitud es aprobada o no.
Cabe destacar que el Programa actualmente se encuentra disefiando y desarrollando un sistema que
cumpla con los requerimentos requeridos para sistematizar la informacion.

d) Si se encuentran difundidos publicamenten a través de los Ol y en la pagina de la Secretaria de
Economia. Ademés, quien busque "Criterios de Operacién de PROMASA" en internet podra encontrar
los requisitos para ser beneficiario.

Sin embargo, se recomienda que en la pagina web de la Secretaria de Economia haya una seccion
exclusiva para PROIND y PROMASA de facil acceso.
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31 El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos.

Respuesta No

Justificacion:
No. El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de beneficiarios ex post.

Sin embargo, el programa si realiza diversos controles internos como parte del procedimiento para la
seleccién de los beneficiarios. Estos controles internos son los mismos descritos en la pregunta 29 a
través de los cuales el Organismos Intermedios (Ol) y la DGIB no solo validan la entrega, recepciéon y
tramite de solicitudes, sino que al mismo tiempo verifican que las solicitudes cumplan con los requisitos
para que los solicitantes sean elegidos como beneficiarios. Después de pasar por estos dos filtros, la
DGIB emite una recomendacion a la Consejo sobre la aceptacion o rechazo de las solicitudes.

Adicionalmente, el Ol debera de realizar visitas aleatorias por lo menos a dos beneficiarios para validar
la informacién que presentaron.

Se recomienda documentar un mecanismo de verificacién que se realice después de la seleccién de los
beneficiarios, en el cual se revise la documentacion entregada por los Ol aleatoria o completamente, de
ser posible, para cada beneficiarios y se corrobore que los beneficiarios pertenezcan a la poblacién
objetivo. Este procedimiento debera de ser realizado por una entidad, interna o externa a la SE, ajena a
la seleccion de beneficiarios.
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32 Tipos de apoyos

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Si

Nivel » Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
7 caracteristicas establecidas.

Justificacion:
a) Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios son estandarizados, pues se sigue lo
establecido en el Manual de Procedimientos de PROIND y en los Criterios de Operacion de PROMASA.

b) En la entrega de los apoyos a los Organismos Intermedios (Ol) interviene la Direccion General de
Programacion, Organizacion y Presupuesto (DGPOP) de la Secreatria de Economia, la cual si tiene
sistematizada la entrega de los recursos a los Ol.

¢) Los Criterios de Operaciéon de PROMASA y el Manual de Procedimientos estan difundidos en internet
y disponibles a través de los Ol.

d) Los procedimientos para otorgar los apoyos se encuentran apegados al documento normativo del
programa, ya que los Criterios de Operacion de PROMASA (donde aparecen los procedimientos) esta
elaborado en el marco de los Lineamientos Generales del PROIND, mismo que es el documento
normativo del programa.
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33 El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta Si

Nivel » Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
3 tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La manera en la que se verifica la entrega de apoyo a beneficiarios es a través de los reportes finales
por cada solicitud de apoyo que tienen que entregar los organismos intermedios a la DGIB, asi como
con los estados de cuenta de los mismos Ol para verificar que los movimientos concuerden con los
reportes.

a) Los informes finales contienen informacion suficiente y documentacion comprobatoria para poder
validar que los apoyos entregados a los beneficiarios vayan de acuerdo con la normatividad.
Adicionalmente, el Ol tiene derecho a realizar evaluaciones, dictamenes técnicos y/o contables para
verificar que la informacién entregada por los beneficiarios en los informes finales sea veridica.

b) Los mecanismos de verificacién si se encuentran estandarizados, ya que todos los organismos
intermedios y la DGIB funcionan como dicta el Manual de Procedimientos y los Criterios de Operacion
PROMASA, por lo cual el procedimiento es el mismo para todos.

¢) No se encuentran sistematizados.
d) Los operadores del programa conocen los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega ya

gue tienen acceso al Manual de Procedimientos de PROMASA asi como a los Criterios de Operacion
del mismo.
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34 Ejecucién
Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta No Aplica

Justificacion:

No. Por la naturaleza del programa no existen procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones, ya
qgue la finalidad del programa es la transferencia de subsidios a la produccion en efectivo a los
beneficiarios, en este caso los productores de la industria del nixtamal.
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35 El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras
y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta No Aplica

Justificacion:
No. Por la naturaleza del programa no existen procedimientos de verificacién de ejecuciéon de obras y/o

acciones, ya que la finalidad del programa es la transferencia de subsidios a la produccién en efectivo a
los beneficiarios, en este caso los productores de la industria del nixtamal.

Sin embargo, el programa si le da un seguimiento a la entrega de los apoyos a través de los informes
finales que los Ol tienen la obligacion de entregar por cada apoyo otorgado. Este procedimiento se
describe en la pregunta 33.
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IV.4.2 MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36 ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afos
gue han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Justificacion:
El Programa ha realizado modificaciones a los Criterios de PROMOSA y Lineamientos de PROIND
entre 2011 y 2012, que se traduciran en la agilizacién del proceso de apoyos.

Criterios de Operacion PROMASA:

Dentro del apartado 8, inciso VIII: Se permite que si los REPECO no cuentan con facturas oficiales, se
presenten notas de venta fechadas. Lo cual apoya el proceso de recepcién de solicitudes y lo hace mas
agil.

Se cambi6 de 30 a 60 dias el plazo maximo pare que la DGIB revise las Solicitudes de Apoyo
presentadas a partir de la fecha en que reciba fisicamente la Solicitud de Apoyo y documentacion
soporte. Esto en realidad no agiliza el proceso de apoyos, pero dada la experiencia con la carga de
trabajo de la DGIB, se ajusta mas a la realidad.

Dentro del apartado 13: Se modifica el periodo para presentar informes finales de “40 dias después del
cierre del ejercicio fiscal” a “40 dias después de que el organismo intermedio recibe los recursos." Esto
permitird que los informes vayan llegando progresivamente, en lugar de todos al mismo tiempo, por lo
gue la revisién y cometarios de la DGIB en respuesta a los informes podra ser mas eficiente.

Lineamientos del PROIND:

En el apartado 10, inciso Il: se delimita el periodo en el cudl el Consejo Directivo escoge los sectores
gue seran apoyados. Ahora se deberé elegir al sector a apoyar en el primer trimestre del ejercicio fiscal,
lo cual agiliza el comienzo de todo el proceso del Programa.

En el inciso XV: Se introduce una revocacién de licencia a los Organismos Intermedios que no cumplan
bien su funcién. Y se refuerza con el inciso XVII: donde habla de reasignar a los beneficiarios afectados
por dicho organismo. Esto se puede traducir en un mejor apoyo de los Ol a los beneficiarios, pues hay
mas incentivos a cumplir con sus obligaciones.
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IV.4.3 ORGANIZACION Y GESTION

37 ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Justificacion:

La Unidad Administrativa algunas veces enfrenta problemas con las transferencias bancarias dénde la
cuenta de banco no se entreg6 bien y hay que verificarla. O bien, problemas cuando pasa tiempo entre
una transferencia u otra y la cuenta no esta activa, entonces el SAT rechaza el deposito. Este problema
también sucede cuando existe la cancelacién de cuentas en las que se depositaba anteriormente.

Este problema no se encuentra documentado, los representantes del Programa lo mencionaron en
entrevistas, aunque no se considera como un gran obstaculo para la entrega de los recursos, pues no
ocurre muy seguido.

El problema se soluciona pidiendole a los Organismos Intermedio (Ol) la actualizaciéon de sus datos
cada afo.

Adicionalmente, con el fin de agilizar la entrega de recursos al beneficiario final por parte del Ol, el
Programa establece un plazo de 20 dias para la entrega del apoyo al beneficiario a partir de que el Ol
recibe los recursos.
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IV.4.4 EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

38 Eficiencia y eficacia

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta Si

Nivel » El programa identifica y cuantifica los gastos en operacidon y desglosa uno los
1 conceptos establecidos.

Justificacion:

El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre. Los gastos no se dividen en directos e
indirectos, sino que se utiliza la clasificacion oficial por nimero de capitulos y partidas. Adicionalmente,
no se presentd la metodologia, las férmulas de cuantificacién o las fuentes de informacién utilizadas.

a) Los gastos de operacion directos del Programa se encuentran en la partida 43101 — Subsidios para
la producciéon. Mientras que los gastos en personal se contabilizan en la partida 1200 Servicios
Personales- Remuneraciones al personal de cardcter transitorio.

El Programa contabiliza gastos indirectos en la partida 33501- Estudios e investigaciones para el gasto
de esta evaluacién. Adicionalmente, la DGIB contabiliza las partidas 3700 de gastos de transportacién y
manutencion en las visitas de supervision y las partidas 21000, 22000 y 2900 de articulos de papeleria,
alimentos y refacciones menores, aunque no se establece que proporcion pertenece al programa.

b) El programa no identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para dar mantenimiento a los
activos necesarios para entregar bienes y servicios, probablemente porque el bien que entregan es
dinero para lo cual no se requiere inversion fisica, se hace via depdsito bancario.

c) El programa no identifica y cuantifica los gastos en los que incurre en capital. Por la manera de
operar del Programa, se requiere una evaluacion de Costo-Efectividad para poder identificar los gastos
de Mantenimiento y Capital.

d) Aunque el programa no desglosa los gastos unitarios, se pueden calcular y son de 138,000 pesos
por unidad econémica atendida.

. ——
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39 Economia

¢, Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Justificacion:

El programa se financia al 100% con la partida que le corresponde dentro del Ramo 10 del Presupuesto
de Egresos de la Federacion.

El presupuesto modificado del Programa fue de $339,734,680, del cual se ejercié 100%. El presupuesto
original del Programa fue de 140 millones, pero en agosto de 2011 se le otorgaron 200 millones mas.
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IV.4.5 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40 Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores
de las variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas.

Respuesta No

Justificacion:

No. El programa no cuenta con aplicaciones informaticas para capturar y validar la informacién, aunque
si cuentan con la informacion organizada sobre el padrén de beneficiarios en Excel.

El Programa actualmente se encuentra disefiando y desarrollando una plataforma que permitira
sistematizar y dar seguimiento a los apoyos.
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IV.4.6 CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41 ¢Cuédl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Justificacion:

Indicadores de servicios y gestion (Actividades y Componentes): Variacion del volumen de produccion
apoyado, Porcentaje de cartas de intencion aceptadas, Numero de dias promedio transcurridos desde
la recepcion de cartas de intencidn hasta la notificacion, Porcentaje de solicitudes de apoyo autorizadas
respecto de las recibidas, Promedio de dias transcurridos desde la recepcion de las solicitudes de
apoyo hasta su notificacion, Numero de dias promedio requeridos para el registro de cada convenio,
Numero de dias promedio requeridos para el otorgamiento de los apoyos, Porcentaje de reportes
finales aprobados respecto a los presentados.

Para estos indicadores en general se observa una evolucion favorable donde el programa esta
aumentando su eficiencia, su alcance y su nivel de apoyo, recibiendo y dando solucién a mas
solicitudes, reduciendo el tiempo que tardan los tramites y aumentando el volumen del apoyo.

Indicadores de resultados (Fin y Propdsito): Tasa de variacion del indice de precios al consumidor de
los productos de las industrias apoyadas, Competitividad en industrias de consumo basico.

En general se muestra una evolucion favorable hacia las metas aunque no existe justificacion de que
sea gracias al programa. Dado el tamafio del sector nixtamalero dentro de la economia total mexicana y
el porcentaje atendido dentro del mismo sector, no parece justificable atribuir una causalidad directa al
programa sobre la competitividad general de las industrias de consumo basico del pais con respecto a
las economias del mundo. De la misma manera se puede argumentar que no existe un estudio formal
gue permita identificar el efecto directo del programa sobre el indice de precios al consumidor de los
productos de las industrias apoyadas.

Para ver la evolucién detallada de cada indicador se debe consultar el anexo 15.
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IV.4.7 RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42 El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.ién presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAI).

¢) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de
tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacién de respuesta
a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAL).

Respuesta Si

Nivel » Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las
1 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) Los lineamientos del Programa se encuentra dentro de la pagina de la Secretaria de Economia a
exactamente cinco clics de la pagina principal (Conoce a la SE/Programas de subsidios y
Fideicomisos/Programas de subsidios PROIND/Lineamientos de Operacion Vigentes). Sin embargo, los
criterios de PROMASA no se encuentran en esta misma direccidn, para llegar a ellos se tiene que
seguir una ruta distinta.(Comunidad de negocios/Industra y Comercio/Informacion Sectorial/Criterios
PROMASA). Es casi imposible llegar a los Criterios de PROMASA en la pagina si no se conoce la ruta a
priori.

b) Los resultados principales, contenidos en las evaluaciones externas se encuentran dentro de la
pagina de la Secretaria de Economia a exactamente 4 clics de la pagina principal (Conoce a la
SE/Informes de Evaluaciones Externas/PROIND Evaluacion Correspondiente)

c¢) El programa no cuenta con algun teléfono o correo electrénico accesible al beneficiario en la pagina
de la Secretaria de Economia. Existe un teléfono de atencion ciudadana en general y un buzén virtual
para comunicacion ciudadana con el Programa, el cual no esté activado.

Sin embargo, el Programa si cuenta con un namero de teléfono de contacto en las solicitudes (Anexo |
de los Lineamientos), en los Criterios de Operacion(Anexo H e I) y en los Lineamientos de operacion,
numeral 48.

d) La DGIB no cuenta con modificacién de respuesta a partir de los recursos de revision presentados
por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI).

Se recomienda tener una seccion de la pagina de la Secretaria destinada exclusivamente a PROIND y
PROMASA.

.
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IV.5 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
IV.5 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43 EIl programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta Si

Nivel « Los instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacion atendida tienen
> el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
El mecanismo mediante el cual el programa mide el grado de satisfaccion de su poblacion atendida es
el buzon virtual, una encuesta de 5 preguntas y un espacio para comentarios, llenado a computadora.

a) El llenado es voluntario por parte de los beneficiarios y organismos intermedios, de tal manera que
las respuestas no se ven inducidas por el programa.

b) El instrumento de medicién no corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios pues solamente
responden los que conocen el instrumento y tienen ganas de llenarlo. Hasta el momento,
arpxomadamente 15 personas habian llenado el formulario, de un total mas de mil beneficiarios.

¢) Los resultados arrojados no son representativos porque el programa tiene muy bajo nivel de
respuesta a las encuestas que realiza, siendo de esta manera los resultados poco confiables para hacer
inferencia acerca del total de personas apoyadas.

Se recomienda aplicar con cierta periodicidad una encuenta de satisfaccion representativa, tanto de los
Ol como de los beneficiarios. La encuesta deberd de contener preguntas sobre el trato en la recepcién
de solicitudes, la complejidad del proceso, los tiempos de espera, la satisfaccion con el apoyo, la
opinion del programa y de su operacion, entre otros temas.
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IV.6 MEDICION DE RESULTADOS
IV.6 MEDICION DE RESULTADOS

44 ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Conindicadores de la MIR.

Justificacion:

a) El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propésito a través de la MIR. Sin embargo,
se considera que los resultados documentados no utilizaron una metodologia rigurosas y no se
establece una relacidn de causa-efecto entre la existencia del Programa y los resultados presentados.
Se sugiere revision de indicadores de la MIR y de la metodologia para calcularlos.

b) El Programa auln no ha realizado estudios o evaluaciones para medir resultados.

c¢) El Programa aun no cuenta con estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d) El Programa no ha realizado evaluaciones de impacto.
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45 En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢ cuéles han sido sus resultados?

Respuesta Si

Nivel » Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito, y
7 * Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propésito
contribuye al Fin.

Justificacion:
El Programa si tiene indicadores para medir Fin y Propdsito, pero los resultados presentados en la MIR

no son atribuibles al Programa, pues no se utilizé una metodologia con la que se pudiera establecer
causa-efecto o relacionar los resultados con la poblacién objetivo.

Resultados publicados por el Programa en el Anexo Estadistico del IV Informe Trimestral de 2011 de la
Secretaria de Economia:

Ver Anexo Pregunta 45. Indicadores de Fin y Propdsito
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46 En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y que
permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

Il. La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual
de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

lll. Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propdésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del Programa.

Respuesta No

Justificacion:
El Programa no cuenta con evaluaciones externa que permitan identificar hallazgos de Fin o Propésito.
Se recomienda realizar estudios sobre el comportamiento de la oferta y la demanda del nixtamal y la

tortilla, con el objetivo de analizar los posibles impactos de los subsidios sobre el mercado, las
distorciones ocasionas y las pérdidas en bienestar social.
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47 En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito
del programa, ¢ cuéles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Justificacion:
El Programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que permitan
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa.
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48 En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

Il. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de
sesgos en la comparaciéon del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

[ll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
Respuesta No Aplica

Justificacion:

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestren impacto de programas similares.

Se sugiere formar una biblioteca de estudios e investigaciones de impacto realizadas en México y en el
mundo sobre el impacto de los subsidios sobre las industrias que forman parte de la poblacién potencial
de PROIND.
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49 En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han
demostrado?

Justificacion:
El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestren impacto de programas similares.
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50 En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, inciso d) de la pregunta 44, con
qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

Il. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de
sesgos en la comparaciéon del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

[ll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
Respuesta No

Justificacion:
El programa no cuenta con evaluaciones de impacto.

Se recomienda establecer las bases para poder llevar a cabo una evaluacion de impacto o de
resultados de acuerdo con los requerimientos de Coneval.
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51 En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢ cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Respuesta No Aplica

Justificacion:
El programa no cuenta con evaluaciones de impacto.
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Conclusiones
Disefio

El PROIND tiene la ventaja de ser un programa flexible, no sujeto a Reglas de Operacién, que cuenta
con criterios para definir el tipo de apoyos que se otorgan anualmente. Esta situacion, aunque positiva
por dar flexibilidad en apoyos, presenta retos a la hora de tener diagndsticos actualizados y contabilizar
a las poblaciones potenciales y objetivo, pues cada afio podria existir la necesidad de hacer un
diagndéstico nuevo y completo sobre la industria elegida y de contabilizar a las poblaciones.

Los diagndsticos presentados para PROIND y PROMASA tienen oportunidad para mejoria al considerar
el contenido minimo de un diagnéstico que incluya causas, efectos y caracterizacion a detalle del
problema que se pretende solucionar. En el caso de PROMASA, el andlisis de las caracteristicas de la
oferta y la demanda de las tortillas es muy importante para prever el posible impacto de los subsidios al
productor.

Se recomienda considera como la unidad de medida oficial de las poblaciones del Programa a las
personas fisicas y morales (unidades econdmicas) que pudieran recibirlo; aunque en un primer nivel, la
poblacion se elija a nivel de industrias.

Planeacion y Orientacion a Resultados

El Programa no presenta Plan Estratégico o Plan Anual documentados. En lo que al Plan Estratégico se
refiere, se presenta un reto importante, pues al poder cambiar afio con afio la poblacion objetivo, las
estrategias y acciones a seguir no pueden ser de largo plazo. En cuanto al Plan Anual, si es
indispensable hacer uno después de que se decida que sector industrial sera apoyado.

El Programa tiene algunos Aspectos Susceptibles de Mejora sobre los que aun esta trabajando.
Cobertura y Focalizacién

El Programa tiene muy claras las reglas y requisitos para focalizar sus apoyos en la poblacion objetivo.
En cuanto a la cobertura, si se considera que la poblacién objetivo del Programa para 2011 son las
78,852 unidades econdémicas dedicadas el nixtamal, al atenderse a 1,875 empresas, se cubrid el 2.38%
de la poblacion objetivo.

Operacion

El Programa cuenta con procedimientos documentados, estandarizados, y publicos para la entrega,
recepcién y tramite de apoyos, asi como para la seleccidén de beneficiarios y entrega de apoyos a los
Ol.

El Programa también cuenta con controles internos para la recepcion de solicitudes de apoyo y la
seleccién de beneficiarios; aunque no establece procedimientos de verificacion que se realicen después
de estas actividades.

El programa realiza diversas acciones, las cuales se encuentran documentadas, para el seguimiento a
la entrega de apoyos. Los Ol tienen la obligacion de realizar visitas para validar los documentos
recibidos de parte de los beneficiarios, ademas de que el Programa realiza directamente visitas de
verificacién y seguimiento.

Percepcién de la Poblacién Atendida

El Programa aln no ha realizado una encuesta representativa para capturar la percepcion de sus

. T —
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beneficiarios.

Sin embargo, en el afan de mantener la puerta abierta para recibir opiniones, criticas y sugerencias, el
Programa establecio un buzén virtual para los Ol y los beneficiarios con una serie de preguntas sobre la
opinién del Programa y la complejidad de los procesos. La respuesta al buzén virtual ha sido baja, por
lo que no se puede considerar ain como una muestra representativa de los beneficiarios.

Medicion de Resultados

El Programa aun no realiza mediciones con metodologias rigurosas a nivel Fin y Propésito, aunque si
se reportan resultados en la MIR sobre el impacto de los subsidios sobre los precios de la industria
apoyada.

Se recomienda analizar la posibilidad de realizar evaluaciones rigurosas sobre el impacto del subsidio
en el precio del productor y el precio del consumidor; considerando escenarios contra-factuales.

En general, se considera que el programa cumple con la estructura necesaria para combatir el
problema que presenta. El reto mas importante es a nivel documental, ya que se requiere la
elaboracion de una serie de documentos y procesos que cumplan con las caracteristicas minimas
establecidas en esta evaluacion. Entre los documentos a elaborar o actualizar se encuentran: el
diagndstico, los planes anuales, procesos de verificacion ex post, encuestas de percepcion y
evaluaciones de resultados e impacto.
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41 Cuenta Publica Cuenta Publica Secretaria de Finanzas 2011
41 Informes del PASH Informes del PASH Secretaria de Hacienda 2011
y Crédito Publico
41 Matriz de Indicadores para MIR PROIND PROIND 2011
Resultados (MIR)
42 Otros Péagina Web Secretaria de Economia 2012
42 Otros Recursos de Revision Instituto Federal de 2012

Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos

43 Otros Reuniones con la gente del PROIND 2011
Programa

43 Otros Encuestas de Satisfaccion PROIND 2012

43 Otros Buzén Virtual PROIND 2012

44 Informes de evaluaciones Evaluacion de Disefio 2009Facultad de Economia 2009

externas de la UNAM

44 Informes de evaluaciones Evaluacion de Desempefio CONEVAL 2011
externas 2010-2011

44 Matriz de Indicadores para MIR PROIND PROIND 2011
Resultados (MIR)

44 ROP o documento Lineamientos del Secretaria de Economia 2011
normativo Programa para Impulsar la

Competitividad de los
Sectores Industriales

T
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45 Documentos oficiales Anexo Estadistico del IV Secretaria de Economia 2011
Informe Trimestral de la
Secretaria de Economia

45 Matriz de Indicadores para MIR PROIND PROIND 2011
Resultados (MIR)

45 ROP o documento Lineamientos del Secretaria de Economia 2011
normativo Programa para Impulsar la

Competitividad de los
Sectores Industriales

46 Otros Entrevistas con la gente  PROIND 2012
del Programa

47 Otros Entrevistas con la gente  PROIND 2012
del Programa

48 Otros Entrevistas con la gente  PROIND 2012
del Programa

49 Otros Entrevistas con la gente  PROIND 2012
del Programa

50 Otros Entrevistas con la gente  PROIND 2012
del Programa

51 Otros Entrevistas con la gente  PROIND 2012

del Programa
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Formato del Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y Recomendaciones"

IV.1 DISENO

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES

Preg.

Recomendacion

El programa identifica el problema que pretende 4 No hay recomendacion.
atender y lo presenta como reversible.
El programa se vincula con el Programa Sectorialde 5  No hay recomendacion.
Economia y con el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012.
Existe informacion que permite identificar quienes 8  No hay recomendacion.
son los beneficiarios del programa y sus
caracteristicas.
Existe complementariedad con programas federales 13 No hay recomendacion.
como el Programa para la Adquisicién de Activos
Productivos de SAGARPA.
DEBILIDADES Y/O AMENAZAS Preg. Recomendacion
El programa no estipula un plazo en el cual se revise ]  Se recomienda establecer dicho plazo.
o corrija la poblacién expuesta a la coyuntura.
El diagnéstico de PROIND carece de causas, 2 Se recomienda elaborar un diagndstico donde se presenten las
efectos y caracteristicas del problema que justifiquen causas, efectos y caracteristicas del problema, y la cuantificacion
la creacion del programa. de las poblaciones.
No se presenta una metodologia de cuantificacion de 7  Elaborar y documentar una metodologia para la cuantificaciéon de
poblacién objetivo y poblacion potencial. las poblaciones potencial y objetivo.
No se presenta un mecanismo documentado parala 8 Elaborar un mecanismo documentado para la depuracion y

depuracién y actualizaciéon del padrén de
beneficiarios.

actualizacion del padréon de beneficiarios.

IV.2 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES

Preg.

Recomendacioén

La informacién recolectada en las visitas de 14 No hay recomendacion.
verificacién y en los informes finales es confiable
pues es validada por los Ol.
Las evaluaciones externas han servido para mejorar 16 No hay recomendacion.
la identificacion y la caracterizacion de la poblacion
potencial y objetivo.
El programa si lleva un registro de los montos de los 21 No hay recomendacion.
apoyos y seguimiento a los beneficiarios.
DEBILIDADES Y/O AMENAZAS Preg. Recomendacioén
No se cuenta con un Plan Estratégico exclusivo del 14 Construir un Plan Estratégico para el programa.
Programa.
El Programa no cuenta con planes de trabajo 15 Elaborar los planes de trabajo anuales
anuales.
El programa no recolecta informacion de la poblacion 21 Conservar toda la informacion tanto de solicitudes aprobadas
no beneficiaria, como por ejemplo, de las solicitudes como no aprobadas para conocer la demanda total por apoyos.
rechazadas.
El programa no recolecta informacion sobre su 21 Recolectar informacion para poder conocer la contribuciéon del

contribucion a los objetivos del plan sectorial.

programa a los objetivos del plan sectorial.

IV.3 COBERTURA Y FOCALIZACION

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES

Preg.

Recomendacion

Para 2011 de las 78,852 unidades econdmicas 23 No hay recomendacion.

dedicadas el nixtamal, se atendieron a 1,875,
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equivalentes a 2.38% de la poblacion objetivo.

El programa si
documentados para identificar a su poblacién
objetivo.

Programa para impulsar la competitividad de sectores
industriales

cuenta con mecanismos 24 No hay recomendacion.

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

Preg.

Recomendacioén

El programa no cuenta con una estrategia de
cobertura documentada, ya que la poblacién objetivo
puede variar afio con afio.

La cobertura del programa depende del tamafio de la
industria apoyada cada afio.

23

24

Se recomienda tener en el Plan Anual una estrategia de
cobertura que se adapte a la industria apoyada cada afio.

Al analizar la evolucién de la cobertura se debe de tomar en
cuenta que las industrias apoyadas pueden ser de tamafios
diferentes y no son comparables.

IV.4 OPERACION

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES

Preg.

Recomendacion

El Programa puede conocer la demanda total de
apoyos, pues el Ol debe enviar a la DGIB la
informacién del total de solicitudes de apoyo.
El Programa estd desarrollando un sistema
informatico que apoyara la recepcion de solicitudes y
seleccion de beneficiarios.

En el Manual de Procedimientos del Programa se
establecen los procesos para cumplir con los
componentes del Programa.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes concuerdan con las
caracteristicas de la poblacion objetivo.

El Programa cuenta con diversos controles internos
para verificar los procedimientos de seleccion de
beneficiarios y entrega de apoyos.

26

26

28

30

38

No hay recomendacion.

No hay recomendacion.

No hay recomendacion.

No hay recomendacion.

No hay recomendacion.

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

Preg.

Recomendacioén

No existe mecanismo ex post para verificar los
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo.

No existe mecanismo documentado ex post para
verificar el procedimiento de seleccidon de
beneficiarios.

La Unidad Administrativa algunas veces enfrenta
problemas con las transferencias bancarias.

El programa no cuenta con una pagina de internet
donde concentre la informacion relevante.

29

31

32
37

Establecer en el Manual de Procedimientos un mecanismo para
la verificacion de la recepcion, registro y tramite de las solicitudes
ex post.

Establecer en el Manual de Procedimientos un mecanismo para
la verificacion de la seleccién de los beneficiarios ex post.

Actualizar continuamente la base de datos con las cuentas de los
ol.

Disefiar una seccién en la pagina de la SE exclusiva para el
programa. El programa si tenia pagina pero se encuentra en
proceso de actualizacion

IV.5 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES

Preg.

Recomendacioén

El Programa estableciéo un buzén virtual con 43 Se recomienda realizar una evaluacion de percepcion de la
preguntas sobre la opinion del Programa y la poblacién atendida.
complejidad de los procesos.
DEBILIDADES Y/O AMENAZAS Preg. Recomendacion
El Programa adn no ha realizado una encuesta 43 Se recomienda realizar una evaluacion de percepcion de la

representativa para capturar la percepciéon de sus
beneficiarios.

poblacién atendida.
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IV.6 MEDICION DE RESULTADOS

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES

Preg.

Recomendacién

El Programa tiene la oportunidad de establecer las 44 No hay recomendacion.

condiciones para poder llevar a cabo evaluaciones
de resultados e impacto.

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

Preg.

Recomendacién

Los efectos del programa sobre los indicadores de la 44 Realizar evaluaciones que puedan medir el resultado e impacto

MIR no estan validados de manera formal para
poder acreditar causalidad.

No existen evaluaciones internas que permitan
identificar hallazgos de fin o propdsito.

El programa no cuenta con resultados de
evaluaciones de programas similares en otras partes
del .

46

49

del programa a nivel de Fin y Propdsito.

Establecer las condiciones minimas para realizar evaluaciones de
impacto. Se recomienda consultar con CONEVAL para realizar
estudio de prefactibilidad.

Crear una coleccion de documentos y estudios sobre los temas
de abasto/logistica y sobre intervenciones de politicas publicas y
sus impactos.
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Formato del Anexo 19 “Valoracion Final del programa”

TEMA

NIVEL

JUSTIFICACION

IV.1 DISENO

2,50 El programa tiene diagnosticado el problema, pero no es un diagnostico
completo que determine causas, efectos y caracterizacién de las poblaciones.

IV.2 PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

1,50 El programa ain no cuenta con un Plan Estratégico ni un Plan Anual.

IV.3 COBERTURA Y
FOCALIZACION

0,00 El programa ha mejorado su cobertura en el tiempo, pero falta determinar una
metodologia oficial de cuantificacion de la poblacion objetivo.

IV.4 OPERACION

1,50 Los procedimientos estan documentados y estandarizados en general aunque
faltan métodos de verificacion ex-post.

IV.5 PERCEPCION DE
LA POBLACION

2,00 Existen mediciones de satisfaccion pero no son representativas. Existe baja
participacion.

ATENDIDA

IV.6 MEDICION DE 1,33 No hay mediciones externas o internas que acrediten un impacto causal sobre
RESULTADOS los indicadores de la MIR.

TOTAL 1,47 Se considera que el programa cumple con la estructura necesaria para

combatir el problema que presenta; el reto mas importante es a nivel
documental.

NOTA: El Nivel se establece en un rango de 0-4 y s6lo considera las preguntas binarias con nivel de respuesta definido
(no se toman en cuenta para el célculo las preguntas en las que se respondié No Aplica).
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FORMATO DE ANEXOS

ANEXOS
| Anexo Solicitado | Nombre del Archivo | Formato

Anexo 1

Descripcion General del Programa

Anexo 2

Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo

Anexo 3

Procedimiento para la actualizacion de la base de datos
de beneficiarios

Anexo 4

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados

Anexo 5

Indicadores

Anexo 6

Metas del programa

Anexo 7

Complementariedad y coincidencias entre programas
federales

Anexo 8

Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

Anexo 9

Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

Anexo 10

Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas

Anexo 11

Anexo 1.docx Libre

Anexo 2.docx Libre

Anexo 3.docx Libre

Anexo 4.xlIsx Libre

Anexo 5.xlsx Definido

Anexo 6.xlsx Definido

Anexo 7.xIsx Definido

Anexo 8.xlsx Definido

Anexo 9.xlsx Libre

Anexo 10.xIsx Libre

= Anexo 11.xlsx Definido
Evolucion de la Cobertura
Anexo 12 g _ Anexo 12.xlIsx Definido
Informacion de la Poblacion Atendida
Anexo 13 Anexo 13.docx Libre con
Diagramas de flujo de los Componentes y procesos instrucciones
claves
Anexo 14 Anexo 14.xlsx Libre con
Gastos desglosados del programa instrucciones
Anexo 15 _ Anexo 15.xlsx Definido
Avance de los Indicadores respecto de sus metas
Anexo 16 Libre

Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de

la Poblacién Atendida

Anexo 18 » Anexo 18.doc Libre
Comparacion con los resultados de la Evaluacion de

Consistencia y Resultados anterior

A_nexo 2,0 _ _ _ Anexo 20.xIsx Definido y lo
Ficha Técnica con los datos generales de la instancia llena
evaluadora y el costo de la evaluacion CONEVAL

. —





