Anexo 1. Descripcion general del programa

1. Identificacion del programa
Nombre: Programa de Desarrollo del Sector de Servicios de
Tecnologias de Informacién
Siglas: PROSOFT 2.0
Dependencia: Secretaria de Economia
Aino de inicio: 2002

2. Problema o necesidad que pretende atender

“La industria nacional de software y servicios relacionados (tecnologias de
la informacién y servicios basados en tecnologias de informacién), no
cuenta con niveles de competitividad de clase mundial.”*

3. Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 plantea el objetivo de potenciar la
productividad y competitividad de la economia mexicana, para lograr un
crecimiento econémico sostenido y acelerar la creacién de empleos. Dentro
del programa se establece la necesidad de que México esté a la vanguardia
en tecnologia de tal forma que se promueva la competitividad del pais. En
particular, la adopcién de tecnologias de la informaciéon (TI) permite
producir nuevos bienes y servicios, incursionar en mercados internacionales
y desarrollar procesos mas eficientes, lo que redituard en una mayor
produccion y en ingresos mas elevados.

PROSOFT se vincula directamente con el Plan Nacional de Desarrollo a
través del Eje 2. Consolidar un avance significativo de la competitividad de
la economia mexicana para impulsar la generacion de empleos, y su
Objetivo Rector 2.5. Elevar la competitividad de las empresas mediante el
fomento de uso de las tecnologias de la informacion, la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico en sus productos y servicios.

Se vincula también con el Plan Sectorial de Economia a través del punto
2.5. Promocién de la productividad y la competitividad, Objetivo 5.
Potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana para
lograr un crecimiento econdmico sostenido y acelerar la creacion del
empleo, Estrategia 5.2. Disenar agendas sectoriales para la competitividad
de sectores econdémicos de alto valor agregado y contenido tecnoldgico, y
de sectores precursores, asi como la reconversion de sectores tradicionales,
a fin de generar empleos mejor remunerados.

! ITAM, Evaluacién de impacto del programa para el desarrollo de la industria del software (Evaluacién
integral 2008-2009 del PROSOFT).



4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los
bienes y/o servicios que ofrece

El objetivo fundamental de PROSOFT 2.0 es crear las condiciones que se
requieren para que nuestro pais cuente con un sector de servicios de TI
competitivo internacionalmente y asegurar su crecimiento en el largo plazo,
asi como promover el uso y el mejor aprovechamiento de las tecnologias de
informacién. PROSOFT 2.0 tiene como antecedente el Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software 2002-2007, el cual tenia una visiéon
de 10 afos. Con base en lo anterior, PROSOFT 2.0 replanted algunas
estrategias y reforzé las tareas que han dado buenos resultados.

El programa de PROSOFT 2.0 ofrece apoyos considerados como subsidios
federales, para el desarrollo del sector TI. Estos apoyos deberan ser
destinados a la contratacion de alguna de las siguientes actividades:
e Capacitacion y certificacion
Habilitacién y equipamiento tecnoldgico
Normas y modelos
Uso de TI y servicios relacionados
Innovacién
Comercializacién
Estudios para desarrollar capacidades de negocio
Servicios profesionales diversos
Eventos
Creacion y fortalecimiento de fondos
Aceleracidén de la politica publica

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo
y atendida
a) Poblacion potencial
i. Definicion. La poblacion potencial del PROSOFT es el
numero de unidades econdmicas que pertenecen al sector
de Tecnologias de la Informacion, definida por las
siguientes subramas del SCIAN:
e 51121, Edicion de software y edicién de software
integrada con la reproduccion.
e 51213, Servicios de postproduccidon y otros servicios
para la industria filmica y del video.
e 51211, Produccion de peliculas, programas para la
televisidon y otros materiales audiovisuales.
e 51821, Procesamiento electronico de informacion,
hospedaje y otros servicios relacionados.
e 54151, Servicios de diseno de sistemas de cOmputo
y servicios relacionados.
e 561422, Servicios de recepcion de llamadas
telefénicas y promocion por teléfono.

ii. Cuantificacion. La poblacién potencial esta cuantificada de
acuerdo con los resultados de los Censos Econdmicos 2009:



Actividad Subrama/clase actividad

51121 software integrada con la

Edicion de software y edicion de 448

reproduccion.

51213 otros servicios para la industria

Servicios de postproduccion y 66

filmica y del video.

51211 programas para la television y

Produccién de peliculas, 101

otros materiales audiovisuales.

51821 informacion, hospedaje y otros

Procesamiento electrénico de 121

servicios relacionados.

54151 de cdmputo y servicios

Servicios de disefio de sistemas 2,257

relacionados.

561422 llamadas telefénicas y promocion

Servicios de recepcién de 244

por teléfono.

Total 3,237

b) Poblacion objetivo

Definicion. Estd determinada por la meta establecida de
unidades econdmicas que se pretende atender, atendidas
con el presupuesto asignado al Fondo en el ejercicio
correspondiente.

Cuantificacion. 281 empresas. El programa considera que
su definicion de Poblacidn Objetivo corresponde a lo que
CONEVAL define como poblacién potencial. Definir la
poblaciéon en términos de quiénes solicitan apoyo impide
definir y valorar el tamafno del problema e identificar qué se
necesita para resolverlo.

c) Poblacién atendida

Definicion. Numero de unidades econdmicas atendidas
vinculadas a proyectos aprobados por parte del Consejo
directivo.

Cuantificacion. 160 empresas en 21 estados de la
Republica.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion

La cobertura es nacional. La poblacion atendida es de 160 empresas en 21
estados de la Republica Mexicana, de acuerdo a informacién disponible en
la seccién de Cobertura (consulta) del SED. No obstante, es importante
notar que en realidad lo que publica el SED es el nUmero de proyectos
aprobados y no el de empresas. Lo anterior puede provocar que haya una
subvaloracién de empresas atendidas, ya que un proyecto puede ser
compartido entre varias empresas o una sobrevaloracién si una empresa
cuenta con varios proyectos apoyados.



A partir del 2007 se redefinieron los rubros de apoyo de PROSOFT con la
finalidad de que hubiera una mayor claridad sobre las areas que
efectivamente se estaban apoyando. Del total de los recursos, el 51.7% fue
destinado a infraestructura, el 23.2% a capacitacién, el 7% a eventos, el
5% al uso de TI y servicios relacionados, el 4.8% a normas y modelos, el
4% a servicios profesionales diversos, el 1.8% a estudios, el 1.5% a
comercializacion, el 0.5% a innovacién y el 0.5% a proteccion de la
propiedad intelectual.

7. Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal sujeto a evaluacion

Para el afio 2011, la Camara de Diputados aprobd un presupuesto de poco
mas de 694 millones de pesos, de los cuales 676 seran destinados a la
partida 4300 relacionada con subsidios a la inversion.

8. Principales metas de Fin, Propodsito y Componentes

Fin. Contribuir al desarrollo de la industria de Tecnologias de la
Informacion y servicios relacionados fomentando la competitividad
del sector asegurando su crecimiento en el largo plazo.

Propoésito. Las capacidades competitivas de las personas y las
empresas del sector de TI y servicios relacionados se fortalecen.

Componente 1. Recursos humanos vinculados al sector de
Tecnologias de la Informacion y servicios relacionados son
capacitados.

Componente 2. Empresas del sector TI y servicios relacionados, son
certificadas o verificadas.

Metas (PROSOFT 2.0)

e Alcanzar un nivel de produccion de servicios de TI y
software de 15 mil millones de ddlares para el afio 2013
(frente a los 4,724 millones de délares producidos en el
2006).

e Aumentar en 400 mil las personas empleadas en
tecnologias de informacion y servicios relacionados (que
pase de los 226,00 empleados en el 2006 a 425,00 en el
2013).

e Convertir a México en lider latinoamericano como
desarrollador de soluciones y servicios de TI con alta
calidad.

e Elevar el gasto de TI como proporcion del PIB (pasar del
1% en el 2006 a 2.3% en el 2013)



9. Valoracion del disefo del programa respecto a la atencion del
problema o necesidad

PROSOFT es un programa federal creado en 2002 para atender los bajos
niveles de crecimiento y participacién del sector de TI, el cual, a pesar de su
deficiente desempefo en la economia, mostraba un alto potencial de desarrollo
y crecimiento.

El sector de TI es un motor importante para las economias, debido a su
impacto transversal en los diferentes sectores econémicos y el valor agregado
implicito en esta actividad,? de esta manera, y para acelerar el desarrollo del
sector, el gobierno federal instrumentd el programa que es objeto de esta
evaluacion.

Se observa que el disefio del programa atiende a los objetivos de politica
publica planteados para desarrollar y potencializar la competitividad del sector
TI en el pais.

Las distintas modalidades de apoyos del programa estan enfocadas a
desarrollar aspectos tanto tecnoldgicos como de recursos humanos. Sin
embargo, es necesario evaluar si efectivamente estos apoyos estan teniendo
un impacto directo en el desempefo del sector TI, o si se estd presentando
una desviacion de recursos hacia actividades que tienen poco o nulo impacto
en la industria del software en México.

2 SE, La marcha de PROSOFT, Recuentos y perspectivas. Garcia de Alba, S. PROSOFT como politica publica,
SE, 2006.



Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de
las poblaciones potencial y objetivo

La poblacidn potencial de PROSOFT se cuantifica de acuerdo con la
metodologia del DENUE (Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas), el cual se actualiza anualmente con base en los resultados de los
Censos Econdmicos de INEGI.

La poblacién objetivo estd determinada por el nUmero de empresas que seran
atendidas con el presupuesto asignado al Fondo en el ejercicio
correspondiente.



Anexo 3. Procedimiento para la actualizacion de
la base de datos de beneficiarios

De acuerdo con las Reglas de Operacion 2011 del PROSOFT, la base de datos
de beneficiarios debe actualizarse mensualmente.

La informacidn para actualizar los datos es tomada de las solicitudes de apoyos
aprobadas, disponibles en el sistema de la pagina oficial del programa:
www.prosoft.economia.gob.mx.

Los anexos 4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,15 y 17 se presentan en el disco compacto
adjunto (en archivo de Excel).



Nivel de objetivo

Anexo 4. Resumen narrativo de la MIR

Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacion
Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia
Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital
Tipo de evaluacién: Consistencia de Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

Resumen narrativo

Nombre del indicador

1. Fin

Contribuir al desarrollo de la industria de
Tecnologias de Informacion y servicvios
relacionados fomentando la competitividad del
sector asegurando su crecimiento en el largo
plazo.

Tasa de crecimiento del sector Tecnologias de
la Informacién y servicios relacionados

1.1 Propésito

Las capacidades competitivas de las personas y
las empresas del sector de Tl y servicios
relacionados se fortalecen.

Empleo potencial en el sector Tecnologias de la
Informacion y servicios relacionados

C.1 Componente

Recursos humanos vinculados al sector de
Tecnologias de la Informacién y servicios
relacionados son capacitados.

Ndmero de capacitaciones de los proyectos
aprobados

C.2 Componente

Empresas del sector Tl y servicos relacionados
son certificadas o verificadas.

Certificaciones y/o verificaciones
organizacionales apoyadas

Coordinacién de recursos con Entidades

A.1 Actividad . Potenciacién de la inversion del Programa
Federativas.
- Evaluacioén del proyecto presentado, asi como la [Dias promedio para la evaluacion de los
A.2 Actividad . N A
dictaminacion del Consejo Directivo. proyectos
- L ) Dias promedio requeridos para la revision de
A.3 Actividad Revision de reportes de avance y final. P q P

reportes de avancec y/o final




Anexo 5. Indicadores
Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacion
Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia
Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital
Tipo de evaluacion: Consistencia de Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

nidad de | Frecuenciade Comportamiento

Nivel de objetivo mbre del indicador Método de célculo Claro elevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado inicioé . L Linea base | Metas -
medida medicion del indicador

Tasa de crecimiento del
sector Tecnologias de la
Informacién y servicios
relacionados

Empleo potencial en el
sector Tecnologias de la
Informacién y servicios
relacionados

((Valor de mercado afio t/
Valor de mercado afio t-1)- Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
1)*100

1. Fin

Yde los empleos potenciales
de los proyectos aprobados Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
en el trimestre

1.1 Propésito

Yde las capacitaciones de los
proyectos aprobados en el Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
periodo

Yde las certificaciones y/o

Certificaciones yfo verificaciones en modelos de
C.2 Componente verificaciones Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

o procesos realizadas por las
organizacionales apoyadas
empresas apoyadas

Monto total de los recursos
Potenciacion de la inversion ejercidos en los proyectos
A.1 Actividad apoyados / Monto total de los Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
del Programa
recursos aportados por el
PROSOFT

(2 (fecha de dictaminacién -
fecha de recepcion de
Dias promedio para la solicitud completa) en el

NUmero de capacitaciones

cilcC t
omponente de los proyectos aprobados

A.2 Actividad evaluacion de los proyectos |periodo) / Nimero total de St St St St S S St St St St Si
proyectos aprobados en el
periodo
(> (fecha de recepcion de
Dias promedio requeridos reportes - fecha de revision)
A.3 Actividad para la revision de reportes |en el periodo) / Nimero total Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

de avancec y/o final de reportes recibidos en el
periodo




Anexo 6.

Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacién
Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia

Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital

Tipo de evaluacién: Consistencia de Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

Nivel de objetivo

Nombre del indicador

Unidad de medida

Metas del programa

Orientada a
impulsar el
desempefio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora

de la Meta

Tasa de crecimiento del sector

Esta orientado a impulsar el
desempefio puesto que plantea una

Esperar un crecimiento de
3% en tres afios resulta
factible dada la velocidad

1. Fin Tecnologias de la Informacion y 13.2% Si Si . . Si L No
- . meta superior al valor de la linea de crecimiento del sector
servicios relacionados )
base. TI, que suele ser superior
al 9% anual.
Si bien el valor de la linea base es
. . La meta planteada es
Empleo potencial en el sector superior al plantedo en la meta, es . )
- p - . . . . . factible dados los niveles
1.1 Prop6sito Tecnologias de la Informacién y 12,174 personas Si Si racional considerar este valor dadas Si S No
. X . . de variacion del empleo en
servicios relacionados las condiciones exdgenas y del
el sector desde 2004.
mercado.
Si bien el valor de la meta es
superior al de la linea base, se
considera que, dados los nimeros Se sugiere incremetar
de capacitaciones realizados a el valor de la meta a
) La meta planteada es .
. . través de los apoyos otorgados por . uno mas acorde con
Ndmero de capacitaciones de . o o " factible de alcanzar dadas
C.1 Componente 28,000 capacitaciones Si Si el programa desde 2005, el valor de Si e los resultados
los proyectos aprobados las condiciones y o
la meta resulta ser modesto, por lo presentados en afos
o presupuesto del programa. }
que se sugiere incremetar el valor de anteriores por el
la meta a uno mas acorde con los programa.
resultados presentados en afos
anteriores por el programa.
Puesto que se carece de . -
P . Es importante incluir la
estadisticas sobre el nimero de . RN
e e . Es una meta factible de serie histérica de las
Certificaciones y/o . certificaciones derivadas de los o
e A 50 certificaciones y/o P . i . alcanzar dadas las certificaciones
C.2 Componente verificaciones organizacionales L Si Si apoyos de PROSOFT, es dificil Si . ) }
verificaciones ] . condiciones y alcances del [realizadas a partir de
apoyadas determinar si se trata de un valor programa los apoyos otorgados
adecuado o modesto dado el ’
por el programa.
alcance del programa.
Si bien el valor de la linea base es .
. Es una meta factible de
Potenciacion de la inversién del superior al plantedo en la meta, es alcanzar dadas las
A.1 Actividad 2.8 Si Si racional considerar este valor dadas Si No

Programa

las condiciones exdgenas y del
mercado.

condiciones y alcances del
programa.




Anexo 6. Metas del programa

Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacién
Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia

Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital

Tipo de evaluacién: Consistencia de Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

Nivel de objetivo

Nombre del indicador

Unidad de medida

Orientada a
impulsar el
desempefio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora
de la Meta

Dias promedio para la

Si bien el valor de la meta es
superior al de la linea base, se
considera que ain es modesto el

Es una meta factible de
alcanzar dadas las

45 dias de espera ain
puede ser mucho
tiempo para la
evaluacion de una
solicitud, mas adan
considerando que se
cuenta con el modelo
paramétrico que
deberia agilizar y
facilitar la seleccién de
proyectos, seria

A.2 Actividad - 45 dias Si Si resultado rado, ya que solo se Si o
evaluacion de los proyectos esultado esperado, ya qu S condiciones y alcances del [deseable que el
considera una ventaja de dos dias tiempo de evaluacion
- | programa. p
en la evaluacion de las solicitudes de se redujera a 30 dias
apoyo presentadas. de manera que se
muestre una mejora
en la eficiencia de la
opercion del
programa.
. ) . El tiempo considerado para la Es una meta factible de
Dias promedio requeridos para evaluacion de los reportes de alcanzar dadas las
A.3 Actividad la revision de reportes de 25 dias Si Si P Si No

avance y/o final

avance de los proyectos apoyados
es adecuado.

condiciones y alcances del
programa.




Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Suieto a realas de operacion
Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia
Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Diaital
Tipo de evaluacién: Consistencia de Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

mbre del p Modalidad

Entidad

Dependencial

Propésito

Anexo 7. C

Poblacién Objetivo

iedad y coincidencias entre programas federales

Tipo de Apoyo

Cobertura
ogréfica

Fuentes de
Informacién

¢Coincide con
este programa

eral?

Justificacion

CONACYT Nuevos Negocios es la modalidad del con la 6n cientifica,| Apoyos para: + Los gastos asociados a la Estrategia de Propiedad Intelectual quel Ambos programas e relacionan en cuanto. buscan potenciar el
AVANCE que fomenta que desarrolios cientificos|tecnolégica ylo desarrollo tecnologico que se encuentren|presente la empresa para la explotacién comercial. + La contratacién de consultores| desarrollo tecnologico del pais. Dentro de los propésitos de|
yio tecnologicos probados en escala piloto o en|inscritas en el Registro Nacional de ¥ Empr asesores con en negocios para acompafiamiento empresarial yio| PROSOFT se encuentra fomentar el uso y desarrollo de Tl en las
etapa pre- comercial puedan convertirse en|Cientificas y Tecnolégicas (RENIECYT). apoyo gerencial.+ La realizacién de estudios de factibilidad técnico-econémica of empresas, por lo que la complementariedad se da darfa en apoyar a

; |Programa Avance, Subprograma negocios de alto valor agregado o en nuevas lineas| estudio de preinversion del proyecto. « La construccion y prueba de prototipos s s empresas que requieran de tener acceso a fuentes de Tl para el
Nuevos Negocios de negocio. finales. + La documentacion e ingenieria de detalle del producto. « La obtencién de| desarrollo de sus proyectos. Por otro lado se podria dar unal
registros y certificaciones oficiales. colaboracion conjunta entre PROSOFT y este programa_paral

proyectos de empresas relacionados directamente a desarrollar Tl

CONACYT € objetivo es facilitar el acceso a lineas de crédito| Empresas nacionales pequefias y medianas, relacionadas|Apoyos para: + Adquisicion de maquinaria y equipo ylo inversion para Dentro de [os propositos de PROSOFT se encuentra fomentar el uso
preferentes a empresas que han desarrollado|con la investigacion cientifica, tecnolégica yio desarrollo|mejoramiento, asi como gastos relacionados con obra civil e instalaciones y desarrollo de Tl en las empresas, por lo que la complementariedad
nuevos productos o nuevas lineas de negocio|tecnolégico que se encuentren inscritas en el Registro|relacionados directamente con el proyecto. « Capitel de trabajo (adquisicion de} Se da en los apoyos que pueda dar PROSOFT a estas empresas en|
basadas en desarrollo cientificos y/o tecnolégicos, y|Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y|materias primas, insumos, partes, componentes, refacciones, pago de mano de sus requerimientos de T,
que requieren inversion directa para incrementar y| Tecnoldgicas (RENIECYT) obra calificada, gastos de fabricacion e inventarios, entre otros). + Patentes y|

, |Programa Avance, Subprograma eficientar sus capacidades de produccién ylo paral derechos + Certificaciones y permisos + Disefio/redisefio de ingenieria ylo planta s s
Avance-Fondo de Garantias contar con capital de trabajo suficiente, en pos de Plan Estratégico Comercial, Legal, Financiero y Tecnologico + Consultoria paral
implementar nuevos negocios de alto valor acompafiamiento empresarial ylo apoyo gerencial + Otros que determine la|
agregado, mediante el otorgamiento de garantias. institucion financiera y el Consejo Técnico de AVANCE.

CONACYT _|Promover que los desarollos _cientificos ylo| Los apoyos de esta modalidad van dirigidos a instituciones de| Apoyos para: - Los gastos asociados a la Estrategia de Propiedad Intelectual que| Dentro de los propositos de PROSOFT se encuentra fomentar el uso
tecnolGgicos que se encuentren en las insituciones| educacién superior, centros de investigacién del sector|presente la empresa para la explotacién comercial. + La contratacién de consultores| y desarrollo de Tl en las instituciones de educacion superior, por lo}
de educacion superior o en centros de iblico e con la|ylo asesores con especialidad en negocios y legal. - La realizacion de estudios de que la complementariedad se da en los apoyos que pueda darl
del sector pablico sean promovidos  por|investigacion cientifica, tecnolégica ylo desarrollo o estudio de del proyecto. + La| PROSOFT a estas instituciones en sus requerimientos de Tl

Programa Avance, Subprograma investigadores independientes y puedan integrar unfque se encuentren inscritos en el Registro. Nacional defconstruccién y prueba de prototipos finales. « EI Manual de transferencia quel ,
3 Avance-Paquetes Tecnoldgicos paquete tecnolégico que facilite su explotacién| Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas|contenga la documentacién e ingenieria de detalle del producto. + La obtencion de No si
comercal, ya sea a s do ransferenial (RENIECYT) registros y certiicaciones  oficiales necesarias para su comercializacion. + Los|
tecnolégica, implementacion  en proces demés que determine el Consejo Técnico AVANCE,
productivo y/o venta del mismo entre otros.
CONAGYT —[Fomentar ol Gsefo, iniegracien  _eecucion|instiuiones de_educacion Supericr Gentos pibicos ol Apoyos para: - ASistencia [ega nical - Adopcion de modelos oxioscs y probados Dentro de los propositos de PROSOFT se encuentra fomentar el uso)
metodolégica de oficinas que faciliten: lainvestigacion y/o incubadora de negocios le la tecnologia, le tecnologia, y desarrollo de Tl en las instituciones de educacién superior, por lo|
on y de las i n la én cioni, tecnolégica ylo|etc. + Honorarios de consultores especializados en Ia etapa de integracion de lal que la complementariedad se da en los apoyos que pueda darl
por dichas a tecm\ﬁgu:o que se encuentren inscritos en el|OTT. « Gastos de movilidad para los viajes y viaticos relacionados con la adopcion| PROSOFT a estas instituciones en sus requerimientos de T1.
Programa Avance, Subprogramal usuarios; la  identficacion e integracion de|Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y|de los modelos sefialados anteriormente.
4 |oficinas de Transferencia de y en las| T (RENIECYT) No si
Tecnologia investigaciones  propias; y contribuyan a la|
generacién de oportunidades de negocio basadas|
en Ia aplicacion de los desarrollos cientificos yio
tecnolégicos.

CONACYT _|Fomentar el disefto y ejecucion de programas| La micro, pequena y mediana empresas, redes y sistemas de| L. Modalidad A Empresas « ES un apoyo €conomico para empresas con la intencion| Dentro e los propositos de PROSOFT se encuentra fomentar el uso)
académicos, de incubacion y aceleradoras definnovacion, instituciones de educacion superior y centros|de que cubran sus necesidades de capacitacion y generacion de competencias y desarrollo de Tl en las empresas e instituciones de educacién|
negocios y de extension enfocados en el manejo y|piblicos de 6 6 en temas con el ambito tecnolGgico. - Se deben evidenciar los superior, por o que la complementariedad se da en los apoyos que|
uso del factor tecnolégico para fortalecer la cultura|cientifica, tecnolégica ylo desarrollo tecnolégico que se|impactos a corto y mediano plazos de dicha capacitacién en los planes estratégicos pueda dar PROSOFT a estas instituciones en sus requerimientos de|
empresaial de aprecio aldesarrllotecnoljco e encuenren nsrios en f Registo Nacional de instuciones yy tecrologcos de la empresa. 2. Modaldad & S y Centos pibicos de ul
México y apoyar la formacion Cientificas y T (RENIECYT). Investigacién « Es un apoyo econémico a las Instituciones de Educacién Superior |
técnicas en innovacion y adminiorscin de Centros Piblicos de Investigacion con el fin de que cubran las necesidades

Programa Avance, Subprograma
5 proyectos de desarrollo tecnolégico. identificadas en el sector empresarial y tengan una clara demanda a través de Ia| No si
Avance- Escuela de Negocios oferta de programas ex profeso de corto plazo menores a 11 meses en temas
relacionados con el uso, manejo y generacion de tecnologia en los sectores
empresariales. Se debe evidenciar el plan estratégico de integracion al mercado,
comprobar la demanda existente no cubierta y el impacto al sector empresarial.

CONACYT __|[incentivar la creacién de Alianzas Estratégicas y|Empresas, instituciones de educacion superior, centros de|1. La formacion de capacidades y su permanencia en el mediano y largo plazo; Dentro de los propositos de PROSOFT se encuentra fomentar e uso
Redes de Innovacion (AERI's) que contribuyan alinvestigacion piblicos o privados y demés personas morales, | buscando su autosustentabilidad. 2. La formacion de recursos humanos acorde a la y desarrollo de T en las empresas e instituciones de educacion|
elevar la competitividad de sectores productivos enfinscritos en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas|demanda productiva asi como el involucramiento de éstos en los procesos de| superior, por lo que la complementariedad se da en los apoyos quel

Programa Avance, Subprograma el pais, asi como los proyectos de investigacion, | Cientificas y Tecnolégicas (RENIECYT), dispuestos a integrar el de con grado de : pueda dar PROSOFT a estas instituciones en sus requerimientos de|
6 | avance- Alianzas Estratégicas desarrollo tecnolégico e innovacién (1+D+i) que|alianzas estratégicas y redes de innovacién (AERI's) o que ya|maestria o doctorado. 3. La vinculacién directa entre el sector productivo, los| No st i
presenten las AERI's que se encuentren|conformen alguna de éstas. centros de investigacion e instituciones de educacion superior. 4. Generar las lineas
debidamente conformadas tecnologicas de innovacion que se desarrollarén o fortaleceran con la conformaci6n
de AERI's.
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Poblacién Objetivo

iedad y coincidencias entre programas federales

Tipo de Apoyo

¢Coincide con
este programa
federal?

Justificacion

CONACYT Fomentar y detonar la_proteccion intelectual de|En este apoyo pueden participar inventores independientes,|Para invenciones: + Los gastos que contribuyan a la proteccion intelectual de] Si el proyecto que se busca patentar esta relacionado al sector T,
invenciones en México como consecuencia de lalinstituciones de educacién superior, centros publicos  de|invenciones cuyo fundamentoprincipal esté basado en desarrolios cientificos ylo PROSOFT podria contribuir junto con este programa a otorgar los|
aplicacion ~ del cientifico 6n, micro y pequefias empresas relacionados con|tecnolgicos. « Gastos asociados a la asesoria técnica para los tramites del procesol recursos para que se patenten los proyectos.
tecnoldgico. la investigacion cientifica, tecnolégica ylo ~desarrollo|administrativo tales como la redacci6n de la patente nacional y la presentacion de|

tecnolégico que se encuentren inscritos en el Registro|los exAmenes de forma y fondo, asi como en su caso las reivindicaciones. » Pago de}
Nacionalde Insituciones y ~Empresas ~ Cientificas y[100% del monto de la tarifa vigente por los tramites del proceso administrativo paral
Programa Avance, Subprograma Tecnologicas (RENIECYT) Ia presentacion de la Solicitud de Registro de la Invencion, ya sea para patente, .
7 h No si
Apoyo a Patentes Nacionales modelo de utiidad, disefio industrial via nacional. + Pago de 100% del monto de lal
tarifa vigente de la concesion inicial de derechos de patente nacional. - La
contratacion de consultores yio asesores con especialidad en materia de proteccion
intelectual. Los demés que determine el Consejo Técnico AVANCE
CONACYT __|E1 FONCYT es una modalidad de apoyo del Fondo| Contribuyentes que hayan aplicado el estimulo fiscal a que se| Los apoyos del FONCYT estan integrados por recursos en efectivo previstos en fa Dentro de los propsitos e PROSOFT_se encuentra fomentar el uso)
Institucional para el Fortalecimiento de las|refiere el Articulo 219 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, y|Subcuenta de Fomento a la Tecnologia-FONCYT del Fondo Institucional del y desarrollo de Ti en las empresas e instituciones de educacion|
Capacidades Cientificas y Tecnolégicas que|que hayan pagado el IETU en la ONACYT y serén otorgados directamente a quienes resuiten beneficiados en los superior, por o que la complementariedad se da en los apoyos que|
permitira otorgar apoyos a los contribuyentes con|anual del ejercicio 2008 y que cumplan con lo establecido en|términos de la presente convocatoria. pueda dar PROSOFT a estas instituciones en sus requerimientos del
Fondo Nuewo para Giencia 3| proyectos que hayan resultado beneficiados y|la convocatoria para acceder a los. recursos. Empresas| i ) I
ecnologia (FONGYT) aprobados en el Estimulo Fiscal a la Investigacion | registradas en el RENIECYT y que hayan sido beneficiadas en si si

Desarrollo de Tecnologia (EFIDT), al que se refiere| 2009 por el EFIDT

el Articulo 219 de la Ley del Impuesto sobre lal

Renta.

CONACYT Esta modalidad busca olorgar apoyos econbmicos| Empresas mexicanas de tamafio grande que se encuentren|En particular, seran elegibles todos aquellos gastos necesarios para la buena Dentro de los propsitos e PROSOFT_se encuentra fomentar el uso)

complementarios a las empresas que realicen|inscritas en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas|ejecucién del proyecto, que vayan a ser realizados, que estén indicados en el y desarrollo de Ti en las empresas e instituciones de educacion|
a Cientificas y T (RENIECYT), que que sean y estén justificados y respondan a superior, por o que la complementariedad se da en los apoyos que|
desarrollo  tecnoldgico o innovacion  (IDTI)[proyectos  de  investigacion, ~ desarrolio tecnologico  offos principios de buena gestion financiera, y en particular de economia y de} pueda dar PROSOFT a estas instituciones en sus requerimientos del
en con de manera individual o en asociacion con otras|eficiencia. I
empresas o instituciones de educacion superior ylo|empresas o instituciones de educacion superior (IES) ylo
centros e institutos de investigacion, que impulsen|centros e institutos de  investigacién (CI) nacionales e
Innovacién Tecnolégica_para. 12 sus capacidades, articulen cadenas productivas en|inernacionales. § :
9 [Competithvidad de la Empresas| actividades de IDTI y propongan la creacion d si st
(INNOVATEC) infraestructura (fisica y de recurso humano), de
investigacion y desarrollo de tecnologia, asi como la
creacion de nuevos puestos de trabajo para
maestros y doctores.
CONACYT Esta modalidad de la Convocaloria busca olorgar| Empresas _mexicanas e todos los tamanios que se|En particular, seran elegibles todos aquellos gastos necesarios para la buena Dentro de los propsitos e PROSOFT_se encuentra fomentar el uso)
6 a redes inscritas en el Registro Nacional de Instituciones y| ejecucion del proyecto, que vayan a ser realizados durante el ejercicio fiscal 2010, y desarrollo de Ti en las empresas e instituciones de educacion|
innovacién, desarrollo tecnologico e innovacién en|Empresas Cientificas y Tecnologicas (RENIECYT), que|que estén indicados en el . que sean y estén superior, por o que la complementariedad se da en los apoyos que|
Ia que participen empresas que realicen proyectos de 6n, desarrollo 6 y respondan a los principios de buena gestion financiera, y en particularl pueda dar PROSOFT a estas instituciones en sus requerimientos del
con la 6 6 de economia y de eficiencia. Las propuestas deberan ser presentadas en red, I
tecnologico o innovacion (IDTI), en colaboracion con integrando al menos dos empresas y dos centros de investigacion o instituciones de|
Modalidad de  Desarrollo | {
! . instituciones de educacion superior ylo centros e| educacion superior. ’ ’
1ofinovacion  de  Tecnologias institutos de investigacion, en campos precursores| st st
Precursoras PROINNOVA :
del conocimiento para generar un efectol
multiplicador en diversas industrias y fortalecer as|
sus capacidades tecnolégicas.

CONACYT |+ Permilir a los gobiemos de los estados y a Centros, laborat Y emp aplicada - Desarrollo tecnologico + Fortalecimiento de ifraestructura Dentro de los propsitos e PROSOFT_se encuentra fomentar el uso)
municipios  destinar recursos @ investigaciones|piblicas y privadas, asi como personas que se encuentran|+ Difusién y diwigacién + Creacion y consolidacion de Grupos y Redes del y desarrollo de Ti en las empresas e instituciones de educacion|
cientificas y a desarrollos tecnologicos, orientados ainscritas en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas| Investigacion « Proyectos integrales superior, por o que la complementariedad se da en los apoyos que|
resolver a 6 ientificas y Tecnologicas (RENIECYT) pueda dar PROSOFT a estas instituciones en sus requerimientos del
por el propio estado, con la coparticipacion de| Tl
recursos federales. + Promover el desarrollo y la

11 |Fondos Mixtos consolidacion de las capacidades cientificas | No si
tecnoldgicas de los estados/municipios. + Canalizar|
recursos para coadyuvar al desarrollo integral de la|
entidad  mediante  acciones cientificas  y|
tecnoldgicas
CONACYT ~Promover el desarrollo y Ia 5n de las|A las e Ge_educacion superior|- Investigacion aplicada - Desarrollo ecnologico - Fortalecimiento de infraestructural Dentro de los propsitos de PROSOFT s encuentra fomentar el uso)
cientificas y i y particulares, centros, laboratorios, empresas|+ Difusion y divulgacion + Creacion y consolidacion de Grupos y Redes de y desarrollo de T en las empresas e instituciones de educacion)
de los sectores. - Canalizar recursos para|piblicas y privadas y demés personas que se encuentren|investigacion - Proyectos integrales superior, por o que la complementariedad se da en los apoyos que|
coadyuvar al desarrollo integral de los sectores|inscritas en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas pueda dar PROSOFT a estas instituciones en sus requerimientos de|
12 |Fondos Sectoriales mediante acciones cientificas y tecnolégicas. Cientificas y Tecnolégicas que puedan brindar soluciones No si
cientificas yio tecnoldgicas a las problematicas de los
sectores,
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Cienciay Tecnologia para el
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Entidad

Propésito

- El objetivo principal de IBEROEKA es,

Anexo 7. Ci

Poblacién Objetivo

una estrecha _colaboracion entre _empresas |
centros de aumentar la

solicitante o coordinador debe ser una persona fisica
perteneciente a alguna de las siguientes entidades o centros|
de

y desarrollo (1+D): universidades

iedad y coincidencias entre programas federales

Tipo de Apoyo

Apoyos en dos vertientes: 1. Investigacion. Estructuradas en siete areas tematicas
agroalimentacién; salud; promocién del desarrollo industrial; desarrollo sostenible,
cambio global y ecosistemas; tecnologias de la informacion y las

y competitvidad de las industrias y
nacionales que consoliden las bases para
d

a|

pblicos de
como tales por la Ley, y cualquier otro centro de I+D|
de las a

y sociedad; y energia. 2. Desarrollo e innovacion. Dirigido al sector]
industrial para fomentar la cooperacion entre empresas en el campo de la|

prosperidad duradera dentro de la
iberoamericana. + Este objetivo ha de lograrse
fomentando y faciltando una intensa cooperacion|
industrial, tecnologica y cientifica entre los

independientemente de su forma juridica  (consorcio,
fundacion, etc.); o centros privados de 1+D: universidades |
entidades privadas con capacidad y actividad demostrada en

el desarrollo tecnoldgico con la colaboracion del mundo académico.
Son proyectos a desarrollar entre empresas y con la posible participacion de|
organismos publicos y privados de I+D de los paises miembros del Programa. Los|
Proyectos de Innovacion tienen por objeto incrementar la  productividad y|

Cobertura
ogréfica

Fuentes de
Informacién

¢Coincide con
este programa
federal?

Justificacion

Dentro de los propésitos de PROSOFT se encuentra fomentar el usol
y desarrollo de Ti en las empresas e instituciones de educacion)
superior, por lo que la complementariedad se da en los apoyos que|
pueda dar PROSOFT a estas instituciones en sus requerimientos de|
I

fines de lucro, siempre que desarrollen proyectos para el
Grupo |, mediante convenios u otros instrumentos juridicos.

Desempefio (SED).

13 participantes, orientada al desarrollo de productos, acciones de 1+D. Quedan incluidos los centros tecnolGgicos; o| competitividad de las empresas y, por ende, la competitividad del sector productivo a No si
Besarrollo de Proyectos de procesos y senicios dirigidos a un mercado|empresas publicas ylo privadas, con sede en alguno de los|través de la innovacion.
Innovacion (IBEROEKA) potencial. Esta cooperacion estard basada, en lo|siguientes paises iberoamericanos: Argentina, Bolivia, Brasil,
posible, en nuevas tecnologias que permitan a las| Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
empresas adquirir una sélida base tecnolégica. Espafia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Perd, Portugal, Republica Dominicana, Uruguay |
Venezuela.
CONACYT Promover acciones cientificas, plblicas ylo particulares, centros,|- Apoyo a proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica de| Dentro de los propésitos de PROSOFT se encuentra fomentar el uso|
innovacién, de alto impacto y la ormaciondlaboratorioe empresas publicas y privadas dedicadas a la| caracter regional. + Apoyo a la creacion y fortalecimiento de capacidades cientificas, y desarrollo de Tl en las empresas e instituciones de educacion)
Fondo Institucional de Fomento recursos humanos especializados que contribuyan|investigacién cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacién|tecnolégicas y de innovacién locales, comunes y compartidas. * Apoyo a proyectos| superior, por lo que la complementariedad se da en los apoyos que|
14 |Regional para el Desarrollo al desarrollo regional, a la colaboracion e|que se encuentren inscritas en el Registro Nacional de|que tengan como origen e\ interés real de estados y municipios por atender| No si pueda dar PROSOFT a estas instituciones en sus requerimientos de|
Cientifico, Tecnolégico y de integracién de las regiones del pais y allinstiticiones y Empresas Cientificas y tangibles y relevantes que detonen su| T
Innovacién (FORDECYT) fortalecimiento de los sistemas locales de ciencia, | (RENIECYT). desarrollo y cuya m(egracmn se dé de forma coordinada e interdisciplinaria.
tecnologfa e innovaci6n.
CONACYT Esta modalidad busca otorgar apoyos econémicos| Micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES) con claro|Seran elegibles todos aquellos gastos necesarios para la buena ejecucion del Dentro de los propésitos de PROSOFT se encuentra fomentar el uso|
complementarios a las MIPYMES que realicen|impacto en su competitividad ylo propicien la vinculacion de|proyecto, que vagan @ ser realizados durante el ejercicio fiscal 2010, que estén y desarrollo de Tl en las empresas e instituciones de educacion)
con la las MIPYMES con centros de o en . que sean y estén superior, por lo que la complementariedad se da en los apoyos quel
desarrollo tecnologico innovacion, | educacion superior. Empresas que se encuentren inscritas en|justificados y respondan alos principios de buena gestion financiera, y en particular pueda dar PROSOFT a estas instituciones en sus requerimientos de|
Apoyo a la Innovacién Tecnolégica preferentemente  en comnoramon con otras|el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y|de economia y de eficiencia. T
15 [de Alto Valor Agregado empresas o instituciones de educacion superior ylo| Tecnolégicas (RENIECYT). si si
(INNOVAPYME) centros e institutos de Investigacién, de tal forma
que los apoyos tengan el mayor impacto posible,
sobre la competitividad de la economia nacional.
CONACYT- IE Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN es una|El Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN esta dirigido afPara emprs:d) que pre:emen al Programa casos de negocio que requieren Dentro de los propésitos de PROSOFT se encuentra fomentar el uso|
IAFIN modalidad de apoyo que facilita recursos y permite{las empresas que han sido por|inversion a desarrollar y consolidar negocios de alto valor y desarrollo de Tl en las empresas, por lo que la complementariedad)
acceder a capital con otros inversionistas, paralemprendedores ylo empresas en marcha que han|agregado: Apoyos para: + Cdp\la\\ de trabajor Activos fijose Plan Estratégico| se da en los apoyos que pueda dar PROSOFT a estas empresas en|
desarrollar y consolidar negocios de alto valor|desarrollado nuevos negocios de alto valor agregado, a partir| Comercial, Legal, Financiero y Tecnologicos Consultoria para acompafiamientol sus requerimientos de TI
agregado. Adicionalmente, busca apoyarte con|del desarrollo tecnolégico en etapas de escalamiento|empresarial ylo apoyo gerencial+ Otros gastos pertinentes
16|Programa Avance, Subprograma asesoria tecnolégica, financiera y legal ~paralindustrial y/o comercial, que se encuentren inscritas en el s si
Fondo Emprendedores fortalecer la posicién competitiva en el largo plazo|Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y|
de las empresas de reciente creacion basadas en la| Tecnu\ogmas (RENIECYT).
aplicacion  del  conocimiento  cientifico  ylo|
tecnolégico.
S-220 Secretaria de|Impulsar el crecimiento de las ventas, produccion,|Las personas fisicas con actividad empresarial y personas|Subsidio financiero que no podra rebasar el 50% del proyecto presentado y hasta un|Nacional Informe de la| PRODIAT busca corregir fallas de mercado en empresas de alta|
Economia empleo, valor agregado,  productividad y|morales constitidas conforme a la legislacion mexicana, que|70% para proyectos especiales. Evaluacion tecnologia, a través de subsidios para la realizacion de proyectos. En|
competitividad de las industrias de alta tecnologia,[realizan ~ actividades ~clasificadas en los siguientes| Especifica de| ese sentido podria ser conveniente una colaboracién con PROSOFT,
por medio del de apoyos de caracter definidos en el SCIAN; Los organismos| Desempefio 2010 para los proyectos o parte de los proyectos que tengan que ver con Tl
temporal para la realizacion de proyectos que|empresariales constituidos por las personas a las que sel 2011.Valoracién de Iaf
Programa para el Desarrollo de atiendan fallas de mercado refiere Ia fraccion | de esta regla; Los proveedores de primer| Informacion
17 |las Industrias de Alta Tecnologia nivel de las personas a las que se refiere la fraccion | de esta contenida en el No si
(PRODIAT) regla, y las instituciones académicas y de investigacion y| Sistema de|
desarrollo, los organismos pablicos, privados o mixtos sin| Evaluacion dell
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Justificacion
Inform:

Secretaria de|Las micro, pequefias y medianas empresas micro_empresas, y pequefias y medianas|Apoyos monetarios destinados a la capacitacion y consultoria, estandarizacion y|Nacional Informe: El programa de PROSOFT 2.0 se complementa con Fondo PYME yal
Economia competitivas. empresas. Excepcionalmente y cuando lo determine y|transferencia de modelos exitosos de franquicias, equipamientos y promocion, Evaluacion que las micro, pequefias y medianas empresas pueden llegar a no ser|
autorice el Consejo Directivo, las grandes empresas podran|diagnosticos y elaboracion de planes de negocios, formacién de instructores, especifica de| competitivas ni productivas sin un adecuado uso de Tl
ser parte de la poblacién del Fondo PyMe, siempre y cuando|asesorfa para el acceso al financiamiento, desarrollo  de m 2010
contribuyan de manera directa o indirecta a la creacion,|transferencia de modelos de clubes de inversionistas ylo emprendedores, a la 2011, Convocatoria
consolidacion y competitividad de las MIPYMES, promuevan la creaci6n y fortalecimiento de fondos de capital a través de clubes de inversionistas Reglas de Operacion
inversion productiva que permita generar empleos formales o|yio , al desarrollo de habilidades o destrezas, o lal del Fondo de Apoyo)
generen impacto econémico, sectorial o regional en la entidad|recepcion de servicios profesionales o técnicos que contribuyan en forma afectiva al para la  micro,
Fondo de Apoyo para la Micro, federativa o region de que se trate incrementos de la competitividad de Ia poblacion objetivo a través de la capacitacion pequefia y mediana
18|Pequena y Mediana Empresa en esquemas de capital de riesgo. Apoyos destinados a la innovacion y desarrollo empresa  (Fondo| si si
(Fondo PyME) tecnolégico, para el desarrollo, instrumentacion y procesos de adopcion de Pyme)  para el
proyectos de innovacion y desarrollo tecnologico, adauisicion y transferencia de| ejercicio fiscal 2011,
tecnologia mediante la adopci6n de tecnologia que proporcione valor agregado a los
productos, procesos, materiales ylo servicios de las MIPYMES,
Secretaria _ de|+ Promover que los emigrantes mexicanos|Las personas involucradas en esta fed son: cientificos,|Tienen programado tabajar en B8 sectores estralégicos: L. Cooperacion Dentro de los propésitos de PROSOFT se encuentra fomentar el usol
Economia altamente calificados contribuyan a fortalecer el profesionistas y emprendedores mexicanos en Meéxico y en el Internacional para el Desarrollo 2. Tecnologia de la Informacién y Comunicacion 3. y desarrollo de Tl en las empresas, por lo que la complementariedad
desarrollo y la innovacin tecoldgica de nuestro|exterior Automotriz 4. Nanotecnologia y Nuevos Materiales 5. Hidrocarburos y Energias se da en los apoyos que pueda dar PROSOFT a estas empresas en|
pais. - Promover lazos entre México y personas Alternativas 6. Medio Ambiente y Cambio Climatico 7. Alimentos, Agricultura, sus requerimientos de TI
altamente calificadas que residen en el exterior. + Pesqueria y Biotecnologfa 8. Aerondutica
Impulsar la insercion de México en la economial
global del conocimiento a través de la creacion de|
sinergias entre este talento y su contraparte en
éxico. + Facilitar la generacion de proyectos de
19|Red de talentos Mexicanos alto valor agregado en las areas de desarrollo de| No No
negocios, educacion para la innovacion global y|
soporte a las comunidades mexicanas en el
exterior. + Propiciar un mejor entendimiento de las|
contribuciones de los mexicanos en el exterior a la|
prosperidad tanto de México como de sus paises de
adopcion. + Promover el prestigio de México en el
exterior.
Secretaria el espiritu entre la juventud|C + Asesoria + Crédito o financiamiento Dentro de los propésitos de PROSOFT se encuentra fomentar el usol
Red de Incubadores de Educacion mexicana. § y desarrollo de T en las universidades, por lo que la|
20] Universidades Tecnolégicas Publica si No complementariedad se da en los apoyos que pueda dar PROSOFT en
sus requerimientos de Ti
U-002 Secretaria _del| Mejorar la productividad laboral en las empresas,| Trabajadores y patrones de las empresas en los subsectores|- Cursos genéricos de sensibilizacion « Asistencia técnica - Capacitacion especifica Lineamientos _ de Ambos programas coinciden en su poblacion objetivo y en 10s apoyos|
Trabajo y[como medio para generar riqueza, mantener y|economicos seleccionados por su viabilidad y nivel de| operacion del que otorgan.
Prevision Social |ampliar el empleo, asi como mejorar la calidad de|ocupacion. (Incluye los sectores: Radio y television, excepto | Progama de Apoyo
vida de los trabajadores y sus familias. través de Internet; Edicion de publicaciones y de software parala Productividad
excepto a través de Internet, Telecomunicaciones alambricas|
21| Programa de Apoyo para la e inalambricas (telefonia tradicional, celular, telegrafia, si si
Productividad 2010 radiolocalizacién, etc.); Creacén y difusién de contenidos a|
través de Interet, senvicios relacionados con tecnologias de|
la informacién.)
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Mejorar el sistema de informacién Revisar el sistema de informacién | Direccién General de 15/05/2011 Poner a disposicién de las Sistema de Informacion Se contintia trabajando en el contenido del
proporcionado por la SE a través de su para incorporar variables que Comercio Interior y empresas del sector de Tl mejorado a través de las mismo y sigue en proceso el proyecto con
portal software.net.mx con el fin de proporcionen informacién Economia Digital establecidas en México, paginas de PROSOFT la Direccién General de Informatica. Se
proporcionar informacién estratégica sobre |estratégica. informacion estratégica para la |www.prosoft.economia.go espera tener resultados durante el primer
la evolucién del sector a nivel nacional e toma de decisiones. b.mx semestre de 2012.
internacional, como lo hacen NASSCOM www.edigital.economia.go
en la India, BRASSCOM en Brasil y el b.mx
Observatorio de Tl en Europa.
Enfocar la evaluacion de los proyectos en |Evaluar los proyectos y sus efectos | Direccién General de 15/12/2011 Evaluar los proyectos en Reporte de seguimiento 100% |Reglas de Operacién del |Las ROP para 2012 (DOF 23 de mzo
su desempefio (resultados) en lugar de en |en el Comercio Interior y términos de impacto para de proyectos, derivados PROSOFT para el ejercicio|2012), obligan a los beneficiarios a
su operacion y cumplimiento de requisitos. [corto plazo. Economia Digital asegurar el logro de los de visitas in situ y de 2012 (DOF 23 de marzo  |entregar la informacién de los impactos del
Para ello se recomienda que: 1) los objetivos del programa y dar estudio de impacto del de 2012). Actas de visitas. |proyecto apoyado durante los dos
Organismos Promotores (OP) validen el seguimiento a los proyectos por |programa que se ejercicios posteriores a la fecha de cierre,
cumplimiento de los parte del Prosoft y de los OP realizara este afio. con el fin de monitorear el impacto del
objetivos, metas y logros propuestos en los mas alla de los reportes programa. Se agregd un nuevo
proyectos y 2) los operadores del trimestrales entregados por los procedimiento del PROSOFT sobre
programa realicen auditorias a estas beneficiarios. evaluacion de impacto. La Regla 7.2 sobre
revisiones. Con ello, se debera dar evaluacion interna, establece que con
seguimiento a los resultados de los informacion de beneficiarios y OP, la
proyectos una vez concluido el ejercicio instancia ejecutora evaluard el impacto y
fiscal y no sélo validar los reportes beneficios del PROSOFT. En 2011 se
generados por los beneficiarios. realizaron visitas y auditorias a OP y
beneficiarios.
Evaluar el desempefio de los OP e Se realizaran programas de Direccion General de 15/12/2011 Organismos Promotores con Establecimiento de 100% |Reglas de Operacién del |En las ROP para 2012 (DOF 23 mzo
instrumentar programas de capacitacion capacitacion y seguimiento de OP |Comercio Interior y mejor desempefio y mecanismos en las PROSOFT para el ejercicio|2012), y en los Crierios de Operacion
para aquellos cuyas con la finalidad de elevar su Economia Digital participacioén en el Fondo. Reglas de Operacion y 2012 2012, se implementaron medidas para
deficiencias puedan comprometer los desempefio. los Criterios de (DOF 23 de marzo de eficientar el
alcances del programa. Operacién, que permitan 2012) y Criterios de desempefio de los OP. En ROP se
eficientar el desempefio Operacion para el ejercicio |estableci6 el Anexo Reporte de
de los OP. 2012. Cumplimiento de Compromisos del OP. En
2012, se programaron talleres de
capacitacion a los OP.
Incorporar informacién relativa a la Incorporar en MIR 2012 documento [Direcciéon General de 15/12/2011 Documentar la Documento de andlisis 100% |Metas 2012 Se elaboré documento relativo a la
construccién/definicién de metas con informacién relativa a la Comercio Interior y construccién/definicion de sobre la construccion de metas una vez que se
construccién/definicion de metas. |Economia Digital metas 2012 construccién de metas publicé el Presupuesto de Egresos de la
2012 Federacion para el ejercicio 2012. Los
requerimientos de la SHCP respecto al
registro de metas en el PASH, no solicitan
el registro de dicho documento. Este se
encuentra a disposicién en la DGCIED.
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Realizar estudios, que permitan contar con |Realizar estudios que permitan Direccién General de 15/12/2011 Contar con indicadores Estudio de Evaluacién de 20% El proyecto fue cancelado debido a
indicadores multianuales para valorar tanto |contar con indicadores Comercio Interior y multianuales que permitan Impacto del PROSOFT cuestiones administrativas internas. El
su efectividad en el mediano plazo como la |multianuales Economia Digital valorar el impacto del proyecto esta previsto en la cartera de
maduracién de los efectos inmediatos PROSOFT para el periodo 2008 proyectos para financiarse con el
2010 préstamo con Banco Mundial (FF2) para el
ejercicio 2012, por lo que se espera
presentarlo durante la convocatoria 2012-1
para ser sometido a consideracion del
Consejo Directivo del PROSOFT.
Actualmente ya se cuenta con la No
objecion de los Términos de Referencia
por parte del Banco Mundial lo que
agilizara su desarrollo una vez aprobado.
De manera interna, y de acuerdo a los
Criterios de Operacion para el ejercicio
fiscal 2012, se presentara al Consejo
Directivo un informe trimestral sobre la
evaluacion del impacto de los proyectos
con la informacién de indicadores
relevantes, obtenida de las solicitudes de
apoyo.
Realizacion de estudios, que permitan Realizar estudios que permitan Direccion General de 31/03/2012 Contar con indicadores para Documento de resultados | 20% Se cuenta ya con metodologia elaborada
contar con indicadores para medir la contar con indicadores para medir |Comercio Interior y medir la creacién de clisteres y |de andlisis sobre la por la UNAM para PROSOFT. El andlisis
creacion de clisteres y el fortalecimiento  [la creacion de clisteres y el Economia Digital el fortalecimiento de los mismos, [creacién y competitividad sobre la situacion actual se realizara en
de los mismos, derivados de los apoyos fortalecimiento de los mismos, derivados de los apoyos del de los clusteres en 2012.
del programa derivados de los apoyos del PROSOFT México
programa
Revisar en el indicador de empleo que se |Revision del indicador de empleo | Direccién General de 31/10/2011 Determinar la conveniencia de |Documento de andlisis 100% |Analisis indicador empleo |Considerando la naturaleza del
considere si los trabajos que se reportan  |para evaluar la conveniencia de Comercio Interior y diferenciar entre empleos sobre indicador de empleo del sector de TI donde la
son permanentes 0 no. diferenciar entre empleos Economia Digital permanentes y eventuales en el [empleo movilidad es una de las ventajas del
permanentes y eventuales en el indicador de empleo en la MIR mismo, la DGCIED concluy6 que el
indicador correspondiente en la del PROSOFT. indicador de empleo debe reflejar tanto
MIR del PROSOFT. empleos permanentes como eventuales.
Realizar una evaluacion de la aplicacion Realizar andlisis sobre los Direccién General de 15/12/2011 Evaluar el desempefio del Documento de andlisis 100% |Acta Il Sesién Después de la primera modificacion,
del modelo paramétrico resultados de la aplicacién del Comercio Interior y Modelo Paramétrico y, en su del desempefio del Extraordinaria del Consejo |dictaminada por el Consejo Directivo (CD)
Modelo Paramétrico. Economia Digital caso, hacer los ajustes Modelo Paramétrico Directivo del PROSOFT mediante acuerdo 2011-11-O-027, durante
necesarios. (13 de julio de 2011). la Il Sesién Extraordinaria se presenté una
propuesta de modificacion, la cual fue
aprobada por el CD. El modelo
paramétrico no sufri6 mas modificaciones.
Para el ejercicio 2012 se propondréa al CD
la aprobacion del mismo en las
Convocatorias para presentar solicitudes
de apoyo.
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En el indicador "Tasa de crecimiento del Se solicitara a la empresa Direccién General de 31/05/2011 Confirmacién de la factibildiad y |Documento que Reporte de la Metodologia
Sector de Tecnologias de la Informacién  |consultora externa que realiza las |Comercio Interior y consistencia del indicador. demuestre que la para estimar el valor del
(T1)" podrian existir riesgos de factibilidad y |estimaciones de crecimiento del Economia Digital metodologia permite mercado de TIC, elaborado
de consistencia, mientras el Programa no |sector explique si la metodologia obtener resultados por la empresa consultora
garantice y especifique en la Ficha Técnica|permite obtener resultados comparables a lo largo Select.
9 que la consultora externa que estima el comparables al largo del tiempo. del tiempo.
indicador, utiliza metodologias con
resultados comparables a lo largo del
tiempo.
Con base en la definicion clara del Se anglizarén Ias. definic.iorjes de la Direccién Gem.eral de 29/04/2011 Estab~lecer de manera real el Definici.é‘n clgfa y precisa | 100% |Nota sobrg’ los concgptos
problema focal, realizar una mayor poblampn RotenC|a! y o.bjetlvo. Se Comerm? Int.erlor y tamafio del problema a.atender y cuaﬂtlflcamon de qulaonon PoFenuaI,
caracterizacion de la poblacion potencial a determinaré la fgctlb!lfilad de llevar |Economia Digital y planear de manera eficaz la actuall;ada de las } Objetivo y Atendida. De
fin de acotarla y poder cuantificarla. a cabp Ig cuantlflcacpn con base cobertura de PROSOFT. popl;cmnes potencial y PROSOFT 2.0
10 Cuantificar a la poblacién potencial y en/cnterlos que permltap hacer objetivo.
objetivo de manera oficial, con base en el mas claras las diferencias entre
Censo Econémico 2009, utilizando criterios ellas.
que permitan establecer diferencias entre
ellas.
Con base en la definicion clara del Se analizaran las definiciones de  |DGDEON Manera real el tamafio del Definicién clara y precisa 50% |Reglas de Operacién del |En las Reglas de Operacion del Programa
problema focal, realizar una mayor la poblacién potencial y objetivo. Se 31/12/2010 problema a atender y planear de |y cuantificacién Programa para el para el Desarrollo de la Industria del
caracterizacion de la poblacién potencial a |actualizara la cuantificacion de la manera eficaz la cobertura del |actualizada de las Desarrollo de la Industria  [Software para el ejercicio fiscal 2011, se
fin de acotarla y poder cuantificarla. poblacién potencial con base en el Prosoft. poblaciones potencial y del Software para el establece la publicacién de convocatorias,
Cuantificar a la poblacién potencial y Censo Econémico 2009. Se Evitar una congestion en los objetivo. ejercicio fiscal 2011, con lo que se estimara la demanda del
1 objetivo de manera oficial, con base en el [determinaré la factibilidad de llevar procesos de seleccion del publicadas en DOF el 29  |programa, lo que permitira determinar la
Censo Econémico 2009, utilizando criterios |a cabo la cuantificacién con base programa. de diciembre de 2010, asi |poblacién objetivo.
que permitan establecer diferencias entre |en criterios que permitan hacer como las ROP publicadas
ellas. mas claras las diferencias entre en DOF el 23 de marzo de
ellas. 2011.
Definir claramente el problema focal, a fin |ldentificar de forma clara el DGDEON 31/12/2010 Evitar la dispersion en los temas |Problema focal del 75% |PROSOFT 3.0 En las Reglas de Operacion del Programa
de alinear todo el disefio y procesos del problema focal del programa y tipos de apoyo y tener un programa identificado para el Desarrollo de la Industria del
programa a su resolucién y lograr un mayor impacto del programa en |claramente Software para el ejercicio fiscal 2011,
mayor impacto con los apoyos otorgados. la solucién del problema focal publicadas en DOF el 23 de marzo de
2011, se definen claramente los objetivos
del programa y se considera la eliminacion
12 de las fallas de mercado que impiden la
realizacién de los proyectos que buscan
apoyo del PROSOFT. Asimismo se
establece la relacion del Fondo como parte
de la politica publica de desarrollo del
sector
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Acotar los objetivos del programa, Se focalizaran las acciones y se DGDEON 31/12/2010 Buena alineacién del disefio del |Objetivos delimitados y 75% |Reglas de Operacion del |En las Reglas de Operacion del Programa
replantear sus estrategias y lineas de redisefiaran las estrategias del programa que permita identificar [alineacion de las estrategias Programa para el para el Desarrollo de la Industria del
accién, todo ello enfocado en el problema |programa para aumentar el impacto la poblacién y proyectos a y lineas de accién, sefialado Desarrollo de la Industria | Software para el ejercicio fiscal 2011,
focal y su resolucion. de sus apoyos en el sector apoyar para tener un mayor en las ROP 2011, del Software para el publicadas en DOF el 29 de diciembre de
Con base en los objetivos del programa, impacto para solucionar el Criterios de Operacion 2010 ejercicio fiscal 2011, 2010 adn no se reflejaban las mejoras. Sin
realizar una priorizacioén de los tipos de problema focal y PROSOFT 3.0 publicadas en DOF el 23 |embargo, en las ROP 2011, publicadas en
apoyo y precisar los criterios de de marzo de 2011. DOF el 23 de marzo de 2011, se delimita
elegibilidad de proyectos. el objetivo general y los objetivos
13 especificos del programa. Asimismo, hay
cambios importantes en el proceso de
seleccién de proyectos a apoyar, tales
como el establecimiento de un modelo
Paramétrico para la seleccion de las
solicitudes de apoyo.
Con lo anterior, se considera que el ASM
queda atendido.
Mejorar el sistema de informacion DGDEON 31/07/2010 Apoyar proyectos que tengan  |Sistema de Informacion 50% [www.software.net.mx El portal software.net.mx esta en proceso
proporcionado por la SE a través de su Revisar el sistema de informacién un impacto sustancial en la mejorado a través de las de darse de baja. La pagina
portal software.net.mx con el fin de para incorporar variables que atencion del problema focal, paginas de PROSOFT www.prosoft.economia.gob.mx publicara
proporcionar informacién estratégica sobre |proporcionen informacién dado que el monto de los aspectos relativos al Fondo PROSOFT y
la evolucién del sector a nivel nacional e  |estratégica. apoyos del programa esta muy adicionalmente, mediante la pagina
internacional, como lo hacen NASSCOM por debajo en términos http:/www.edigital.economia.gob.mx de la
14 en la India, BRASSCOM en Brasil y el absolutos y relativos a los DGCIED se cuenta con informacién sobre
Observatorio de Tl en Europa. ofrecidos por los principales el sector de Tecnologias de Informacién y
paises competidores en la Servicios relacionados a nivel nacional.
industria. Este portal esta en proceso de
actualizacién y mejora continuamente.
Derivado de los resultados positivos de la |El Fondo Prosoft se alinea a la DGDEON 31/07/2010 El Fondo se encuentra alineado [PROSOFT 3.0 y Reglas 100% |PROSOFT 3.0y Reglas de|Si bien la estrategia de 2010 consideraba
evaluacion de impacto, se recomienda estrategia de Empresas GACELAS a la estrategia de fomento de Operacion 2010 Operacion para el ejercicio |el apoyo a empresas PYMES, alineado a
dirigir la politica de promocién del empleo a! empresarial de la Subsecretaria fiscal 2010, publicadas en |la Estrategia de Fomento Empresarial de
las microempresas, en virtud de que y de la DGDEON DOF el 30 de diciembre de |la Subsecretaria para la Pequefia y
fueron las que mas empleos crearon. 2009 Mediana Empresa, en el ejercicio fiscal
Asimismo, se recomienda apoyar mas a 2011 la estrategia del PROSOFT no solo
las micro y pequefias empresas, por ser cubre a PYMES, sino a todo tamafio de
las que mayores incrementos tuvieron en empresas del sector. Asimismo, las Reglas
sus ventas, la contratacion de personal e de Operacién del Programa para el
incremento en el nivel de madurez de la Desarrollo de la Industria del Software
empresa (certificaciones). para el ejercicio fiscal 2011, publicadas en
Ante la falta de avances en los procesos DOF el 23 de marzo de 2011, establecen
de generacion y registro de patentes como un Modelo Paramétrico para la seleccién
15 lo sefiala la evaluacién de impacto, el de proyectos. Este Modelo establece
programa debe reorientar sus apoyos para elementos para dar prioridad a cierto tipo
impulsar la generacion de patentes y la de proyectos. Uno de los elementos es el
innovacion, y lograr la renovacion del fomento a la innovacion y
equipo tecnolégico. certificacion/verificacion de empresas en
modelos de calidad. Referencia: Modelo
Paramétrico para la seleccién de
solicitudes de apoyo al PROSOFT, el cual
fue aprobado por el Consejo Directivo del
PROSOFT el 30 de marzo de 2011.



http://www.software.net.mx/
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Se recomienda revisar los esquemas de  |Se revisaran los esquemas de DGDEON 31/07/2010 Se ajusta el esquema de PROSOFT 3.0 y Reglas 100% |Reglas de Operacién del |Asimismo, las Reglas de Operaci6n del
financiamiento de proyectos estratégicos |financiamiento para que las financiamiento para dar mayor |de Operacién 2010 Programa para el Programa para el Desarrollo de la Industria
para impulsar la competitividad de las empresas puedan acceder a éstos oportunidad de acceso a las Desarrollo de la Industria  |del Software publicadas en DOF el 23 de
16 empresas. através de la banca de primer piso empresas de todos los sectores del Software para el marzo de 2011 contemplan el fomento a
ejercicio fiscal 2011, esquemas de financiamiento para las
publicadas en DOF el 29 |empresas del sector.
de diciembre de 2010.
Diversificar los canales de difusion del Se fomentara la difusién del DGDEON 31/07/2010 Contar con una mayor gama de [Mayor difusion del Fondo | 100% |Reglas de Operacién del |Asimismo, las Reglas de Operacion del
programa , ya que al hacerlo sélo mediante|programa a través de las paginas proyectos presentados por los  |a través de diversos Programa para el Programa para el Desarrollo de la Industria
los OP y los gobiernos estatales, es web, de la convocatoria nacional y OP, que permitan al programa [medios de comunicacién. Desarrollo de la Industria  |del Software publicadas en DOF el 23 de
posible que no se cubra a la totalidad de la |de las nuevas alianzas poder seleccionar aquellos que del Software para el marzo de 2011, asi como los Criterios de
poblacién potencial, sino sélo a aquellos  |empresariales y académicas. se espere impacten mas en el ejercicio fiscal 2011, Operacién 2011, contemplan mecanismos
que estén agremiados a una camara Desarrollo de paginas y contenidos logro de los objetivos del publicadas en DOF el 29  |de difusién tanto de la DGCIED,
empresarial. que permitan informar acerca de programa. de diciembre de 2010. Organismos Promotores y Beneficiarios
17 Se propone una mayor presencia en ferias |los logros alcanzados, las metas Evitar un problema de del PROSOFT.
y exposiciones industriales y en medios esperadas y las estrategias a autoseleccion en el que los
especializados, mayor difusién en seguir del Fondo. beneficiarios del programa sean
universidades y asociaciones educativas. de un mismo segmento y acotar
la influencia de los OP en la
operacion del programa y el
logro de sus objetivos.
Homologar, estandarizar y documentar la | Solicitar a los OP publicar la DGDEON 31/06/2010 Coordinar con estados la Difusién del programaen | 100% |Las Reglas de Operacion
participacion de las delegaciones estatales |convocatoria nacional del publicacién de la convocatoria  |medios estatales. publicadas en DOF el 23
de la SE para aprovechar al maximo sus  [PROSOFT en los medios que nacional y revisar las de marzo de 2011
capacidades, facultades y obligaciones, a |consideren pertinentes estrategias regionales de contemplan los
fin de apoyar y difundir con mayor énfasis desarrollo del sector. mecanismos que deberan
al programa a través de mas mecanismos observar los Organismos
de difusion distintos a los OP. Promotores y
Delegaciones Federales
18 de la Secretaria respecto a
la difusién del PROSOFT
asi como de las
Convocatorias que el
Consejo Directivo
determine (Numeral 4.1)
Implementar un ejercicio de Planeacion Realizar una revision de las DGDEON 15/08/2010 Mejorar el disefio del programa |Actualizacién del 100% |Reglas de Operacion del |Se publicaron en el DOF nuevas Reglas
estratégica formal al menos una vez al estrategias y metas del Fondo para para obtener un mejor PROSOFT 3.0, Criterios Programa para el de Operacion el 23 de marzo de 2011, que
afio, previo a la publicacion de las ROP, a |actualizar la MIR, el PROSOFT 3.0 desempefio y el mayor impacto |de Operacion, Reglas de Desarrollo de la Industria  [contemplan los comentarios de diversos
fin de: y elaborar el anteproyecto de posible con los apoyos Operacién y del Software para el organismos empresariales, empresas,
egresos del ejercicio 2011 otorgados. Anteproyecto 2011 ejercicio fiscal 2011, académicos y Organismos Promotores
Validar la misién y visién del programa y Homogenizar los intereses de publicadas en DOF el 29  |para mejorar su implementacion y
establecerlas de manera explicita en los distintos actores para evitar de diciembre de 2010. ejecucion. Una nueva MIR se registré en
instrumentos de Planeacion Estratégica, que los conflictos entre ellos el PASH en marzo de 2011. Para la
Validar la matriz FODA de la evaluacién comprometan los logros del elaboracién de las Reglas de Operacion
integral 2008-2009, programa. 2011, publicadas en DOF el 23 de marzo
19 Revisar los objetivos y metas de corto de 2011, se revisaron las estrategias y
plazo con base en el contexto de la metas del Fondo, como parte de una
industria, politica pablica dirigida a promover el
Analizar la evaluacién de impacto y con desarrollo de un sector de TI competitivo y
base en ello replantear las estrategias del aprovechar sus oportunidades de
programa, crecimiento.
Incluir en el proceso a los actores clave
involucrados (industria, academia,
gobiernos).




Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacién
Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia
Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

Nimero

20

Aspectos susceptibles de mejora

Definir objetivos de corto y mediano plazo
ya que los objetivos de las ROP no pueden
considerarse de corto plazo por ser muy
generales.

Actividades

Realizar una revision de las
estrategias y establecer metas del
Programa de Mediano plazo acorde
a los plazos del Presupuesto
basado en Resultados.

Area responsable

DGDEON

Avance del documento de trabajo

Fécha de término

15/09/2010

Resultados esperados

Actualizar el Programa de
Mediano Plazo de acuerdo a los
criterios del Presupuesto
basado en Resultados.

Productos y/o
evidencias

Actualizacion del
Programa de Mediano
Plazo.

Avance
(%)

100%

Identificacion del
documento probatorio

Reglas de Operacion del
Programa para el
Desarrollo de la Industria
del Software 2011,
publicadas en DOF el 29
de diciembre de 2010.
Matriz de Indicadores de
Resultados 2011, incluida
en el portal de SHCP
(PASH).

Observaciones

Las Reglas de Operacion del Programa
para el Desarrollo de la Industria del
Software publicadas en DOF el 23 de
marzo de 2011 contemplan los objetivos a
corto plazo (anuales) y se vinculan al
cumplimiento de objetivos a largo plazo
establecidos en la Politica Publica
PROSOFT 2.0 (Programa de Desarrollo
del Sector de Servicios de Tecnologias de
Informacioén).

21

Alinear los objetivos de las entidades
federativas a los objetivos del programa y
a la resolucién del problema focal a fin de
que se cuenten con metas comunes.

Se revisaran las estrategias
estatales a fin de homologar los
esfuerzos

DGDEON

15/06/2010

Direccionar la seleccién de
proyectos en funcién de los
objetivos del programa y no de
los objetivos/intereses de los
OP de manera que se impacte
positivamente en la industria del
software y se logren los
objetivos del Prosoft.

Estrategias regionales
identificadas y
coordinadas

100%

Reglas de Operacion del
Programa para el
Desarrollo de la Industria
del Software 2011,
publicadas en DOF el 29
de diciembre de 2010. .

Las Reglas de Operacién del Programa
para el Desarrollo de la Industria del
Software publicadas en DOF el 23 de
marzo de 2011 establecen como requisito
para los Organismos Promotores, contar
con una estrategia alineda a la politica
publica PROSOFT 2.0 para cumplir los
objetivos planteados en el mismo de
manera articulada.

22

Definir los criterios para establecer las
metas de los indicadores incluidos en la
MIR del programa, de manera que estén
alineadas a la estrategia de largo plazo.
Asimismo, se recomienda contar con
indicadores cuyos resultados parciales
permitan detectar si el programa esté bien
orientado a la satisfaccién de sus metas de
largo plazo.

Se estableceran metas para los
indicadores incluidos en la MIR
2010

DGDEON

30/12/2009

Medir la evolucién del
desempefio del programa con
los resultados de los
indicadores de la MIR, con base
en sus metas

Matriz de Marco Légico
2010 con metas
actualizadas para los
indicadores

100%

Matriz de Indicadores de
Resultados 2010, incluida
en el portal de SHCP
(PASH).

23

Validar el anélisis de involucrados del
evaluador, identificar sus intereses y tratar
de conciliarlos de acuerdo a las estrategias
y prioridades del programa, especialmente
ante los OP.

Se solicitaré validar los criterios
acorde a los participantes del
sector

DGDEON

31/12/2010

Homogenizar los intereses de
los distintos actores para evitar
que los conflictos entre ellos
comprometan los logros del
programa.

Reglas de Operacion
actualizadas

50%

Los dias 15y 16 de febrero de 2011, la
DGCIED realiz6 un taller de capacitacion
con los posibles candidatos a ser
Organismos Promotores a fin de
compatibilizar los objetivos establecidos en
la Politica Pablica y con las estrategias de
dichos Organismos Empresariales.
Derivado de la Primera Sesion Ordinaria
del Consejo Directivo del PROSOFT,
celebrada el 30 de marzo de 2011, se
aprobaron 5 Organismos Promotores de
los cuales 4 entregaron su estrategia para
el desarrollo del sector de TI. Estas seran
publicadas en el portal
www.prosoft.economia.gob.mx el 1o de
abril de 2011, para cumplir con los
acuerdos del Consejo Directivo.




Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacién
Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia
Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

Nimero

Aspectos susceptibles de mejora

Mapear de manera rigurosa y precisa (sin
exagerar en el detalle) los macro procesos
y subprocesos del programa y no sélo los
procesos relacionados con la presentacion
de propuestas, tal como se presenta en las
ROP.

Actividades

Se revisaran los procesos de fondo
para otorgar los apoyos a la
poblacién potencial.

Area responsable

DGDEON

Avance del documento de trabajo

Fécha de término

31/07/2010

Resultados esperados

Establecer de manera formal los
macro procesos del programa,
desde la recepcion de
solicitudes hasta el seguimiento
de los proyectos.

Productos y/o

evidencias

Criterios de Operacion
del PROSOFT
actualizados para 2010

Avance

(%)

100%

Identificacion del
documento probatorio

Criterios de Operacion
2010

Observaciones

La DGCIED ha mejorado en el Anexo C de
las Reglas de Operacién del PROSOFT
publicadas en DOF el 23 de marzo de
2011, los procesos de operacion del
Programa, los cuales se detallan en los
Criterios de Operacion que fueron
aprobados por el Consejo Directivo el 30
de marzo de 2011 en su Primera Sesién
Ordinaria.

Se recomienda tomar en consideracion el
enunciado del Fin a este nivel.

Mejorar la redaccion del Propdsito
de la MIR, valorar el sefialar como
propésito el Fin de la MIR 2009.

precisa los logros del programa
a nivel estratégico

24 Se subiran los criterios y reglas de
operacién correspondiente a ejercicios
anteriores a 2011 en
www.prosoft.economia.gob.mx el 1o de
abril de 2011, a fin de que la informacién
se encuentre disponible en caso de existir
proyectos abiertos para esos ejercicios.

Realizar los ajustes correspondientes a los |Se actualizaran los Criterios de DGDEON 31/07/2010 Incrementar la efectividad de la |Procesos del PROSOFT 100% |Criterios de Operacion La DGCIED ha mejorado en el Anexo C de

procesos derivados de las oportunidades |Operacién del Fondo operacion del programa, de mejorados y sefialados 2010 las Reglas de Operacién del PROSOFT

de mejora detectadas por los operadores manera que incida en un mejor |en los Criterios de publicadas en DOF el 23 de marzo de

del programa. servicio por parte del PROSOFT |Operacién 2010 2011, los procesos de operacion del
Programa, los cuales se detallan en los

25 Criterios de Operacion que fueron
aprobados por el Consejo Directivo el 30
de marzo de 2011 en su Primera Sesi6n
Ordinaria.

Realizar un taller de marco légico para Realizar un taller de actualizacion |DGDEON 31/12/2010 Dar sustento formal a la MIR del programa 50% [Matriz de Indicadores de  [No se realiz6 el taller, sin embargo la
validar los componentes faltantes de la de laMIR identificacién del problema focal, |actualizada y mejorada Resultados 2011, incluida [DGCIED ha actualizado y registrado en el
metodologia de marco légico. asegurar que las ldgicas vertical en el portal de SHCP PASH la MIR 2011 a efecto de mejorar los
y horizontal sean consistentes (PASH). indicadores de la misma.
26 con el fin'y que el programa
pueda generar impacto si los
supuestos se cumplen.
Replantear el Fin para acercarlo a los Taller para analizar y actualizar la |DGDEON 31/12/2010 Mejorar el disefio del programa [MIR del programa 50% |Matriz de Indicadores de  [No se realiz6 el taller, sin embargo la
objetivos estratégicos de la SE y del PND. [MIR con los actores clave del a través del mejoramiento de la |actualizada y mejorada Resultados 2011, incluida [DGCIED ha actualizado y registrado en el
Se recomienda reubicar el enunciado del |Presupuesto basado en l6gica vertical de la MIR, que a en el portal de SHCP PASH la MIR 2011 a efecto de mejorar los
Fin a nivel Propésito, por ser mas Resultados, dando especial su vez permita medir de manera (PASH). indicadores de la misma.
adecuado. atencién al objetivo del Finy a la precisa los logros del programa
Con base al enunciado del Fin, se debe |valoracién de reubicar el Fin de la a nivel estratégico
precisar el concepto de mejora en la MIR 2009.
competitividad de las empresas e incluir Mejorar la redaccion del Fin de la
27 indicadores que permitan evaluar dicha MIR con base en la definicién
competitividad. seleccionada para competitividad.
Incluir indicador a nivel de Fin que
mida la competitividad de las
empresas del sector de TI.
Replantear el Propésito a partir del Taller de actualizacién de la MIR DGDEON 31/12/2010 Mejorar el disefio del programa [MIR del programa 50% |Matriz de Indicadores de  [No se realiz6 el taller, sin embargo la
problema focal identificado, ya que parece |con los actores clave del a través del mejoramiento de la |actualizada y mejorada Resultados 2011, incluida [DGCIED ha actualizado y registrado en el
maés la suma que la consecuencia de los  |Presupuesto basado en l6gica vertical de la MIR, que a en el portal de SHCP PASH la MIR 2011 a efecto de mejorar los
28 Componentes. Resultados. su vez permita medir de manera (PASH). indicadores de la misma.




Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacién
Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia
Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

Nimero

Aspectos susceptibles de mejora

Incorporar supuestos a nivel Propésito que
hagan referencia a condiciones del
mercado interno.

Actividades

Taller de actualizacion de la MIR
con los actores clave del
Presupuesto basado en Resultados
Identificar los factores del mercado

Area responsable

DGDEON

Avance del documento de trabajo

Fécha de término

31/12/2010

Resultados esperados

Completar y mejorar la I6gica
vertical de la MIR

Productos y/o

evidencias

MIR del programa
actualizada y mejorada

Avance

(%)

Identificacion del
documento probatorio

Matriz de Indicadores de
Resultados 2011, incluida
en el portal de SHCP

Observaciones

No se realizé el taller, sin embargo la
DGCIED ha actualizado y registrado en el
PASH la MIR 2011 a efecto de mejorar los

29 (PASH). indicadores de la misma.
nacional que puedan afectar el
logro del Propésito
Ajustar el enunciado del componente de  [Taller de actualizacion de la MIR DGDEON 31/12/2010 Mejorar la légica vertical de la  |MIR del programa 50% [Matriz de Indicadores de  [No se realiz6 el taller, sin embargo la
habilitacién de posiciones de trabajo ya con los actores clave del MIR al precisar el componente |actualizada y mejorada Resultados 2011, incluida |DGCIED ha actualizado y registrado en el
que esta limitado a centros de prestacién |Presupuesto basado en que permita medir de manera en el portal de SHCP PASH la MIR 2011 a efecto de mejorar los
de servicios sin justificacién para ello. Resultados. precisa la gestion del programa (PASH). indicadores de la misma.
Incorporar componentes relativos a la Mejorar la redaccién del
30 atencion de la demanda interna y externa [Componente de habilitacion de
posiciones de trabajo.
Incorporar componentes a la MIR
referentes a la demanda interna y
externa del sector de TI
Incluir las actividades necesarias y Taller de actualizacién de la MIR DGDEON 31/12/2010 Completar la l6gica vertical de la|MIR del programa 50% [Matriz de Indicadores de  [No se realiz6 el taller, sin embargo la
suficientes que permitan generar los con los actores clave del MIR, al contar con las actualizada y mejorada Resultados 2011, incluida [DGCIED ha actualizado y registrado en el
componentes. Presupuesto basado en actividades necesarias para dar en el portal de SHCP PASH la MIR 2011 a efecto de mejorar los
Resultados. una atencién oportuna y (PASH). indicadores de la misma.
Analizar los componentes del adecuada a las empresas que
31 programa para modificar, incluir o solicitan apoyo, asi como
eliminar actividades, a fin de contar expresar correctamente el
con las actividades suficientes y disefio del programa en la MIR.
necesarias que permitan dar
cumplimiento a los Componentes.
Ajustar o definir los indicadores de la MIR | Actualizacién de la MIR DGDEON 31/12/2010 Mejorar la légica horizontal de la |MIR del programa 50% [Matriz de Indicadores de  [No se realiz6 el taller, sin embargo la
a fin de evaluar el impacto del programa en MIR. actualizada y mejorada Resultados 2011, incluida [DGCIED ha actualizado y registrado en el
la resolucién del problema focal y el Evaluar el impacto del programa en el portal de SHCP PASH la MIR 2011 a efecto de mejorar los
desempefio de los operadores del en la resolucién del problema (PASH). indicadores de la misma.
programa, y no sélo indicadores que midan focal y el desempefio de los
el cumplimiento de la normatividad: operadores del programa.
Incluir indicadores que midan el logro a
nivel de Fin, ya que el indicador “Valor del
mercado” es insuficiente para saber si el
32 programa contribuye a detonar el mercado
interno o si aumenta su nivel de
competitividad.
Incorporar indicadores a nivel de Propésito
que permitan medir la capacidad de
atraccién de inversiones, ya que soélo se
mide el nivel de fortalecimiento de la
industria.
Se debe afinar la medicion de la Analizar el indicador y realizar los |DGDEON 31/12/2010 Correcta medicién del indicador [MIR del programa 75% [Matriz de Indicadores de  [No se realiz6 el taller, sin embargo la
“generacion de puestos totales de trabajo” |ajustes pertinentes del empleo generado por el actualizada y mejorada Resultados 2011, incluida [DGCIED ha actualizado y registrado en el
y su tiempo de medicién, ya que incluye programa en el portal de SHCP PASH la MIR 2011 a efecto de mejorar los
tanto a trabajadores fijos como temporales, (PASH). indicadores de la misma.
predominando los fijos. Sin embargo, no se
33

puede considerar que todos los empleos
creados sean definitivos y que el impacto
sea permanente.




Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacién
Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia
Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

Nimero

34

Aspectos susceptibles de mejora

Seleccionar proyectos cuyos resultados
propuestos estén alineados a los objetivos
del Prosoft y que sirvan como un motor
para impulsar la competitividad del sector,
y evitar asi que las empresas beneficiarias
utilicen los apoyos como un complemento
para financiar sus actividades de
operacion.

Actividades

Alinear las estrategias regionales
del sector de Tl con los actores
nacionales

Area responsable

DGDEON

Avance del documento de trabajo

Fécha de término

31/07/2010

Resultados esperados

Alineacion de estrategias
estatales

Productos y/o
evidencias

Estrategias estatales y
nacionales alineadas.

Avance
(%)

100%

Identificacion del
documento probatorio

Reglas de Operacion para
el ejercicio fiscal 2010,
publicadas en DOF el 30
de diciembre de 2009.

Observaciones

Las Reglas de Operacion del Programa
para el Desarrollo del Software para el
ejercicio fiscal 2011, publicadas en DOF el
23 de marzo de 2011 no contemplan
proyectos globales, sin embargo,
establecen un Modelo Paramétrico para la
seleccién de proyectos. Este Modelo
establece elementos para dar prioridad a
cierto tipo de proyectos. El Modelo fue
aprobado por el Consejo Directivo del
PROSOFT el 30 de marzo de 2011.

35

Definir y publicar los criterios de seleccion
de proyectos, los cuales deben ser
consistentes con las metas, objetivos y
estrategias del programa.

Se recomienda precisar los criterios de
elegibilidad utilizados por el Consejo
Directivo.

Incorporar indicadores prioritarios en los
criterios de elegibilidad del programa
adicionales a la “generacion de empleos”,
derivado de las restricciones de éste y con
el fin de alcanzar los objetivos del
programa.

Actualizacién de los Criterios de
Operacion

DGDEON

31/07/2010

Transparentar el proceso de
seleccion de proyectos y
hacerlo mas eficiente en funcién
de los objetivos del programa y
la resolucién del problema focal.
Evitar apoyar proyectos
intensivos en mano de obra
pero de muy bajo valor
agregado, produciendo el efecto
opuesto al buscado por el
Prosoft.

Criterios de Operacién
2010

100%

Criterios de Operacién
2010

Las Reglas de Operacién del Programa
para el Desarrollo del Software para el
ejercicio fiscal 2011, publicadas en DOF el
23 de marzo de 2011, contemplan un
apartado sobre los criterios de seleccién
de beneficiarios, mismo que se
complementa con el Modelo Paramétrico
para la seleccién de proyectos. Este
Modelo establece elementos para dar
prioridad a cierto tipo de proyectos y se
encuentran previstos en las Reglas de
Operacién antes mencionadas.

36

Se recomienda utilizar los indicadores
incluidos en los proyectos para la
evaluacion y seleccion de los proyectos a
aprobar.

Se daré prioridad a proyectos que
generen mayor empleo y mayor
beneficio para el sector

DGDEON

31/11/2010

Apoyo a proyectos con mayores
impactos en el Sector

Proyectos apoyados con
impactos significativos en
el sector.

100%

Listado de beneficiarios.
IV Informe Trimestral.

El Modelo Paramétrico previsto en las
Reglas de Operacion publicadas en DOF
el 23 de marzo de 2011 es un esquema
aprobado por el Consejo Directivo que
permitira determinar un puntaje a cada
Solicitud de Apoyo recibida en funcién de
los elementos de impacto del proyecto
(indicadores), para el cumplimiento de los
objetivos del Programa.

37

Se recomienda realizar una convocatoria
nacional a través de la cual, las empresas
concursantes envien sus propuestas
directamente a la SE en dos fechas de
corte al afio, contando entre los requisitos,
con el aval de un OP.

Para ello, el evaluador externo contemplé
en la descripcién de los procesos la
elaboracién de dicha encuesta, a fin de
poder concentrar en un tiempo especifico
todos los proyectos a ser analizados,
evaluados y seleccionados.

Se lanzara una convocatoria
nacional para fomentar la
participacion del Fondo a nivel
nacional en coordinacién con los
Organismos Estatales

DGDEON

31/03/2010

Incrementar el impacto del
programa en la resolucion del
problema focal mediante una
seleccion de proyectos
enfocada mas en resultados y
no en términos del cumplimiento
de las ROP y los formatos
establecidos en ellas.

Convocatoria Nacional

100%

Reglas de Operacion para
el ejercicio fiscal 2010,
publicadas en DOF el 30
de diciembre de 2009.

Las Reglas de Operacién publicadas en
DOF el 23 de marzo de 2011 contemplan
la realizacién de convocatorias a nivel
nacional como mecanismo de difusién del
PROSOFT.




Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacién
Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia
Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

Nimero

38

Aspectos susceptibles de mejora

Para mejorar la seleccién de proyectos a
evaluar, se debe evitar la aprobacién de
los proyectos con base en el orden
cronolégico que se presentan y utilizar un
mecanismo que evalle los proyectos
conforme a sus impactos reales sobre la
solucién del problema focal.

Actividades

Se evaluaran los proyectos
conforme a los criterios de
operacion, el impacto que tendran
en el sector y los indicadores
generados

Area responsable

DGDEON

Avance del documento de trabajo

Fécha de término

31/11/2010

Resultados esperados

Incrementar el impacto del
programa en la resolucion del
problema focal mediante una
seleccién de proyectos
enfocada mas en resultados y
no en términos del cumplimiento
de las ROP y los formatos
establecidos en ellas

Productos y/o

evidencias

Apoyo a proyectos de
gran impacto.

Avance
(%)

100%

Identificacion del
documento probatorio

Listado de beneficiarios. IV
Informe Trimestral.

Observaciones

Las Reglas de Operacion del Programa
para el Desarrollo del Software para el
ejercicio fiscal 2011, publicadas en DOF el
23 de marzo de 2011, establecen un
Modelo Paramétrico para la seleccién de
proyectos. Este Modelo establece
elementos para dar prioridad a cierto tipo
de proyectos. Uno de los elementos es el
fomento a la innovacion. Referencia:
Modelo Paramétrico para la seleccién de
solicitudes de apoyo al PROSOFT, el cual
fue aprobado por el Consejo Directivo del
PROSOFT el 30 de marzo de 2011.

39

Desarrollar una herramienta que permita
evaluar de manera conjunta a todos los
proyectos entregados, comparandolos
entre ellos (con una base uniforme) y luego
calculando el impacto global producido por
diferentes carteras integradas de
proyectos apoyados.

Contar con un proceso formal de
comunicacion y retroalimentacién durante
la evaluacién y seleccién de proyectos:
Indicar los tiempos requeridos para la
evaluacion de las propuestas;

Comunicar de manera inmediata en el
sistema de informacién del programa, los
resultados del dictamen de la evaluacion
del proyecto y,

en caso de rechazo, informar las razones
por las cuales no fue apoyado.

Se desarrollard una herramienta
informatica que permita apoyar en
el quehacer de la evaluacién de los
proyectos.

DGDEON

30/08/2010

Existencia de transparencia en
el proceso de evaluacion y
seleccién de proyectos

Desarrollo de una
aplicacion informatica que
facilite y apoye el proceso
de evaluaci6n de los
proyectos

50%

www.prosoft.economia.gob
.mx

Derivado de los acuerdos tomados por el
Consejo Directivo del PROSOFT el 30 de
marzo de 2011, el Modelo Paramétrico
estara disponible a partir del 31 de marzo
de 2011 a efecto de que los beneficiarios
puedan ingresar sus solicitudes de apoyo,
de acuerdo a la convocatoria autorizada
por el Consejo Directivo.

40

Establecer la participacion obligatoria de
diversos grupos de interés dentro del
Consejo Directivo para la evaluacion de
los proyectos a apoyar, a fin de contar con
un andlisis exhaustivo e imparcial de los
proyectos, que a su vez permitira definir
criterios clave para la evaluacion de los
proyectos.

Se establecera la participacion de
grupos que permitan valorar de
manera objetiva y clara la
aprobacion de proyectos que
beneficien al sector

DGDEON

30/12/2009

Evitar sesgos en la seleccion
final de proyectos por parte del
programa y asegurar el mejor
destino de los recursos
otorgados e incrementar el
impacto del programa.

Reglas de Operacion
2010

100%

Reglas de Operacion para
el ejercicio fiscal 2010,
publicadas en DOF el 30
de diciembre de 2009.

Las Reglas de Operacién publicadas en
DOF el 23 de marzo de 2011 contemplan
la participacién de dos expertos del sector
como miembros del Consejo Directivo.

41

El programa debe privilegiar proyectos de
mayor complejidad, capaces de generar
empleos bien remunerados y de retener
talento de alto nivel sobre aquéllos
considerados como maquila de software y
servicios relacionados.

Se apoyaran proyectos de industria
que permitan elevar la
competitividad del sector.

DGDEON

30/11/2010

Que los proyectos apoyados
tengan un impacto sustancial en
la atencion del problema focal.
Posicionar la industria nacional
en areas de especializacion con
alto valor agregado.

Que la industria nacional sea
reconocida como un jugador de
clase mundial.

Apoyo a Proyectos de
Industria

100%

IV Informe Trimestral 2010

Las Reglas de Operacion del Programa
para el Desarrollo del Software para el
ejercicio fiscal 2011, publicadas en DOF el
23 de marzo de 2011, establecen un
Modelo Paramétrico para la seleccién de
proyectos. Este Modelo establece
elementos para dar prioridad a cierto tipo
de proyectos.



http://www.prosoft.economia.gob.mx/
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Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacién

Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia

Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la evalaucion: 2011

Avance del documento de trabajo

Nimero Aspectos susceptibles de mejora Actividades Arearesponsable |Féchade término Resultados esperados Pro(.iucto:.; o G loencacionldel . Observaciones
evidencias (%) documento probatorio
A fin de contribuir al crecimiento de las Se plantearé realizar un estudio DGDEON 31/08/2010 Que los proyectos apoyados Propuesta de estudio de Sin Si bien la estrategia de 2010 consideraba
pequefias empresas y al fortalecimiento de |para establecer la viabilidad de tengan un impacto sustancial en |viabilidad. avance el apoyo a empresas PYMES, alineado a
las medianas, antes de decidir apoyar la  |apoyar la creacién y/o apoyo a la atencion del problema focal. la Estrategia de Fomento Empresarial de
creacion de nuevas micro y pequefias empresas del sector. la Subsecretaria para la Pequefia y
42 empresas, se debe realizar un muy Mediana Empresa, en el ejercicio fiscal
riguroso estudio sobre su viabilidad en el 2011 la estrategia del PROSOFT no solo
mediano plazo. cubre a PYMES, sino a todo tamario de
empresas del sector.
Los proyectos orientados a la creacion de |Se apoyaran proyectos de industria | DGDEON 30/11/2010 Apoyar proyectos que tengan [Apoyo a proyectos de 100% |IV Informe Trimestral 2010 |Las Reglas de Operacién del Programa
agrupamientos empresariales (clusters, que permitan fomentar la creacién un impacto sustancial en la Industria que permitan el para el Desarrollo del Software para el
parques tecnolégicos) deben estar de clusters. atencion del problema focal, fomento de clusters ejercicio fiscal 2011, publicadas en DOF el
dirigidos a detonar la colaboracién y a dado que el monto de los 23 de marzo de 2011, establecen
estimular la creatividad entre las apoyos del programa esta muy potenciar proyectos para clusters y
43 organizaciones agrupadas a fin de que por debajo en términos parques tecnolégicos mediante el proyecto
éstas alcancen niveles competitivos a nivel absolutos y relativos a los del Banco Mundial referido en las mismas
global. ofrecidos por los principales Reglas.
paises competidores en la
industria.
Otorgar apoyos de capacitaciones y Se identificaran las necesidades DGDEON 31/07/2010 Apoyar proyectos que tengan [PROSOFT 3.0 100% |PROSOFT 3.0 Las Reglas de Operacién del Programa
certificaciones que respondan a las del mercado nacional en materia de un impacto sustancial en la para el Desarrollo del Software para el
necesidades de los mercados nacional e | Tl para apoyar proyectos que atencion del problema focal, ejercicio fiscal 2011, publicadas en DOF el
internacional y evolucionar con ellos. fomenten la mejora del sector. dado que el monto de los 23 de marzo de 2011, contemplan apoyar
Asimismo, se debe fomentar la mejora en apoyos del programa esta muy al sector, mediante proyectos de usuarios.
44 las capacidades de las empresas y sus por debajo en términos Dichas empresas del sector deberén
empleados y evitar que se estanquen en absolutos y relativos a los contar con modelos de calidad.
los primeros niveles de las normas y ofrecidos por los principales
modelos de madurez mas reconocidos. paises competidores en la
industria.
Se recomienda que los beneficiarios midan |Se solicitaran reportes de avance |DGDEON 31/12/2010 Se establece en las Reglas de |Reglas de Operacién 100% |Reglas de Operacién para
los indicadores que propusieron en sus de ejecucion de los proyectos a los Operacion la obligatoriedad de |actualizadas el ejercicio fiscal 2010,
45 proyectos y que éstos se reporten en los  |beneficiarios los beneficiarios de reportar sus publicadas en DOF el 30
informes periddicos que entregan al OP y a| avances al Fondo Prosoft de diciembre de 2009.
la SE.
Enfocar la evaluacion de los proyectos en |Se evaluaran los objetivos de los  |DGDEON 31/12/2010 Evaluar los proyectos en Reporte de seguimiento 75% |Reportes de avance y final |A partir de mayo de 2011 la DGCIED tiene
su desempefio (resultados) en lugar de en |proyectos y sus avances a través términos de impacto para de proyectos de los proyectos programadas visitas in situ, para verificar
su operacion y cumplimiento de requisitos. |del area de seguimiento de asegurar el logro de los apoyados. el cumplimiento de los proyectos.
Para ello se recomienda que: 1) los OP proyectos del Fondo. objetivos del programa y dar
validen el cumplimiento de los objetivos, seguimiento a los proyectos por
metas y logros propuestos en los parte del Prosoft y de los OP
proyectos y 2) los operadores del mas alla de los reportes
46 programa realicen auditorias a estas trimestrales entregados por los
revisiones. Con ello, se debera dar beneficiarios.
seguimiento a los resultados de los
proyectos una vez concluido el ejercicio
fiscal y no sélo validar los reportes
generados por los beneficiarios.
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evidencias (%) documento probatorio

Se recomienda incrementar la participacion|Se establecera en las Reglas de DGDEON 31/12/2010 Obtener retroalimentacién sobre |Reglas de Operacién 75% |Reglas de Operacion para |En los Criterios de Operacion 2011,
activa de las delegaciones estatales con el |Operacién las obligaciones de los el desempefio de los OP, el actualizadas el ejercicio fiscal 2010, aprobados en la Primera Sesion Ordinaria
fin de que sean un instrumento de Organismos Promotores que cumplimiento de los proyectos y publicadas en DOF el 30  |del Consejo Directivo celebrada el 30 de
seguimiento y apoyo a los operadores del |permitan contribuir al seguimiento su impacto real. de diciembre de 2009. marzo de 2011 y disponibles en la pagina
programa en la realizacion de auditorias y |de los proyectos apoyados. www.prosoft.economia.gob.mx, las
en la validacion de las revisiones hechas delegaciones federales forman parte del
por los OP. proceso de operacién del PROSOFT.

47 Asimismo, de acuerdo con las Reglas de
Operacion 2011, publicadas en DOF el 23
de marzo del mismo afio, el Coordinador
de Delegaciones de la SE forma parte del
Consejo Directivo del Fondo.

Incluir en el otorgamiento de apoyos a las |Se establecera en los convenios DGDEON 31/12/2010 Contar con la informacion Reglas de Operacion 100% |Reglas de Operacién del |Las Reglas de Operacion publicadas en
empresas una clausula en la que éstas correspondientes de las Reglas de suficiente que permita actualizadas Programa para el DOF el 23 de marzo de 2011 contemplan
estén obligadas a proporcionar informacién |Operacion la clausula que permita medir el impacto del programa a Desarrollo del Software como obligacion de los beneficiarios la de
fehaciente y oportuna a la SE para evaluar [solicitar la informacién necesaria través de evaluaciones externas para el ejercicio fiscal entregar la informacion relativa a los
el uso de los recursos publicos y evaluar el [para verificar el cumplimiento de cuyos resultados sean 2011, publicadas en DOF |beneficios del proyecto apoyado durante
48 impacto real del programa, ya sea por los proyectos. estadisticamente significativos. el 29 de diciembre de los dos ejercicios posteriores al afio en el
personal de la SE, el OP o por cualquier 2010. cual se otorgd el apoyo, con el fin de
entidad externa que esté facultada para monitorear el impacto del programa.
recabar la informacion.
Evaluar el desempefio de los OP e Se realizaran programas de DGDEON 31/12/2010 Organismos Promotores con Establecimiento de 50% Los dias 15y 16 de febrero de este afio, la
instrumentar programas de capacitacion capacitacion y seguimiento de OP mejor desempefio y mecanismos que DGCIED realizé un taller de capacitacion
para aquellos cuyas deficiencias puedan |con la finalidad de elevar su participacion en el Fondo. permitan eficientar el con los posibles candidatos a ser
comprometer los alcances del programa. |desempefio. desempefio de los OP de Organismos Promotores.
acuerdo a las Reglas de Derivado de la Primera Sesién Ordinaria
Operacion. del Consejo Directivo del PROSOFT
celebrada el 30 de marzo de 2011, se
aprobaron 5 Organismos Promotores
conforme a las Reglas de Operacion
Publicadas el 23 de marzo de 2011 en el

49 DOF. En este sentido, el taller permitio
tener un acercamiento con los Organismos
Promotores a fin de dar a conocer las
ROP y los requisitos que deben cumplir
para operar en el Programa. De esta forma
la DGCIED espera recibir cartas de
intencién de los Organismos Promotores
interesados.




Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
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Avance del documento de trabajo
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evidencias

Avance

(%)

Identificacion del
documento probatorio

Observaciones

Establecer la obligacién al OP que explicite|Se estableceran las obligaciones y
sus criterios de seleccion de proyectos, se revisaran sus estrategias
mismos que deberén estar alineados a los |conforme lo marcan las Reglas de
objetivos del Prosoft y a sus ROP. Operacion.

50

DGDEON

31/12/2010

Dar mayor transparencia al
programa y evitar: 1) sesgos e
inequidades en la preseleccién
de proyectos por parte de los
OP y 2) apoyar proyectos que
beneficien en mayor medida al
OP y que impacten poco en la
resolucién del problema focal

Reglas de Operacion y
Criterios de Operacion
actualizadas

100%

Reglas de Operacion del
Programa para el
Desarrollo del Software
para el ejercicio fiscal
2011, publicadas en DOF
el 29 de diciembre de
2010.

Las Reglas de Operacion del Programa
para el Desarrollo de la Industria del
Software para el ejercicio fiscal 2011,
publicadas en DOF el 23 de marzo de
2011, establecen un Modelo Paramétrico
para la seleccién de proyectos. Este
Modelo establece elementos para dar
prioridad a cierto tipo de proyectos y
contempla pardmetros a evaluar por los
Organismos Promotores. Asimismo,
dichas Reglas de Operacion establecen
como requisito para ser Organismos
Promotores, el contar con un mecanismo
interno de operacion, el cuél es un
documento a través del cual el Organismo
Promotor pretende dar a conocer a la
poblacién objetivo el mecanismo mediante
el cual se realizara la difusion, asesoria e
informacion del Programa; recepcion,
evaluacion, seleccién y comunicacién de
resultados de las Solicitudes de Apoyo
recibidas (sujetas de apoyo o no) asi como
de aquellos proyectos que se someteran a
consideracioén del Consejo Directivo del
PROSOFT.

Establecer la obligacién al OP de sefialar |Se estableceran las obligaciones
los proyectos rechazados en el primer filtro |de los OP para dar a conocer los
y las razones por las cuales no fueron procesos de evaluacion de
aceptados. proyectos.

51

DGDEON

31/12/2010

Transparentar el proceso de
preseleccién de proyectos por
parte de los OP y evitar que
seleccionen proyectos basados
Gnicamente en sus intereses.

Reglas de Operacion
actualizadas

100%

Reglas de Operacion del
Programa para el
Desarrollo de la Industria
del Software para el
ejercicio fiscal 2011,
publicadas en DOF el 23
de marzo de 2011.

Las Reglas de Operacién publicadas en
DOF el 23 de marzo de 2011, contemplan
como requisito para ser Organismos
Promotores, el contar con un mecanismo
interno de operacion, el cuél es un
documento a través del cual el Organismo
Promotor pretende dar a conocer a la
poblacién objetivo el mecanismo mediante
el cual se realizaré la difusion, asesoria e
informacion del Programa; recepcion,
evaluacion, seleccién y comunicacién de
resultados de las Solicitudes de Apoyo
recibidas (sujetas de apoyo o no) asi como
de aquellos proyectos que someteran a
consideracion del Consejo Directivo del
PROSOFT.

Revisar la viabilidad de entregar los Se revisara la viabilidad de
apoyos a las empresas beneficiarias entregar los recursos directamente
directamente por la SE, o establecer al beneficiario acorde a los
sanciones a los estados cuando no hagan |Criterios de Operacién 2010.

52 el pago de manera oportuna.

DGDEON

31/07/2010

Garantizar la entrega oportuna
de los recursos a los
beneficiarios para que los
proyectos se desarrollen de
forma eficiente.

Criterios de Operacion
2010

25%

Las Reglas de Operacion del Programa
para el Desarrollo del Software para el
ejercicio fiscal 2011, publicadas en DOF el
23 de marzo de 2011, establecen la
posibilidad de que el Consejo Directivo
dictamine sobre solicitudes de apoyo que
reciba directamente la DGCIED (proyectos
de industria).
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53

Establecer periodos maximos para la firma
de convenios, la ratificaciéon y el monto de
recursos asignados al OP.

Incluir como un parametro fundamental en
la evaluacién del desempefio del OP, el
tiempo que tarda éste para la firma de
convenios y entrega de apoyos.

Se estableceran los tiempos
necesarios para dar cumplimiento a
los procesos del programa.

DGDEON

31/12/2010

Implementar estimulos de
desempefio del OP para
garantizar la entrega oportuna
de los recursos a los
beneficiarios.

Reglas de Operacion
actualizadas

100%

Reglas de Operacion del
Programa para el
Desarrollo del Software
para el ejercicio fiscal
2011, publicadas en DOF
el 29 de diciembre de
2010.

Las Reglas de Operacion publicadas en
DOF el 23 de marzo de 2011 contemplan
el cumplimiento de diversas obligaciones
que los Organismos Promotores deben
considerar de acuerdo a tiempos y plazos
establecidos, los cuales se detallan en los
Criterios de Operacion del Programa para
2011, aprobados en la Primera Sesién
Ordinaria del Consejo Directivo del
PROSOFT efectuada el 30 de marzo de
2011.

54

Se recomienda realizar sobre muestreo en
futuras evaluaciones externas de impacto
para evitar que la baja participacion de las
empresas encuestadas reporte muestras
pequefias.

Para ello, se recomienda también hacer
obligatoria la participacién de las empresas
apoyadas.

Se valorara la pertinencia de
establecer en Reglas de Operacion
la participacion obligatoria de las
empresas en las evaluaciones del
Fondo.

DGDEON

31/12/2010

Contar con informacion
suficiente para crear muestras
representativas
estadisticamente significativas
para desarrollar futuras
evaluaciones de impacto.

Reglas de Operacion
actualizadas

100%

Reglas de Operacion del
Programa para el
Desarrollo del Software
para el ejercicio fiscal
2011, publicadas en DOF
el 29 de diciembre de
2010.

Las Reglas de Operacion del Programa
para el Desarrollo de la Industria del
Software publicadas en DOF el 23 de
marzo de 2011, asi como los Criterios de
Operacién 2011 contemplan la realizacién
de Evaluaciones Externas, considerando
los lineamientos que emita el CONEVAL.

55

Revisar la relevancia de la ubicacion a nivel
de Propésito del indicador "Tasa de
crecimiento de las certificaciones
organizacionales apoyadas", ya que su
meétodo de célculo sdlo refleja la variacion en
los apoyos que otorgd el programa para
certificacion y no refleja el aumento global de
certificaciones a nivel industria y sus
resultados se basan en informes trimestrales y
no en evaluaciones de seguimiento con
metodologias rigurosas.

El indicador tal como se presenta es
recomendable a nivel de Componente.

Se analizara a fondo el indicador
"Tasa de crecimiento de las
certificaciones organizacionales
apoyadas" para determinar la
necesidad de reclasificarlo de nivel
o en su defecto redisefiarlo para la
MIR 2010.

DGDEON

14/08/2009

Correcta medicién del indicador
aplicando el método de célculo
publicado

Ajuste del Indicador en la
Matriz de Marco Légico e
Indicadores de
Desempefio 2010 del
PROSOFT

100%

Matriz de Indicadores de
Resultados 2010, incluida
en el portal de SHCP
(PASH).

56

Cuidar el célculo del indicador de Propdsito
"Tasa de crecimiento del empleo mejorado
en el sector TI", ya que no coincide con la
férmula de célculo sefialada en la MIR:
existe una confusién entre la medicién de
una tasa de crecimiento (férmula
establecida) y el porcentaje de avance (del
logro) de la meta (célculo realizado).

Se recomienda revisar la relevancia de
ubicar este indicador a nivel Propésito, ya
que es mas adecuado para nivel
Componente.

Se analizara a fondo el indicador
"Tasa de crecimiento del empleo
mejorado en el sector TI" para
estimarlo de acuerdo al método de
célculo establecido y al mismo
tiempo determinar la necesidad de
reclasificarlo de nivel o en su
defecto redisefiarlo para la MIR
2010.

DGDEON

14/08/2009

Correcta medicién del indicador
aplicando el método de célculo
publicado

Ajuste del Indicador en la
Matriz de Marco Légico e
Indicadores de
Desempefio 2010 del
PROSOFT

100%

Matriz de Indicadores de
Resultados 2010, incluida
en el portal de SHCP
(PASH).
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Cuidar el célculo del indicador de Se analizara a fondo el indicador DGDEON 14/08/2009 Correcta medicién del indicador |Ajuste del Indicador enla | 100% |Matriz de Indicadores de
Componente "Tasa de crecimiento de las |"Tasa de crecimiento de las aplicando el método de célculo |Matriz de Marco Légico e Resultados 2010, incluida
capacitaciones apoyadas”, ya que no capacitaciones apoyadas” para publicado Indicadores de en el portal de SHCP
coincide con la férmula de célculo estimarlo de acuerdo al método de Desempefio 2010 del (PASH).
sefialada en la MIR: existe una confusién [célculo establecido o en su defecto PROSOFT
57 entre la medicién de una tasa de redisefiarlo para la MIR 2010.
crecimiento (féormula establecida) y el
porcentaje de avance (del logro) de la
meta (célculo realizado).
Revisar la formula del Indicador de Se valoraran los componentes del |DGDEON 14/08/2009 Correcta medicion del indicador |Ajuste del Indicador en la Sin Aun cuando en 2010 no se modificé el
Componente "Potenciacion de la inversion |indicador "Potenciacién de la aplicando el método de célculo |Matriz de Marco Légico e | avance indicador, para 2011, la MIR fue
del Programa”, ya que la definicién de sus |inversion del Programa" para publicado Indicadores de registrada en el PASH en marzo de 2011,
componentes esta vaga. Se propone ser |determinar las definiciones que Desempefio 2010 del en la que se incluye una definicion mas
58 maés especifico en su numerador y sefialar |mejor describan a cada PROSOFT adecuada del indicador sobre la
lo siguiente "Monto total de los recursos componente. potenciacién del PROSOFT.
ejercidos en los proyectos apoyados”, en Con lo anterior se atiende el ASM
lugar de "Inversion total afio t".
Revisar la congruencia entre la definicion |Se analizara a fondo el indicador DGDEON 14/08/2009 Correcta definicion y medicion  [Ajuste del Indicador enla | 100% |Matriz de Indicadores de
del indicador de Componente "Inversién “Inversién promedio del empleo del indicador aplicando el Matriz de Marco Légico e Resultados 2010, incluida
promedio del empleo potencial por potencial por proyecto" para valorar método de célculo publicado Indicadores de en el portal de SHCP
proyecto" y el método de célculo, dado que |su redisefio. Se realizara un Desempefio 2010 del (PASH).
el primero se refiere a empleos potenciales |seguimiento posterior a la PROSOFT
y el segundo a empleos generados. asignacion de recursos por cada
59 Al respecto, el indicador utiliza empleos proyecto apoyado del PROSOFT
potenciales (reportados en la aplicacion con el fin de comprobar el
para el subsidio) y no los empleos cumplimiento de los valores
realmente creados. asentados en la solicitud de apoyo.
Cuidar el célculo del indicador de Continuar usando la férmula DGDEON 14/08/2009 Correcta medicion del indicador |Ajuste del Indicador enla | 100% |Matriz de Indicadores de
Componente "Tasa de crecimiento en la  |establecida en la MIR para el aplicando el método de célculo [Matriz de Marco Légico e Resultados 2010, incluida
implantacion de modelos de calidad”, ya |indicador "Tasa de crecimiento en publicado Indicadores de en el portal de SHCP
que no coincide con la férmula sefialada  [la implantacion de modelos de Desempefio 2010 del (PASH).
en la MIR: se sefiala sélo unidades en vez |calidad" es decir: ((Nimero de PROSOFT
60 de calcular la tasa de variacién de un afio [empresas proyecto implantando
aotro. modelos de calidad acumuladas al
afio NUmero de empresas
proyecto implantando modelos de
calidad acumulados al afio t-1)-
1)*100
Revisar la definicion del indicador de Se actualizara el area previamente |DGDEON 14/08/2009 Correcta medicién del indicador |Ajuste del Indicador enla | 100% |Matriz de Indicadores de
Actividades "Tiempo promedio para la responsable del programa: aplicando el método de célculo |Matriz de Marco Légico e Resultados 2010, incluida
evaluacion de proyectos", ya que hace Direccién General de Desarrollo publicado Indicadores de en el portal de SHCP
61 referencia al rea previamente Empresarial y Oportunidades de Desempefio 2010 del (PASH).
responsable del programa (Direccién Negocio (DGDEON) PROSOFT
General de Comercio Interior y Economia
Digital).
Incluir indicadores a nivel de Finy Realizar una evaluacién de impacto|DGPE de la SE 31/08/2009 La evaluacién demostré que las |Apartado de Impacto de 100% |Evaluacion Externa
Prop6sito cuyos resultados resulten de unacon metodologias rigurosas para empresas del sector de Tl la Evaluacion Integral Integral 2008-2009 del
evaluacion de impacto con metodologias  |valorar los resultados estratégicos apoyadas por el programa 2008-2009 del PROSOFT PROSOFT.
rigurosas que considere escenarios del Programa (a nivel Finy tuvieron impactos positivos en
62 contrafactuales, para garantizar la validez |Propdsito) mediante escenarios ventas, certificaciones a nivel
de sus resultados y determinar la contrafactuales, con grupos de empresas Y el nivel de empleo a
aportacion del programa. tratamiento y control. corto plazo.
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Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacion
Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia
Unidad responsable: 410. Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

Afio del
Numero Aspecto Susceptible de Mejora docurne_nto i Resultados obtenidos Observaciones
seguimiento a
los ASM
La matriz de indicadores de PROSOFT 2007-2008 Modificacion de la MIR de acuerdo con los estatutos [La actual MIR de PROSOFT se
1 no se encuentra bien alineada con los del programa. encuentra alineada tanto con los
estatutos del programa estatutos como con los objetivos
del programa.
Modernizar los procesos de operacién 2007-2008 Se elaboraron los Manuales de Procedimientos
en general para cada puesto operativo del programa, del
5 mismo modo se elaboré el Modelo Paramétrico, a
partir del cual son evaluadas y seleccionadas todas
las solicitudes de apoyo que se presentan al
programa.
3 No existe una actualizacion de las 2007-2008 El Fin y el Propésito del programa cuentan con
metas de largo plazo indicadores de largo plazo.
No existen suficientes estadisticas del 2007-2008 Actualmente se utiliza el indicador de "Tasa de Es el indicador disponible mas
Sector de TI crecimiento del Sector Tecnologias de la confiable y util para los fines del
4 Informacién y servicios relacionados" elaborado por |programa, ya que las
una empresa consultora privada. estadisticas publicas actuales
no cuentan con los parametros
de medicién suficientes.
Incrementar los apoyos al proceso de 2007-2008 Actualmente se otorgan diversos apoyos para el
5 innovacion en los prodcutos de desarrollo del software.
Software
Redefinir a la poblacién potencial en 2007-2008 Existe una nueva definicion de la poblacién
6 virtud del problema identificado potencial acorde al problema identificado por el
programa.
El papel de usuarios esta mal definido 2007-2008 En las ROP 2011 de PROSOFT se define a los
dentro del programa usuarios de TI's como las personas fisicas o
7 morales establecidas en el territorio nacional que
deseen adquirir, implantar o subcontratar un
producto, servicio de TI, servicio basado en Tl o
medio interactivo.
Revisar la relevancia de la ubicacion a 2008-2009 El indicador se cambid al nivel de Componente en
nivel de Propésito del indicador "Tasa la MIR 2010 y se ha aplicado la formula para su
de crecimiento de las certificaciones correcta medicion.
organizacionales apoyadas”, ya que su
método de célculo soélo refleja la
variacién en los apoyos que otorg6 el
programa para certificacion y no refleja
1 el aumento global de certificaciones a
nivel industria y sus resultados se basan
en informes trimestrales y no en
evaluaciones de seguimiento con
metodologias rigurosas.
El indicador tal como se presenta es
recomendable a nivel de Componente.
Cuidar el célculo del indicador de 2008-2009  |Se revis6 la formula para su correcta medicion, en
Propésito "Tasa de crecimiento del la MIR 2010.
empleo mejorado en el sector TI", ya
gue no coincide con la féormula de
célculo sefialada en la MIR: existe una
confusion entre la medicién de una tasa
2 de crecimiento (férmula establecida) y el
porcentaje de avance (del logro) de la
meta (célculo realizado).
Se recomienda revisar la relevancia de
ubicar este indicador a nivel Propdsito,
ya que es mas adecuado para nivel
Componente.
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Numero

Aspecto Susceptible de Mejora

Cuidar el célculo del indicador de
Componente “Tasa de crecimiento de
las capacitaciones apoyadas", ya que
no coincide con la formula de calculo
sefialada en la MIR: existe una
confusion entre la medicién de una tasa
de crecimiento (férmula establecida) y el
porcentaje de avance (del logro) de la
meta (calculo realizado).

Afio del
documento de

seguimiento a
los ASM
2008-2009

Resultados obtenidos

Se revis6 la formula para su correcta medicion, y se
cambi6 el nombre al indicador para expresar un
porcentaje, en la MIR 2010.

Observaciones

Revisar la formula del indicador de
Componente "Potenciacion de la
inversion del Programa”, ya que la
definicion de sus componentes es vaga.
Se propone ser mas especifico en su
numerador y sefialar lo siguiente "Monto
total de los recursos ejercidos en los
proyectos apoyados”, en lugar de
"Inversion total afio t".

2008-2009

AUn cuando en 2010 no se modificé el indicador,
para 2011, la MIR fue registrada en el PASH (marzo
de 2011), en la que se incluye una definicién mas
adecuada del indicador sobre la potenciacion del
PROSOFT.

Revisar la congruencia entre la
definicion del indicador de Componente
"Inversion promedio del empleo
potencial por proyecto" y el método de
calculo, dado que el primero se refiere a
empleos potenciales y el segundo a
empleos generados.

Al respecto, el indicador utiliza empleos
potenciales (reportados en la aplicacion
para el subsidio) y no los empleos
realmente creados.

2008-2009

El indicador fue revisado, en conjunto por
CONEVAL, SHCP y la SE, con el objeto de
redisefiarlo. Para 2010 se acordd suprimirlo de la
MIR, ya que se debian homologar las matrices en el
PASH, los informes trimestrales y la propia MIR.

Cuidar el célculo del indicador de
Componente "Tasa de crecimiento en la
implantacion de modelos de calidad”, ya
gue no coincide con la férmula sefialada
en la MIR: se sefiala sélo unidades en
vez de calcular la tasa de variaciéon de
un afio a otro.

2008-2009

En la MIR 2011 dicho componente fue sustituido por
dos nuevos referentes a capacitaciones, y
certificaciones y verificaciones de las empresas de
TI.

Revisar la definicion del indicador de
Actividades “Tiempo promedio para la
evaluacion de proyectos”, ya que hace
referencia al area previamente
responsable del programa (Direccion
General de Comercio Interior y
Economia Digital).

2008-2009

En la MIR 2011 fue modificada dicha actividad.

Incluir indicadores a nivel de Finy
Proposito cuyos resultados resulten de
una evaluacion de impacto con
metodologias rigurosas que considere
escenarios contrafactuales, para
garantizar la validez de sus resultados y
determinar la aportacion del programa.

2008-2009

Se realiz6 la Evaluacion Externa Integral 2008-
2009 del PROSOFT.

Con base en la definicién clara del
problema focal, realizar una mayor
caracterizacion de la poblacion potencial
a fin de acotarla y poder cuantificarla.
Cuantificar a la poblacién potencial y
objetivo de manera oficial, con base en
el Censo Econémico 2009, utilizando
criterios que permitan establecer
diferencias entre ellas.

2008-2009

En las Reglas de Operacién del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software para el
ejercicio fiscal 2011, se establece la publicacién de
convocatorias, con lo que se estimara la demanda
del programa, lo que permitira determinar la
poblacién objetivo.

En la Nota sobre los conceptos
de Poblacién Potencial, Objetivo
y Atendida del PROSOFT, se
define y cuantifica a la poblacién
potencial con base en los
resultados del Censo
Econdmico 2009.
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Numero

Aspecto Susceptible de Mejora

Afio del
documento de

seguimiento a
los ASM

Resultados obtenidos Observaciones

Definir claramente el problema focal, a 2008-2009 En las Reglas de Operacion del Programa para el
fin de alinear todo el disefio y procesos Desarrollo de la Industria del Software para el
del programa a su resolucion y lograr un ejercicio fiscal 2011, publicadas en el DOF el 23 de
mayor impacto con los apoyos marzo de 2011, se definen claramente los objetivos
10 otorgados. del programa y se considera la eliminacion de las
fallas de mercado que impiden la realizaciéon de los
proyectos que buscan apoyo del PROSOFT.
Asimismo se establece la relaciéon del Fondo como
parte de la politica publica de desarrollo del sector.
Acotar los objetivos del programa, 2008-2009 En las ROP 2011, publicadas en el DOF el 23 de
replantear sus estrategias y lineas de marzo de 2011, se delimita el objetivo general y los
accion, todo ello enfocado en el objetivos especificos del programa. Asimismo, hay
1 problema focal y su resolucion. cambios importantes en el proceso de seleccion de
Con base en los objetivos del proyectos a apoyar, tales como el establecimiento
programa, realizar una priorizacién de de un modelo paramétrico para la seleccion de las
los tipos de apoyo y precisar los criterios solicitudes de apoyo.
de elegibilidad de proyectos.
Mejorar el sistema de informacion 2008-2009 El portal software.net.mx esté en proceso de darse
proporcionado por la SE a través de su de baja. La pagina www.prosoft.economia.gob.mx
portal software.net.mx con el fin de publicara aspectos relativos al Fondo PROSOFT y
proporcionar informacion estratégica adicionalmente, mediante la pagina
sobre la evolucion del sector a nivel http://www.edigital.economia.gob.mx de la DGCIED
12 nacional e internacional, como lo hacen se cuenta con informacién sobre el sector de
NASSCOM en la India, BRASSCOM en Tecnologias de Informacion y Servicios
Brasil y el Observatorio de Tl en relacionados a nivel nacional. Este portal esta en
Europa. proceso de actualizacion y mejora continuamente.
Derivado de los resultados positivos de 2008-2009 Si bien la estrategia de 2010 consideraba el apoyo
la evaluacion de impacto, se a empresas PyMES, alineado a la Estrategia de
recomienda dirigir la politica de Fomento Empresarial de la Subsecretaria para la
promocion del empleo a las Pequefia y Mediana Empresa, en el ejercicio fiscal
microempresas, en virtud de que fueron 2011 la estrategia del PROSOFT no so6lo cubre a
las que mas empleos crearon. PyMES, sino a todo tamafio de empresas del
Asimismo, se recomienda apoyar mas a sector. Asimismo, las Reglas de Operacion del
las micro y pequefias empresas, por ser Programa para el Desarrollo de la Industria del
las que mayores incrementos tuvieron Software para el ejercicio fiscal 2011, publicadas en
en sus ventas y en la contratacion de el DOF el 23 de marzo de 2011, establecen un
personal, asi como el incremento en el modelo paramétrico para la seleccién de proyectos.
13 . o
nivel de madurez de la empresa Este modelo establece elementos para dar prioridad
(certificaciones). a cierto tipo de proyectos. Uno de los elementos es
Ante la falta de avances en los procesos el fomento a la innovacion y
de generacion y registro de patentes certificacion/verificacién de empresas en modelos
como lo sefiala la evaluacion de de calidad. Referencia: Modelo Paramétrico para la
impacto, el programa debe reorientar seleccion de solicitudes de apoyo al PROSOFT, el
sus apoyos para impulsar la generacion cual fue aprobado por el Consejo Directivo del
de patentes y la innovacion, y lograr la PROSOFT el 30 de marzo de 2011.
renovacion del equipo tecnolégico.
Se recomienda revisar los esquemas de 2008-2009 Las Reglas de Operacion del Programa para el
financiamiento de proyectos Desarrollo de la Industria del Software publicadas
14 estratégicos para impulsar la en el DOF el 23 de marzo de 2011 contemplan el
competitividad de las empresas. fomento a esquemas de financiamiento para las
empresas del sector.
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Numero

Aspecto Susceptible de Mejora

Diversificar los canales de difusion del
programa , ya que al hacerlo sélo
mediante los OP y los gobiernos
estatales, es posible que no se cubra a
la totalidad de la poblacién potencial,
sino solo a aquéllos que estén

Afio del
documento de

seguimiento a
los ASM
2008-2009

Resultados obtenidos

Las Reglas de Operacion del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software publicadas
en el DOF el 23 de marzo de 2011, asi como los
Criterios de Operacion 2011, contemplan
mecanismos de difusién tanto de la DGCIED,
Organismos Promotores y Beneficiarios del

15 agremiados a una camara empresarial. PROSOFT.
Se propone una mayor presencia en
ferias y exposiciones industriales y en
medios especializados, mayor difusion
en universidades y asociaciones
educativas.
Homologar, estandarizar y documentar 2008-2009 |Se estableci6 en Reglas de Operacion la
la participacion de las delegaciones Convocatoria Nacional como mecanismo de
estatales de la SE para aprovechar al difusion nacional, con el apoyo de los Organismos
maximo sus capacidades, facultades y Promotores Estatales y Empresariales se espera
16 obligaciones, a fin de apoyar y difundir cubrir el territorio nacional mediante la publicacion
con mayor énfasis al programa a través en periédicos o medios masivos considerados
de méas mecanismos de difusion oportunos por los OP. Ademas de que la MIR 2011
distintos a los OP. incluye una Actividad que contempla la coordinacién
de recursos con entidades federativas.
Implementar un ejercicio de planeacion 2008-2009  |Se publicaron en el DOF nuevas Reglas de
estratégica formal al menos una vez al Operacion el 23 de marzo de 2011, que contemplan
afio, previo a la publicacion de las ROP, los comentarios de diversos organismos
a fin de: empresariales, empresas, académicos y
Organismos Promotores para mejorar su
Validar la misién y visién del programa y implementacién y ejecucién. Una nueva MIR se
establecerlos de manera explicita en registr6 en el PASH en marzo de 2011. Para la
instrumentos de Planeacién Estratégica, elaboracion de las Reglas de Operacién 2011,
Validar la matriz FODA de la evaluacién publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, se
17 integral 2008-2009, revisaron las estrategias y metas del Fondo, como
Revisar los objetivos y metas de corto parte de una politica publica dirigida a promover el
plazo con base en el contexto de la desarrollo de un sector de TI competitivo y
industria, aprovechar sus oportunidades de crecimiento.
Analizar la evaluacion de impacto y con
base en ello replantear las estrategias
del programa,
Incluir en el proceso a los actores clave
involucrados (industria, academia,
gobiernos).
Definir objetivos de corto y mediano 2008-2009 Las Reglas de Operacion del Programa para el
plazo ya que los objetivos de las ROP Desarrollo de la Industria del Software publicadas
no pueden considerarse de corto plazo en el DOF el 23 de marzo de 2011 contemplan los
18 por ser muy generales. objetivos a corto plazo (anuales) y se vinculan al
cumplimiento de objetivos a largo plazo
establecidos en la Politica Publica PROSOFT 2.0.
Alinear los objetivos de las entidades 2008-2009 Las Reglas de Operacion del Programa para el
federativas a los objetivos del programa Desarrollo de la Industria del Software publicadas
y a la resolucion del problema focal a fin en DOF el 23 de marzo de 2011 establecen como
19 de que se cuenten con metas comunes. requisito para los Organismos Promotores, contar

con una estrategia alineada a la politica publica
PROSOFT 2.0 para cumplir los objetivos
planteados en el mismo de manera articulada.

Observaciones
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Resultados obtenidos

Observaciones

Definir los criterios para establecer las 2008-2009 Las metas de la MIR 2010 fueron establecidas
metas de los indicadores incluidos en la conforme al presupuesto asignado en 2010.
MIR del programa, de manera que estén
alineadas a la estrategia de largo plazo.
Asimismo, se recomienda contar con
20 indicadores cuyos resultados parciales
permitan detectar si el programa esta
bien orientado a la satisfaccion de sus
metas de largo plazo.
Validar el andlisis de los involucrados 2008-2009 Los dias 15 y 16 de febrero de 2011, la DGCIED
realizado por el evaluador, identificar realizé un taller de capacitacion con los posibles
sus intereses y tratar de conciliarlos de candidatos a ser Organismos Promotores a fin de
acuerdo a las estrategias y prioridades compatibilizar los objetivos establecidos en la
del programa, especialmente ante los Politica Publica y con las estrategias de dichos
21 OP. Organismos Empresariales.
Derivado de la Primera Sesién Ordinaria del
Consejo Directivo del PROSOFT, celebrada el 30
de marzo de 2011, se aprobaron 5 Organismos
Promotores de los cuales 4 entregaron su
estrategia para el desarrollo del sector de TI.
Mapear de manera rigurosa y precisa 2008-2009 La DGCIED ha mejorado en el Anexo C de las
(sin exagerar en el detalle) los Reglas de Operacion del PROSOFT publicadas en
macroprocesos y subprocesos del el DOF el 23 de marzo de 2011, los procesos de
programa y no solo los procesos operacion del Programa, los cuales se detallan en
relacionados con la presentacion de los Criterios de Operacion que fueron aprobados
propuestas, tal como se presenta en las por el Consejo Directivo el 30 de marzo de 2011 en
22 ROP. su Primera Sesién Ordinaria.
Se subiran los criterios y reglas de operacién
correspondiente a ejercicios anteriores a 2011 en
www.prosoft.economia.gob.mx el 1o de abril de
2011, a fin de que la informacién se encuentre
disponible en caso de existir proyectos abiertos
para esos ejercicios.
Realizar los ajustes correspondientes a 2008-2009 La DGCIED ha mejorado en el Anexo C de las
los procesos derivados de las Reglas de Operacion del PROSOFT publicadas en
oportunidades de mejora detectadas por el DOF el 23 de marzo de 2011, los procesos de
23 los operadores del programa. operacion del Programa, los cuales se detallan en
los Criterios de Operacion que fueron aprobados
por el Consejo Directivo el 30 de marzo de 2011 en
su Primera Sesién Ordinaria.
Realizar un taller de marco légico para 2008-2009 No se realiz6 el taller, sin embargo la DGCIED ha
24 validar los componentes faltantes de la actualizado y registrado en el PASH la MIR 2011 a
metodologia de marco légico. efecto de mejorar los indicadores de la misma.
Replantear el Fin para acercarlo a los 2008-2009 En la MIR 2011 se plantea un nuevo Fin acorde a
objetivos estratégicos de la SE y del los objetivos sectoriales y nacionales, y adecuado a
PND. las metas y propositos del programa.
Se recomienda reubicar el enunciado
del Fin a nivel Propésito, por ser mas
25 adecuado.
Con base al enunciado del Fin, se debe
precisar el concepto de mejora en la
competitividad de las empresas e incluir
indicadores que permitan evaluar dicha
competitividad.
Replantear el Propésito a partir del 2008-2009 En la MIR 2011 se plantea un nuevo Propdsito
problema focal identificado, ya que acorde a los objetivos sectoriales y nacionales, y
parece mas la suma que la adecuado a las metas y propésitos del programa.
26 consecuencia de los Componentes.
Se recomienda tomar en consideracién
el enunciado del Fin a este nivel.
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Incorporar supuestos a nivel Propésito 2008-2009 El supuesto a nivel Propésito en las MIR 2011 no
27 gue hagan referencia a condiciones del hace referencia a las condiciones del mercado
mercado interno. interno.
Ajustar el enunciado del componente de 2008-2009 La MIR 2011 fue modificada respecto a la 2010 y se
habilitacién de posiciones de trabajo ya enuncian dos nuevos Componentes.
gue esta limitado a centros de
28 prestacion de servicios sin justificacion
para ello.
Incorporar componentes relativos a la
atencion de la demanda interna y
externa.
Incluir las actividades necesarias y 2008-2009 La MIR 2011 fue modificada respecto a la 2010 y se
29 suficientes que permitan generar los enuncian tres nuevas actividades acordes a los
componentes. Componentes.
Ajustar o definir los indicadores de la 2008-2009 La MIR 2011 cumple con todas las caracteristicas y
MIR a fin de evaluar el impacto del requerimientos oficiales, y es adecuada para medir
programa en la resolucion del problema los alcances y objetivos del PROSOFT.
focal y el desempefio de los operadores
del programa, y no sélo indicadores que
midan el cumplimiento de la
normatividad:
Incluir indicadores que midan el logro a
nivel de Fin, ya que el indicador “Valor
30 PO -
del mercado” es insuficiente para saber
si el programa contribuye a detonar el
mercado interno o si aumenta su nivel
de competitividad.
Incorporar indicadores a nivel de
Proposito que permitan medir la
capacidad de atraccion de inversiones,
ya que so6lo se mide el nivel de
fortalecimiento de la industria.
Se debe afinar la medicion de la 2008-2009  |Se han revisado documentos (estudios y andlisis
“generacion de puestos totales de sobre el sector) sobre caracteristicas del empleo en
trabajo” y su tiempo de medicion, ya que tecnologias de la informacién. Aun se esta
incluye tanto a trabajadores fijos como trabajando en este punto.
31 temporales, predominando los fijos. Sin
embargo, no se puede considerar que
todos los empleos creados sean
definitivos y que el impacto sea
permanente.
Seleccionar proyectos cuyos resultados 2008-2009 Las Reglas de Operacion del Programa para el
propuestos estén alineados a los Desarrollo del Software para el ejercicio fiscal 2011,
objetivos del PROSOFT y que sirvan publicadas en DOF el 23 de marzo de 2011 no
como un motor para impulsar la contemplan proyectos globales, sin embargo,
32 competitividad del sector, y evitar asi establecen un Modelo Paramétrico para la seleccion
gue las empresas beneficiarias utilicen de proyectos. Este modelo establece elementos
los apoyos como un complemento para para dar prioridad a cierto tipo de proyectos. El
financiar sus actividades de operacion. modelo fue aprobado por el Consejo Directivo del
PROSOFT el 30 de marzo de 2011.
Definir y publicar los criterios de 2008-2009 Las Reglas de Operacion del Programa para el
seleccion de proyectos, los cuales Desarrollo del Software para el ejercicio fiscal 2011,
deben ser consistentes con las metas, publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011,
objetivos y estrategias del programa. contemplan un apartado sobre los criterios de
Se recomienda precisar los criterios de seleccion de beneficiarios, mismo que se
elegibilidad utilizados por el Consejo complementa con el Modelo Paramétrico para la
33 Directivo. seleccion de proyectos. Este modelo establece
Incorporar indicadores prioritarios en los elementos para dar prioridad a cierto tipo de
criterios de elegibilidad del programa proyectos y se encuentran previstos en las Reglas
adicionales a la “generacion de de Operacion antes mencionadas.
empleos”, derivado de las restricciones
de éste y con el fin de alcanzar los
objetivos del programa.




Anexo 9. Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacion
Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia
Unidad responsable: 410. Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

Numero

Aspecto Susceptible de Mejora

Se recomienda utilizar los indicadores
incluidos en los proyectos para la
evaluacion y seleccién de los proyectos
a aprobar.

Afio del
documento de

seguimiento a
los ASM
2008-2009

Resultados obtenidos

El Modelo Paramétrico previsto en las Reglas de
Operacion publicadas en el DOF el 23 de marzo de
2011 es un esquema aprobado por el Consejo
Directivo que permitira determinar un puntaje a

Observaciones

34 cada Solicitud de Apoyo recibida en funcion de los
elementos de impacto del proyecto (indicadores),
para el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Se recomienda realizar una 2008-2009 Las Reglas de Operacion publicadas en el DOF el
convocatoria nacional a través de la 23 de marzo de 2011 contemplan la realizacién de
cual, las empresas concursantes envien convocatorias a nivel nacional como mecanismo de
sus propuestas directamente a la SE en difusién del PROSOFT.
dos fechas de corte al afio, contando
entre los requisitos, con el aval de un

35 OP.
Para ello, el evaluador externo
contempld en la descripcion de los
procesos la elaboracion de dicha
encuesta, a fin de poder concentrar en
un tiempo especifico todos los
proyectos a ser analizados, evaluados y
seleccionados.
Para mejorar la seleccion de proyectos 2008-2009 Las Reglas de Operacion del Programa para el
a evaluar, se debe evitar la aprobacion Desarrollo del Software para el ejercicio fiscal 2011,
de los proyectos con base en el orden publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011,
cronoldgico que se presentan y utilizar establecen un Modelo Paramétrico para la seleccion
un mecanismo que evalle los proyectos de proyectos. Este modelo establece elementos

36 conforme a sus impactos reales sobre la para dar prioridad a cierto tipo de proyectos. Uno de

solucion del problema focal. los elementos es el fomento a la innovacion.
Referencia: Modelo Paramétrico para la seleccion
de solicitudes de apoyo al PROSOFT, el cual fue
aprobado por el Consejo Directivo del PROSOFT el
30 de marzo de 2011.

Desarrollar una herramienta que permita 2008-2009 Derivado de los acuerdos tomados por el Consejo

evaluar de manera conjunta a todos los Directivo del PROSOFT el 30 de marzo de 2011, el

proyectos entregados, comparandolos Modelo Paramétrico estara disponible a partir del 31

entre ellos (con una base uniforme) y de marzo de 2011 a efecto de que los beneficiarios

luego calculando el impacto global puedan ingresar sus solicitudes de apoyo, de

producido por diferentes carteras acuerdo a la convocatoria autorizada por el Consejo

integradas de proyectos apoyados. Directivo.

Contar con un proceso formal de

comunicacion y retroalimentacion

durante la evaluacion y seleccién de

37 proyectos:

Indicar los tiempos requeridos para la

evaluacion de las propuestas;

Comunicar de manera inmediata en el

sistema de informacién del programa,

los resultados del dictamen de la

evaluacion del proyecto y,

en caso de rechazo, informar las

razones por las cuales no fue apoyado.

Establecer la participacion obligatoria de 2008-2009 Las Reglas de Operacioén publicadas en el DOF el

diversos grupos de interés dentro del 23 de marzo de 2011 contemplan la participacion de

Consejo Directivo para la evaluacién de dos expertos del sector como miembros del

los proyectos a apoyar, a fin de contar Consejo Directivo.

38 con un andlisis exhaustivo e imparcial

de los proyectos, que a su vez permitira
definir criterios clave para la evaluacion
de los proyectos.




Anexo 9. Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)

Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacion

Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia
Unidad responsable: 410. Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

Numero Aspecto Susceptible de Mejora

Afio del
documento de

seguimiento a
los ASM

Resultados obtenidos

El programa debe privilegiar proyectos 2008-2009 Las Reglas de Operacion del Programa para el
de mayor complejidad, capaces de Desarrollo del Software para el ejercicio fiscal 2011,
generar empleos bien remunerados y de publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011,

39 retener talento de alto nivel sobre establecen un Modelo Paramétrico para la seleccion
aquéllos considerados como magquila de de proyectos. Este modelo establece elementos
software y servicios relacionados. para dar prioridad a cierto tipo de proyectos.

A fin de contribuir al crecimiento de las 2008-2009 Si bien la estrategia de 2010 consideraba el apoyo
pequefias empresas y al fortalecimiento a empresas PyMES, alineado a la Estrategia de
de las medianas, antes de decidir Fomento Empresarial de la Subsecretaria para la

0 apoyar la creacion de nuevas micro y Pequefia y Mediana Empresa, en el ejercicio fiscal
pequefias empresas, se debe realizar 2011 la estrategia del PROSOFT no solo cubre a
un muy riguroso estudio sobre su PYyMES, sino a todo tamafio de empresas del
viabilidad en el mediano plazo. sector.

Los proyectos orientados a la creacion 2008-2009 Las Reglas de Operacion del Programa para el
de agrupamientos empresariales Desarrollo del Software para el ejercicio fiscal 2011,
(clusters, parques tecnolégicos) deben publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011,
estar dirigidos a detonar la colaboracion establecen potenciar proyectos para clusters y

41 y a estimular la creatividad entre las pargues tecnolégicos mediante el proyecto del
organizaciones agrupadas a fin de que Banco Mundial referido en las mismas Reglas.
éstas alcancen niveles competitivos a
nivel global.

Otorgar apoyos de capacitaciones y 2008-2009 Las Reglas de Operacion del Programa para el
certificaciones que respondan a las Desarrollo del Software para el ejercicio fiscal 2011,
necesidades de los mercados nacional publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011,
e internacional y evolucionar con ellos. contemplan apoyar al sector, mediante proyectos de
Asimismo, se debe fomentar la mejora usuarios. Dichas empresas del sector deberan

42 en las capacidades de las empresas y contar con modelos de calidad.
sus empleados y evitar que se
estanquen en los primeros niveles de
las normas y modelos de madurez méas
reconocidos.

Se recomienda que los beneficiarios 2008-2009 En las Reglas de Operacion se ha establecido que
midan los indicadores que propusieron los beneficiarios deben proporcionar la informacion

43 en sus proyectos y que éstos se necesaria para la comprobacion de los recursos
reporten en los informes periédicos que otorgados.
entregan al OP y a la SE.

Enfocar la evaluacion de los proyectos 2008-2009 | A partir de mayo de 2011 la DGCIED tiene
en su desempefio (resultados) en lugar programadas visitas in situ, para verificar el
de en su operacién y cumplimiento de cumplimiento de los proyectos.

requisitos.

Para ello se recomienda que: 1) los OP

validen el cumplimiento de los objetivos,

metas y logros propuestos en los

a4 proyectos y 2) los operadores del
programa realicen auditorias a estas
revisiones. Con ello, se debera dar
seguimiento a los resultados de los
proyectos una vez concluido el ejercicio
fiscal y no sélo validar los reportes
generados por los beneficiarios.

Observaciones




Anexo 9. Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacion

Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia

Unidad responsable: 410. Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la evalaucion: 2011

Afio del
documento de

Numero Aspecto Susceptible de Mejora Resultados obtenidos Observaciones

seguimiento a
los ASM

Se recomienda incrementar la 2008-2009 En los Criterios de Operacion 2011, aprobados en
participacion activa de las delegaciones la Primera Sesion Ordinaria del Consejo Directivo
estatales con el fin de que sean un celebrada el 30 de marzo de 2011 y disponibles en
instrumento de seguimiento y apoyo a la pagina www.prosoft.economia.gob.mx, las
los operadores del programa en la delegaciones federales forman parte del proceso de
45 realizacion de auditorias y en la operacion del PROSOFT. Asimismo, de acuerdo
validacion de las revisiones hechas por con las Reglas de Operacion 2011, publicadas en
los OP. DOF el 23 de marzo del mismo afio, el Coordinador

de Delegaciones de la SE forma parte del Consejo
Directivo del Fondo.

Incluir en el otorgamiento de apoyos a 2008-2009 Las Reglas de Operacion publicadas en DOF el 23
las empresas una clausula en la que de marzo de 2011 contemplan como obligacién de
éstas estén obligadas a proporcionar los beneficiarios la de entregar la informacion
informacién fehaciente y oportuna a la relativa a los beneficios del proyecto apoyado

46 SE para evaluar el uso de los recursos durante los dos ejercicios posteriores al afio en el
publicos y evaluar el impacto real del cual se otorgd el apoyo, con el fin de monitorear el
programa, ya sea por personal de la SE, impacto del programa.

el OP o por cualquier entidad externa
gue esté facultada para recabar la

informacion.

Evaluar el desempefio de los OP e 2008-2009 Los dias 15 y 16 de febrero de 2011, la DGCIED
instrumentar programas de capacitacion realizé un taller de capacitacion con los posibles
para aquéllos cuyas deficiencias puedan candidatos a ser Organismos Promotores.
comprometer los alcances del Derivado de la Primera Sesion Ordinaria del
programa. Consejo Directivo del PROSOFT celebrada el 30 de

marzo de 2011, se aprobaron 5 Organismos
Promotores conforme a las Reglas de Operacién

47 Publicadas el 23 de marzo de 2011 en el DOF. En
este sentido, el taller permitié tener un acercamiento
con los Organismos Promotores a fin de dar a
conocer las ROP y los requisitos que deben cumplir
para operar en el Programa. De esta forma la
DGCIED espera recibir cartas de intencién de los
Organismos Promotores interesados.

Establecer la obligacién al OP que 2008-2009 Las Reglas de Operacion del Programa para el
explicite sus criterios de seleccion de Desarrollo de la Industria del Software para el
proyectos, mismos que deberan estar ejercicio fiscal 2011, publicadas en el DOF el 23 de
alineados a los objetivos del PROSOFT marzo de 2011, establecen un Modelo Paramétrico
y a sus ROP. para la seleccion de proyectos. Este modelo

establece elementos para dar prioridad a cierto tipo
de proyectos y contempla parametros a evaluar por
los Organismos Promotores. Asimismo, dichas
Reglas de Operacion establecen como requisito
para ser Organismos Promotores, el contar con un
mecanismo interno de operacion, el cuél es un
documento a través del cual el Organismo Promotor
pretende dar a conocer a la poblacién objetivo el
mecanismo mediante el cual se realizara la difusion,
asesorfa e informacion del Programa; recepcion,
evaluacion, seleccién y comunicacién de resultados
de las Solicitudes de Apoyo recibidas (sujetas de
apoyo 0 no) asi como de aquellos proyectos que se
someteran a consideracion del Consejo Directivo
del PROSOFT.

48
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Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
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Numero

Aspecto Susceptible de Mejora

Afio del
documento de

seguimiento a
los ASM

Resultados obtenidos

Observaciones

Establecer la obligacion al OP de 2008-2009 Las Reglas de Operacion publicadas en el DOF el
sefialar los proyectos rechazados en el 23 de marzo de 2011, contemplan como requisito
primer filtro y las razones por las cuales para ser Organismos Promotores, el contar con un
no fueron aceptados. mecanismo interno de operacion, el cual es un
documento a través del cual el Organismo Promotor
pretende dar a conocer a la poblacién objetivo el
49 mecanismo mediante el cual se realizara la difusion,
asesoria e informacion del Programa; recepcion,
evaluacion, seleccion y comunicacion de resultados
de las Solicitudes de Apoyo recibidas (sujetas de
apoyo o0 no) asi como de aquellos proyectos que
someteran a consideracion del Consejo Directivo
del PROSOFT.
Revisar la viabilidad de entregar los 2008-2009 Las Reglas de Operacion del Programa para el
apoyos a las empresas beneficiarias Desarrollo del Software para el ejercicio fiscal 2011,
directamente por la SE, o establecer publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011,
50 sanciones a los estados cuando no establecen la posibilidad de que el Consejo
hagan el pago de manera oportuna. Directivo dictamine sobre solicitudes de apoyo que
reciba directamente la DGCIED (proyectos de
industria).
Establecer periodos méaximos para la 2008-2009 Las Reglas de Operacion publicadas en el DOF el
firma de convenios, la ratificacion y el 23 de marzo de 2011 contemplan el cumplimiento
monto de recursos asignados al OP. de diversas obligaciones que los Organismos
Incluir como un parametro fundamental Promotores deben considerar de acuerdo a tiempos
51 en la evaluacion del desempefio del OP, y plazos establecidos, los cuales se detallan en los
el tiempo que tarda éste para la firma de Criterios de Operacion del Programa para 2011,
convenios y entrega de apoyos. aprobados en la Primera Sesion Ordinaria del
Consejo Directivo del PROSOFT efectuada el 30 de
marzo de 2011.
Se recomienda realizar sobre muestreo 2008-2009 Las Reglas de Operacion del Programa para el Las ROP 2011 de PROSOFT
en futuras evaluaciones externas de Desarrollo de la Industria del Software publicadas |comtemplan la obligatoriedad
impacto para evitar que la baja en el DOF el 23 de marzo de 2011, asi como los del reporte de beneficios del
participacion de las empresas Criterios de Operacion 2011, contemplan la programa a los proyectos
52 encuestadas reporte muestras realizacion de Evaluaciones Externas, considerando [beneficiados hasta dos
pequenias. los lineamientos que emita el CONEVAL. ejercicios fiscales posteriores a
Para ello, se recomienda también hacer la ejecucion del proyecto.
obligatoria la participacion de las
empresas apoyadas.
En el indicador "Tasa de crecimiento del 2010 Se verifico la factibilidad y consistencia del La empresa SELECT manifiesta
Sector de Tecnologias de la Informacién indicador. que
(TI)" podrian existir riesgos de desde 1989 desarroll6 un
factibilidad y de consistencia, mientras modelo d e
el Programa no garantice y especifique investigacion e inferencia para
en la Ficha Técnica que la consultora calcular el tamafio del mercado
externa que estima el indicador, utiliza de TIC y que investiga de forma
metodologias con resultados trimestral el desempefio de los
1 comparables a lo largo del tiempo. negocios de T | C, entrevistando
a los proveedores que forman al
menos el 80% del mercado. De
forma que la medicién que se
realiza del mercado es
consistente y
comparable a lo largo del tiempo
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Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)

Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacion

Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia
Unidad responsable: 410. Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

Numero Aspecto Susceptible de Mejora

Con base en la definicion clara del
problema focal, realizar una mayor

a fin de acotarla y poder cuantificarla.
Cuantificar a la poblacién potencial y
objetivo de manera oficial, con base en
el Censo Econdémico 2009, utilizando
criterios que permitan establecer
diferencias entre ellas.

caracterizacion de la poblacién potencial

Afio del
documento de

seguimiento a
los ASM

Resultados obtenidos

Se analizaron las definiciones de la poblacion
potencial y objetivo, y determing la factibildiad de
llevar a cabo la cuantificacién con base en criterios
gue permitieron hacer mas claras las diferencias
entre ellas.

Mejorar el sistema de informacién 2011 Se contintia trabajando en el contenido del mismo y
proporcionado por la SE a través de su sigue en proceso el proyecto con la Direccion
portal software.net.mx con el fin de General de Informatica. Se espera tener resultados
proporcionar informacion estratégica durante el primer semestre de 2012.
1 sobre la evolucién del sector a nivel
nacional e internacional, como lo hacen
NASSCOM en la India, BRASSCOM en
Brasil y el Observatorio de Tl en
Europa.
Enfocar la evaluacion de los proyectos Las ROP para 2012 (DOF 23 de mzo 2012), obligan
ensu a los beneficiarios a entregar la informacién de los
desempefio (resultados) en lugar de en impactos del proyecto apoyado durante los dos
su operacion y cumplimiento de ejercicios posteriores a la fecha de cierre, con el fin
requisitos. Para ello se recomienda que: de monitorear el impacto del programa. Se agreg6
1) los Organismos Promotores (OP) un nuevo procedimiento del PROSOFT sobre
validen el cumplimiento de los evaluacion de impacto. La Regla 7.2 sobre
2 objetivos, metas y logros propuestos en evaluacion interna, establece que con informacion
los proyectos y 2) los operadores del de beneficiarios y OP, la instancia ejecutora
programa realicen auditorias a estas evaluara el impacto y beneficios del PROSOFT. En
revisiones. Con ello, se debera dar 2011 se realizaron visitas y auditorias a OP y
seguimiento a los resultados de los beneficiarios.
proyectos una vez concluido el ejercicio
fiscal y no sélo validar los reportes
generados por los beneficiarios.
2011
Evaluar el desempefio de los OP e 2011 En las ROP para 2012 (DOF 23 mzo 2012), y en los
instrumentar programas de capacitacion Crierios de Operaci6n 2012, se implementaron
para aquellos cuyas medidas para eficientar el desempefio de los OP.
3 deficiencias puedan comprometer los En ROP se estableci6 el Anexo Reporte de
alcances del programa. Cumplimiento de Compromisos del OP. En 2012, se
programaron talleres de capacitacién a los OP.
Incorporar informacion relativa a la 2011 Se elabor6 documento relativo a la construccién de
construccion/definicion de metas metas una vez que se publico el Presupuesto de
Egresos de la
4 Federacion para el ejercicio 2012. Los
requerimientos de la SHCP respecto al registro de
metas en el PASH, no solicitan el registro de dicho
documento. Este se encuentra a disposicion en la
DGCIED.
Realizar estudios, que permitan contar 2011 El proyecto esta previsto en la cartera de proyectos
con indicadores multianuales para para financiarse con el préstamo con Banco
valorar tanto su efectividad en el Mundial (FF2) para el
5 mediano plazo como la maduracion de ejercicio 2012, por lo que se espera presentarlo
los efectos inmediatos durante la convocatoria 2012-1 para ser sometido a
consideracion del Consejo Directivo del PROSOFT.
Realizacion de estudios, que permitan 2011 Se cuenta ya con metodologia elaborada por la

contar con indicadores para medir la
6 creacion de clusteres y el
fortalecimiento de los mismos,
derivados de los apoyos del programa

UNAM para PROSOFT. El andlisis sobre la
situacién actual se realizara en 2012.

Observaciones
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Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)

Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacion

Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia
Unidad responsable: 410. Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la evalaucion: 2011

Numero Aspecto Susceptible de Mejora

Revisar en el indicador de empleo que
se considere si los trabajos que se
7 reportan son permanentes o no.

Afio del
documento de

seguimiento a
los ASM

Resultados obtenidos

Considerando la naturaleza del empleo del sector
de TI donde la movilidad es una de las ventajas del
mismo, la DGCIED concluy6 que el indicador de
empleo debe reflejar tanto empleos permanentes
como eventuales.

Observaciones

Realizar una evaluacion de la aplicacion
del modelo paramétrico

2011

Después de la primera modificacion, dictaminada
por el Consejo Directivo (CD) mediante acuerdo
2011-11-0-027, durante la Il Sesién Extraordinaria se
present6 una propuesta de modificacion, la cual fue
aprobada por el CD. El modelo paramétrico no
sufrié mas modificaciones. Para el ejercicio 2012 se
propondra al CD la aprobacién del mismo en las
Convocatorias para presentar solicitudes de apoyo.




Anexo 10. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas
Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacién

Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia

Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital

Tipo de evaluacién: Consistencia de Resultados

Afio de la evalaucion: 2011

Aspecto susceptible de mejora

Fuente de Informacion

Procesos
Impacto

Especifica de

Incluido en los ASM

Atendido

Andlisis / Observacion

Revisar las fuentes de insumo del indicador de Fin “Tasa de Crecimiento del sector TI", ya que los resultados, al no Las recomendaciones hechas en torno a las mejoras a realizar en el disefio de la MIR del
provenir de una evaluacién de impacto rigurosa que conside un escenario contrafactual, hace que el programa se programa no fueron atendidas estrictamente como fueron platenadas, sin embargo, el disefio
adjudique el crecimiento total del sector de TI. . . de la MIR 2011 de PROSOFT atiende a la normatividad oficial planteda tanto por la SHCP
X Si Si como por el CONEVAL en cuanto al disefio y redaccion de los distintos niveles de objetivos,
indicadores, metas y métodos de célculo de los indicadores.
Revisar la pertinencia del indicador a nivel de Propésito "Empleo potencial en el sector TI" dado que solo refleja el Las recomendaciones hechas en torno a las mejoras a realizar en el disefio de la MIR del
nimero asentado en la solicitud de apoyo y no se refiere a los empleos creados en la realidad. programa no fueron atendidas estrictamente como fueron platenadas, sin embargo, el disefio
A nivel Proposito es recomendable utilizar indicadores cuyos resultados se basen en evaluaciones de impacto o| . de la MIR 2011 de PROSOFT atiende a la normatividad oficial planteda tanto por la SHCP
seguimiento con metodologias rigurosas. X No Si como por el CONEVAL en cuanto al disefio y redaccion de los distintos niveles de objetivos,
indicadores, metas y métodos de calculo de los indicadores.
Revisar la relevancia de la ubicacién a nivel de Propésito del indicador "Tasa de crecimiento de las certificaciones Elindicador se cambi6 al nivel componente en la MIR 2010 y se ha aplicado la férmula para su
organizacionales apoyadas”, ya que su método de calculo sélo refleja la variacion en los apoyos que otorgé el correcta medicion.
programa para certificacion y no refleja el aumento global de certificaciones a nivel industria y sus resultados se
basan en informes trimestrales y no en evaluaciones de seguimientos con metodologias rigurosas. X Si Si
El indicador tal como se presenta es r anivel de C ite.
Cuidar el célculo del indicador de Propésito "Tasa de crecimiento del empleo mejorado en el sector TI", ya que no| Se revis6 la formula para su correcta medicion, en la MIR 2010.
coincide con la férmula de clculo sefialada en la MIR: existe una confusién entre la medicién de una tasa de
crecimiento (férmula establecida) y el porcentaje de avance (del logro) de la meta (célculo realizado).
Se recomienda revisar la relevancia de ubicar este indicador a nivel Propdsito, ya que es mas adecuado para nivel X Si Si
Componente.
Cuidar el célculo del indicador de Componente "Tasa de crecimiento de las capacitaciones apoyadas", ya que no| Se reviso la formula para su correcta medicion, y se cambié el nombre al indicador para
coincide con la féormula de calculo sefialada en la MIR: existe una confusién entre la medicién de una tasa de expresar un porcentaje, en la MIR 2010.
crecimiento (férmula establecida) y el porcentaje de avance (del logro) de la meta (célculo realizado).
X Si Si
Revisar la formula del Indicador de Componentes "Potenciacién de la inversién de Programa”, ya que la definicion Aun cuando en 2010 no se modific el indicador, para 2011, la MIR fue registrada en el PASH
de sus componentes es vaga. Se propone ser mas especificos en su numerador y sefialar lo siguiente "Monto total en marzo de 2011, en la que se incluye una definicién mas adecuada del indicador sobre la
de los recursos ejercidos en los proyectos apoyados”, en lugar de "Inversion total afio t". M si si potenciacion del PROSOFT.
i i
Revisar la congruencia entre la definicion del indicador de Componente "Inversion promedio del empleo potencial Elindicador fue revisado, en conjunto por CONEVAL, SHCP y la SE, con el objeto de
por proyecto" y el método de célculo, dado que el primero se refiere a empleos potenciales y el segundo a empleos redisefiarlo. Para 2010 se acord6 suprimirlo de la MIR, ya que se debian homologar las
generados. matrices en el PASH, los informes trimestrales y la propia MIR.
Al respecto, el indicador utiliza empleos potenciales (reportados en la aplicacion para el subsidio) y no los empleos| X Si Si
realmente creados.
Cuidar el calculo del indicador de Componente “Tasa de crecimiento en la implantacion de modelos de calidad”, ya Enla MIR 2011 dicho componente fue sustituido por dos nuevos referentes a capacitaciones y
que no coincide con la férmula sefialada en la MIR: se sefiala sélo unidades en vez de calcular la tasa de variacion| certificaciones, y verificaciones de las empresas de TI.
de un afio a otro.
X Si Si
Revisar la definicién del indicador de Actividades "Tiempo promedio para la evaluaicén de proyectos”, ya que hace Enla MIR 2011 fue modificada dicha actividad.
referencia al area previamente responsable del programa (Direccién General de Comercio Interior y Economia
Digital).
Si Si
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Cuidar el calculo de los indicadores incluidos en la MIR, con el objetivo de que coincidan con la férmula reportada y| Las recomendaciones hechas en torno a las mejoras a realizar en el disefio de la MIR del
con los valores reportados en la Cuenta Publica. programa no fueron atendidas estrictamente como fueron platenadas, sin embargo, el disefio
de la MIR 2011 de PROSOFT atiende a la normatividad oficial planteda tanto por la SHCP
X No Si como por el CONEVAL en cuanto al disefio y redaccion de los distintos niveles de objetivos,
indicadores, metas y métodos de célculo de los indicadores.
10
Incluir indicadores a nivel de Fin y Propdsito cuyos resultados resulten de una evaluaciéon de impacto con Se realiz6 la Evaluacion Externa Integral 2008-2009 del PROSOFT.
metodologias rigurosas que considere escenarios contrafactuales, para garantizar la validez de sus resultados y
determinar la aportacion del programa.
X Si Si
11
Valorar la pertinencia de desagregar la informacién de cobertura del Programa a nivel municipio. Las solicitudes de apoyo requieren, entre la informacion que deben proporcionar los
solicitantes, que se especifique el municipio en el cual se localizan los proyectos a realizar. El
sistema del sito oficial del programa www.prosoft.economia.gob.mx permite filtrar la
X No Si informacion de acuerdo a diversas variables, entre ellas el municipio al que pertenecen los
proyectos solicitantes de apoyos.
12
Cuantificar a la poblacion potencial y objetivo de manera oficial y utilizando criterios que permitan establecer En las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software para
diferencias entre ellas. el ejercicio fiscal 2011, se establece la publicacién de convocatorias, con lo que se estimara la
M si si demanda del programa, lo que permitira determinar la poblacion objetivo.
i i
13
Se recomienda actualizar la poblacion potencial con el Censo Econémico 2009. En las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software para
el ejercicio fiscal 2011, se establece la publicacion de convocatorias, con lo que se estimara la
demanda del programa, lo que permitira determinar la poblacién objetivo.
X Si Si
14
Definir claramente el problema focal, a fin de alinear todo el disefio y procesos del programa a su resolucion y i i El documento Prosoft 2.0 identifica y da una idea clara del problema que pretende atender el
15 lograr un mayor impacto con los apoyos otorgados. X Si Si programa.
Acotar los objetivos del programa, replantear sus estrategias y lineas de accién, todos ello enfocado en el En las ROP 2011, publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, se delimita el objetivo
problema focal y su resolucion. general y los objetivos especificos del programa. Asimismo, hay cambios importantes en el
x si si proceso de seleccion de proyectos a apoyar, tales como el establecimiento de un modelo
Paramétrico para la seleccion de las solicitudes de apoyo.
16
Con base en los objetivos del programa, realizar una priorizacion de los tipos de apoyo y precisar los criterios de Enlas ROP 2011, publicadas en al DOF el 23 de marzo de 2011, se delimita el objetivo
lidad de proyectos. general y los objetivos especificos del programa. Asimismo, hay cambios importantes en el
x si si proceso de seleccién de proyectos a apoyar, tales como el establecimiento de un modelo
paramétrico para la seleccion de las solicitudes de apoyo.
17
Con base en la definicion clara del problema focal, caracterizar mas la poblacién potencial a fin de acotarla y Esta recomendacion ha sido atendida a partir de la definicion de la poblacién potencial de
cuantificarla. acuerdo con los resultados de los Censos Econémicos 2009, y de la definicion de la poblacién
objetivo a partir de el nimero de proyectos apoyados en el tltimo ejercicio fiscal. Las
x No Si definiciones y cuantificaciones de ambas poblaciones se encuentran en el documento: "Nota
sobre los conceptos de Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida. De Prosoft 2.0"
18
Revisar la pertinencia de entregar 3 cotizaciones diferentes para justificar los apoyos, ya que los beneficiarios En las ROP 2011 ya no se inluye este requisito.
indicaron que este requisito retrasa considerablemente la integracion de la solicitud, sobre todo si se trata de X si si
19 proveedores extranjeros.
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Las estrategias de promoci6n de la Industria mexicana de Tl en el extranjero deben realizarse con cautela, hasta
garantizar que se cuente con una industria robusta, capaz de atender en cantidad y calidad los proyectos que
puedan ser atraidos al pais y evitar crear una imagen negativa que dafie al sector.

Fuente de Informacion
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Impacto
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Incluido en los ASM
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No se dispone de informacion que permita validad este punto.

21

Mejorar el sistema de informacién proporcionado por la SE a través de su portal software.net.mx con el fin de
proporcionar informacién estratégica sobre la evolucién del sector a nivel nacional e internacional, como lo hacen
NASSCOM en la India, BRASSCOM en Brasil y el Observatorio de Tl en Europa.

Si

Si

El portal software.net.mx esta en proceso de darse de baja. La pagina
www.prosoft.economia.gob.mx publicaré aspectos relativos al Fondo PROSOFT y
adicionalmente, mediante la pagina http://www.edigital.economia.gob.mx de la DGCIED se
cuenta con informacién sobre el sector de Tecnologias de Informacion y Servicios
relacionados a nivel nacional. Este portal esta en proceso de actualizacién y mejora
continuamente.

22

Derivado de los resultados positivos de la evaluacion de impacto, se recomienda dirigir la politica de promocion del
empleo a las microempresas, en virtud de que fueron las que mas empleos crearon.

Si bien la estrategia de 2010 consideraba el apoyo a empresas PyMES, alineado a la
Estrategia de Fomento Empresarial de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa,
en el ejercicio fiscal 2011 la estrategia del PROSOFT no sélo cubre a PyMES, sino a todo
tamafio de empresas del sector. Asimismo, las Reglas de Operacion del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software para el ejercicio fiscal 2011, publicadas en el DOF el 23
de marzo de 2011, establecen un Modelo Paramétrico para la seleccion de proyectos. Este
modelo establece elementos para dar prioridad a cierto tipo de proyectos. Uno de los
elementos es el fomento a la innovacion y certificacién/verificacion de empresas en modelos
de calidad. Referencia: Modelo Paramétrico para la seleccion de solicitudes de apoyo al
PROSOFT, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo del PROSOFT el 30 de marzo de
2011.

23

Se recomienda impulsar el apoyo a las micro y pequefias empresas, ya que como lo sefiala la evaluacion de
impacto, éstas fueron las que mayores incrementos tuvieron en sus ventas y en la contratacion de personal, asi
como incremento en el nivel de madurez de la empresa (certificaciones).

Si

No

Si bien la estrategia de 2010 consideraba el apoyo a empresas PyMES, alineado a la
Estrategia de Fomento Empresarial de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa,
en el ejercicio fiscal 2011 la estrategia del PROSOFT no sélo cubre a PyMES, sino a todo
tamafio de empresas del sector. Asimismo, las Reglas de Operacion del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software para el ejercicio fiscal 2011, publicadas en el DOF el 23
de marzo de 2011, establecen un Modelo Paramétrico para la seleccién de proyectos. Este
modelo establece elementos para dar prioridad a cierto tipo de proyectos. Uno de los
elementos es el fomento a la innovacién y certificacién/verificacion de empresas en modelos
de calidad. Referencia: Modelo Paramétrico para la seleccién de solicitudes de apoyo al
PROSOFT, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo del PROSOFT el 30 de marzo de
2011.

24

Ante la falta de avances en los procesos de generacion y registro de patentes como lo sefiala la evaluacion de
impacto, el programa debe reorientar sus apoyos para impulsar la generacion de patentes y la innovacion, y lograr
la renovacion del equipo tecnoldgico.

Si

Si

Si bien la estrategia de 2010 consideraba el apoyo a empresas PyMES, alineado a la
Estrategia de Fomento Empresarial de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa,
en el ejercicio fiscal 2011 la estrategia del PROSOFT no sélo cubre a PyMES, sino a todo
tamafio de empresas del sector. Asimismo, las Reglas de Operacion del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software para el ejercicio fiscal 2011, publicadas en el DOF el 23
de marzo de 2011, establecen un Modelo Paramétrico para la seleccién de proyectos. Este
Modelo establece elementos para dar prioridad a cierto tipo de proyectos. Uno de los
elementos es el fomento a la innovacién y certificacién/verificacion de empresas en modelos
de calidad. Referencia: Modelo Paramétrico para la seleccion de solicitudes de apoyo al
PROSOFT, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo del PROSOFT el 30 de marzo de
2011.

25

Para continuar con la estrategia de promocion de la industria mexicana de Tl en el extranjero, el PROSOFT debe
apoyar proyectos cuyos resultados impacten positivamente en las exportaciones, ya que como lo sefiala la
evaluacion de impacto, no hubo cambios en las exportaciones de las empresas apoyadas 2007-2008 y son pocas|
las empresas beneficiarias que exportan sus productos o servicios.

No

No

Los operadores del programa tienen presente la importancia de las exportaciones de este
sector, sin embargo, ni en el modelo paramétrico ni en las ROP se menciona la priorizacién en
el otrogamiento de apoyos a lo proyectos que pudieran potenciar las exportaciones del sector,
por lo que se recomienda estudiar la viabilidad de darle prioridad a los proyectos que
presenten dichas caracteristicas.
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Sl &
Se recomienda revisar los esquemas de financiamiento de proyectos estratégicos para impulsar la competitividad Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
de las empresas. publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011 contemplan el fomento a esquemas de
financiamiento para las empresas del sector.
Diversificar los canales de difusién del programa, ya que al hacerlo s6lo mediante los OP y los gobiernos estatales, Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
es posible que no se cubra la totalidad de la poblacién potencial, sino sélo a aquéllos que estén agremiados a una publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, asi como los Criterios de Operacion 2011,
camara empresarial. X si si contemplan mecanismos de difusién tanto de la DGCIED, como de Organismos Promotores y
Se propone una mayor presencia en ferias y exposiciones industriales y en medios especializados, mayor difusion Beneficiarios del PROSOFT.
en universidades y asociaciones educativas.
27
Los procesos de difusion tienen que definirse y mapearse, de tal forma que se garantice su efectividad, eficiencia y Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
oportunidad, asi como la posibilidad de medir sus resultados y detectar las areas de mejora afio con afio. B publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, asi como los Criterios de Operacién 2011,
X No Si contemplan mecanismos de difusion tanto de la DGCIED, como de Organismos Promotores y
28 Beneficiarios del PROSOFT.
Innovar y mejorar los procesos de difusién, de manera que con menos recursos humanos y econémicos, se pueda Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
contar con una gama amplia de posibles proyectos a apoyar y poder seleccionar sélo aquellos que cumplan con publicadas en DOF el 23 de marzo de 2011, asi como los Criterios de Operacién 2011,
los objetivos del programa, en vez de tener que aprobar casi todos los proyectos recibidos derivado del bajo X No si contemplel an mecanismos de difusion tanto de la DGCIED, como de Organismos Promotores
nimero de proyectos presentados por los OP y la necesidad de ejercer los recursos del programa. y Beneficiarios del PROSOFT.
29
Definir una estrategia de comunicacién que abarque tres ejes fundamentales: cual es el objetivo de la Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
comunicacion, cudl es la poblacién objetivo y cuales son los mensajes que se deben comunicar. publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, asi como los Criterios de Operacion 2011,
X No Si contemplan mecanismos de difusién tanto de la DGCIED, como de Organismos Promotores y
20 Beneficiarios del PROSOFT.
Homologar, estandarizar y documentar la participacion de las delegaciones estatales de la SE para aprovechar al Se establecio en Reglas de Operacion la Convocatoria Nacional como mecanismo de difusion
méximo sus capacidades, facultades y obligaciones, a fin de apoyar y difundir con mayor énfasis al programa a nacional. Con el apoyo de los Organismos Promotores Estatales y Empresariales se espera
través de mas mecanismos de difusion distintos a los OP. cubrir el territorio nacional mediante la publicacién en periédicos o medios masivos
X Si Si considerados oportunos por los OP. Ademés de que la MIR 2011 incluye una Actividad que
contempla la coordinacion de recursos con entidades federativas.
31
Implementar un ejercicio de planeacion estratégica formal al menos una vez al afio, previo a la publicacién de las Se publicaron en el DOF nuevas Reglas de Operacion el 23 de marzo de 2011, que
ROP, a fin de: contemplan los comentarios de diversos organismos empresariales, empresas, académicos y
Organismos Promotores para mejorar su implementacion y ejecucion. Una nueva MIR se
Validar la misién y vision del programa y establecerlas de manera explicita en instrumentos de planeacién registr6 en el PASH en marzo de 2011. Para la elaboracién de las Reglas de Operacién 2011,
estratégica, publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, se revisaron las estrategias y metas del Fondo,
Validar la matriz FODA de la evaluacion integral 2008-2009, como parte de una politica ptblica dirigida a promover el desarrollo de un sector de Tl
Revisar los objetivos y metas de corto plazo con base en el contexto de la industria, competitivo y aprovechar sus oportunidades de crecimiento. Adicionalmente, en la VI sesién
Analizar la evaluacién de impacto y con base en ello replantear las estrategias del programa, X Si Si extraordinaria del consejo (para las ROP 2012) se hizo una invitacién tanto a los mismos
Incluir en el proceso a los actores clave involucrados (industria, academia, gobiernos). miembros del Consejo Directivo como a los organismos promotores y a beneficiarios del
Fondo PROSOFT para que expresaran sus opiniones sobre las Reglas, con lo que se
realizaron modificaciones a las mismas, aunque sigue el proceso de revision. Invit6 a los
Consejeros a que realizaran un andlisis de las mismas y que hicieran llegar a la DGCIED sus
comentarios y/o propuestas.
32
Definir objetivos de corto y mediano plazos ya que los objetivos de las ROP no pueden considerarse de corto plazo Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(CP) por ser muy generales. . . publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011 contemplan los objetivos a corto plazo
X Si Si (anuales) y se vinculan al cumplimiento de objetivos a largo plazo establecidos en la Politica
33 Publica PROSOFT 2.0.
Alinear los objetivos de las entidades federativas a los objetivos del programa y a la resolucién del problema focal, Las Reglas de Operacién del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
a fin de que se cuenten con metas comunes. publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011 establecen como requisito para los Organismos
M si si Promo_lnres, c_nnlar con una estrategia a]ineada a la politica publica PROSOFT 2.0, para
cumplir los objetivos planteados en el mismo de manera articulada.
34
Definir los criterios para establecer las metas de los indicadores incluidos en la MIR del programa, de manera que Las metas de la MIR 2010 fueron establecidas conforme al presupuesto asignado en 2010.
estén alineadas a la estrategia de largo plazo. R R
Asimismo, se recomienda contar con indicadores cuyos resultados parciales permitan detectar si el programa esta X Si Si
35 bien orientado a la satisfaccion de sus metas de largo plazo.
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Validar el analisis de involucrados del evaluador, identificar sus intereses y tratar de conciliarlos de acuerdo a las| Los dias 15 y 16 de febrero de 2011, la DGCIED realiz6 un taller de capacitacion con los
estrategias y prioridades del programa, especialmente ante los OP. posibles candidatos a ser Organismos Promotores a fin de compatibilizar los objetivos
establecidos en la Politica Publica y las estrategias de dichos Organismos Empresariales.

X si si Derivado de la Primera Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del PROSOFT, celebrada el 30
de marzo de 2011, se aprobaron 5 Organismos Promotores de los cuales 4 entregaron su
estrategia para el desarrollo del sector de TI.

36
Mapear de manera rigurosa y precisa (sin exagerar en el detalle) los macroprocesos y subprocesos del programa y| La DGCIED ha mejorado en el Anexo C de las Reglas de Operaciéon del PROSOFT
no sdlo los procesos relacionados con la presentacion de propuestas, tal como se presenta en las ROP. publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, los procesos de operacion del Programa, los
cuales se detallan en los Criterios de Operacion que fueron aprobados por el Consejo
Directivo el 30 de marzo de 2011 en su Primera Sesion Ordinaria.

M si si Se subiran los criterios y reglas de operacién correspondientes a ejercicios anteriores a 2011
en www.prosoft.economia.gob.mx el 1° de abril de 2011, a fin de que la informacién se
encuentre disponible en caso de existir proyectos abiertos para esos ejercicios.

37
Revisar y adecuar los procesos del programa para capturar las ventanas de oportunidad identificadas en la N si Tanto las ROP como los manuales de operaciones consideran el mapeo de los procesos que
38 evaluacion integral 2008-2009. x o ! se deben llevar a cabo en la operacién del programa.
Definir, mapear y documentar mecanismos de evaluacion interna del PROSOFT que a través de indicadores claros Tanto las ROP como los manuales de operaciones consideran el mapeo de los procesos que
y especificos, midan el desempefio de los diferentes procesos del programa y que identifiquen cuellos de botella| X No Si se deben llevar a cabo en la operacion del programa.
39 que afecten la eficiencia y continuidad de los procesos.
Calcular los indicadores que midan el desempefio de los procesos una o dos veces al afio, sélo cuando sea Tanto las ROP como los manuales de operaciones consideran el mapeo de los procesos que
necesario y oportuno para tener elementos de sustento para la definicion de oportunidades de mejora y X No si se deben llevar a cabo en la operacion del programa.
2 readecuacion del programa.
Realizar los ajustes correspondientes a los procesos derivados de las oportunidades de mejora detectadas por los N sf Tanto las ROP como los manuales de operaciones consideran el mapeo de los procesos que
41 operadores del programa. x o ! se deben llevar a cabo en la operacion del programa.
Crear un proceso formal de planeacién anual que recopile todas las necesidades de operacién del programa, que Tanto las ROP como los manuales de operaciones consideran el mapeo de los procesos que
evite la adecuacién granular a lo largo del afio basado en el criterio y necesidades inmediatas de los operadores. X No si se deben llevar a cabo en la operacién del programa.
42
Realizar un taller de marco I6gico para validar los componentes faltantes de la metodologia de marco ldgico. B B No se realiz6 el taller, sin embargo la DGCIED ha actualizado y registrado en el PASH la MIR
43 X Si Si 2011 aefecto de mejorar los indicadores de la misma.
Replantear el Fin para acercarlo a los objetivos estratégicos de la SE y del PND. si si Enla MIR 2011 se plantea un nuevo Fin acorde a los objetivos sectoriales y nacionales, y
44 Se recomienda reubicar el enunciado del Fin a nivel Propésito, por ser mas adecuado. X ! ! adecuado a las metas y propdsitos del programa.
Con base el enunciado del Fin, se debe precisar el concepto de mejora en la competitividad de las empresas e sf sf En la MIR 2011 se plantea un nuevo Fin acorde a los objetivos sectoriales y nacionales, y
45 incluir indicadores que permitan evaluar dicha competitividad. ! ! adecuado a las metas y propositos del programa.
Replantear el propésito a partir del problema focal identificado, ya que parece mas la suma que la consecuencia de En la MIR 2011 se plantea un nuevo Propésito acorde a los objetivos sectoriales y nacionales,
los Componentes. X si si y adecuado a las metas y propésitos del programa.
46 Se recomienda tomar en consideracion el enunciado del Fin a este nivel.
Incorporar supuestos a nivel Propésito que hagan referencia a condiciones del mercado interno. ; ; El supuesto a nivel Propésito en las MIR 2011 no hace referencia a las condiciones del
x Si Si mercado interno.
47 -
Ajustar el enunciado del componente de habilitacién de posiciones de trabajo ya que esta limitado a centros de| B B La MIR 2011 fue modificada respecto a la 2010 y se enuncian dos nuevos Componentes.
48 prestacion de servicios sin justificacion para ello. x Si Si
Incorporar componentes relativos a la atencion de la demanda interna y externa si si La MIR 2011 fue modificada respecto a la 2010 y se enuncian dos nuevos Componentes.
X i i
49
Incluir las actividades necesarias y suficientes que permitan generar los componentes. si si La MIR 2011 fue modificada respecto a la 2010 y se enuncian tres nuevas actividades acordes
50 X ! ! alos Componentes.
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Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacién

Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia

Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital

Tipo de evaluacién: Consistencia de Resultados

Afio de la evalaucion: 2011

Aspecto susceptible de mejora

Fuente de Informacion

Procesos

Impacto

Especifica de

Incluido en los ASM

Atendido

Andlisis / Observacion

Ajustar o definir los indicadores de la MIR a fin de evaluar el impacto del programa en la resolucién del problema La MIR 2011 cumple con todas las caracteristicas y requerimientos oficiales, y es adecuada
focal y el desempefio de los operadores del programa, y no sélo indicadores que midan el cumplimiento de la para medir los alcances y objetivos del PROSOFT.
normatividad:
Incluir indicadores que midan el logro a nivel de Fin, ya que el indicador “Valor del mercado” es insuficiente para
saber si el programa contribuye a detonar el mercado interno o si aumenta su nivel de competitividad. X Si Si
Incorporar indicadores a nivel de Propésito que permitan medir la capacidad de atraccion de inversiones, ya que
s6lo se mide el nivel de fortalecimiento de la industria.
51
Con base en las variables de impacto medidas en la evaluacién de impacto, se recomienda su inclusién como| Las recomendaciones hechas entorno a las mejoras a realizar en el disefio de la MIR del
indicadores tanto en los proyectos presentados, como en la MIR y en futuras evaluaciones externas. programa no fueron atendidas estrictamente como fueron planteadas, sin embargo, el disefio
de la MIR 2011 de PROSOFT atiende a la normatividad oficial planteda tanto por la SHCP
x No Si como por el CONEVAL en cuanto al disefio y redaccion de los distintos niveles de objetivos,
indicadores, metas y métodos de célculo de los indicadores.
52
Se debe afinar la medicion de la “generacion de puestos totales de trabajo” y su tiempo de medicion, ya que incluye Se han revisado documentos (estudios y andlisis sobre el sector) sobre caracteristicas del
tanto a trabajadores fijos como temporales, predominando los fijos. Sin embargo, no se puede considerar que X Si Si empleo en tecnologias de la informacién. Alin se estA trabajando en este punto.
53 todos los empleos creados sean definitivos y que el impacto sea permanente.
Seleccionar proyectos cuyos resultados propuestos estén alineados a los objetivos del PROSOFT y que sirvan Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo del Software para el ejercicio fiscal
como un motor para impulsar la competitividad del sector, y evitar asi que las empresas beneficiarias utilicen los| 2011, publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011 no contemplan proyectos globales, sin
apoyos como un complemento para financiar sus actividades de operacion. embargo, establecen un Modelo Paramétrico para la seleccién de proyectos. Este modelo
x Si Si establece elementos para dar prioridad a cierto tipo de proyectos. El modelo fue aprobado
por el Consejo Directivo del PROSOFT el 30 de marzo de 2011.
54
Definir y publicar los criterios de seleccién de proyectos, los cuales deben ser consistentes con las metas, objetivos Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo del Software para el ejercicio fiscal
y estrategias del programa. 2011, publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, contemplan un apartado sobre los
Se recomienda precisar los criterios de elegibilidad utilizados por el Consejo Directivo. criterios de seleccién de beneficiarios, mismo que se complementa con el Modelo Paramétrico
Incorporar indicadores prioritarios en los criterios de elegibilidad del programa adicionales a la “generacion de X Si Si para la seleccion de proyectos. Este modelo establece elementos para dar prioridad a cierto
empleos”, derivado de las restricciones de éste y con el fin de alcanzar los objetivos del programa. tipo de proyectos y se encuentran previstos en las Reglas de Operacion antes mencionadas.
55
Se recomienda utilizar los indicadores incluidos en los proyectos para la evaluacion y seleccion de los proyectos a El Modelo Paramétrico previsto en las Reglas de Operacién publicadas en el DOF el 23 de
aprobar. marzo de 2011 es un esquema aprobado por el Consejo Directivo que permitira determinar un
X si si puntaje a cada Solicitud de Apoyo recibida en funcién de los elementos de impacto del
proyecto (ir , para el ct imiento de los objetivos del Programa.
56
Se recomienda realizar una convocatoria nacional a través de la cual, las empresas concursantes envien sus Las Reglas de Operacion publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011 contemplan la
propuestas directamente a la SE en dos fechas de corte al afio, contando entre los requisitos, con el aval de un realizacién de convocatorias a nivel nacional como mecanismo de difusién del PROSOFT.
OP.
Para ello, el evaluador externo contemplé en la descripcién de los procesos la elaboracion de dicha encuesta, a fin X Si Si
de poder concentrar en un tiempo especifico todos los proyectos a ser analizados, evaluados y seleccionados.
57
Para mejorar la seleccion de proyectos a evaluar, se debe evitar la aprobacion de los proyectos con base en el Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo del Software para el ejercicio fiscal
orden cronolégico que se presentan y utilizar un mecanismo que evaliie los proyectos conforme a sus impactos| 2011, publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, establecen un Modelo Paramétrico para
reales sobre la solucién del problema focal. la seleccién de proyectos. Este modelo establece elementos para dar prioridad a cierto tipo de
X si si proyectos. Uno de los elementos es el fomento a la innovacién. Referencia: Modelo
Paramétrico para la seleccion de solicitudes de apoyo al PROSOFT, el cual fue aprobado por
el Consejo Directivo del PROSOFT el 30 de marzo de 2011.
58
Desarrollar una herramienta que permita evaluar de manera conjunta a todos los proyectos entregados, Derivado de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo del PROSOFT el 30 de marzo de
comparandolos entre ellos (con una base uniforme) y luego calculando el impacto global producido por diferentes| 2011, el Modelo Paramétrico estara disponible a partir del 31 de marzo de 2011 a efecto de
carteras integradas de proyectos apoyados. X Si Si que los beneficiarios puedan ingresar sus solicitudes de apoyo, de acuerdo a la convocatoria
50 autorizada por el Consejo Directivo.




Anexo 10. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas
Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
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Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia
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Fuente de Informacion

Procesos
Impacto
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Incluido en los ASM

Atendido

Andlisis / Observacion

Contar con un proceso formal de comunicacion y retroalimentacion durante la evaluacion y seleccién de proyectos: Derivado de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo del PROSOFT el 30 de marzo de
Indicar los tiempos requeridos para la evaluacion de las propuestas; 2011, el Modelo Paramétrico estara disponible a partir del 31 de marzo de 2011 a efecto de
Comunicar de manera inmediata en el sistema de informacién del programa, los resultados del dictamen de la que los beneficiarios puedan ingresar sus solicitudes de apoyo, de acuerdo a la convocatoria
evaluacion del proyecto; y, X Si Si autorizada por el Consejo Directivo.
en caso de rechazo, informar las razones por las cuéles no fue apoyado.
60
E: la participacion c de diversos grupos de interés dentro del Consejo Directivo para la evaluacion Las Reglas de Operacion publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011 contemplan la
de los proyectos a apoyar, al fin de contar con un andlisis exhaustivo e imparcial de los proyectos, que a su vez X Si Si participacion de dos expertos del sector como miembros del Consejo Directivo.
61 permitira definir criterios clave para la evaluacion de los proyectos.
El programa debe privilegiar proyectos de mayor complejidad, capaces de generar empleos bien remunerados vy Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo del Software para el ejercicio fiscal
de retener talento de alto nivel sobre aquéllos considerados como magquila de software y servicios relacionados. 2011, publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, establecen un Modelo Paramétrico para
X Si Si la seleccién de proyectos. Este modelo establece elementos para dar prioridad a cierto tipo de
62 proyectos.
A fin de contribuir al crecimiento de las pequefias empresas y al fortalecimiento de las medianas, antes de decidir Si bien la estrategia de 2010 consideraba el apoyo a empresas PyMES, alineado a la
apoyar la creacion de nuevas micro y pequefias empresas, se debe realizar un muy riguroso estudio sobre sul Estrategia de Fomento Empresarial de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa,
viabilidad en el mediano plazo. en el ejercicio fiscal 2011 la estrategia del PROSOFT no sélo cubre a PyMES, sino a todo
tamafio de empresas del sector. Asimismo, las Reglas de Operacion del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software para el ejercicio fiscal 2011, publicadas en el DOF el 23
de marzo de 2011, establecen un Modelo Paramétrico para la seleccion de proyectos. Este
X Si No modelo establece elementos para dar prioridad a cierto tipo de proyectos. Uno de los
elementos es el fomento a la innovacion y certificacién/verificacion de empresas en modelos
de calidad. Referencia: Modelo Paramétrico para la seleccion de solicitudes de apoyo al
PROSOFT, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo del PROSOFT el 30 de marzo de
2011.
63
Se recomienda fomentar proyectos de industria sobre proyectos individuales, por ejemplo, la integracién de Si bien la estrategia de 2010 consideraba el apoyo a empresas PyMES, alineado a la
cadenas productivas entre empresas exportadoras y PYMES, buscando que dicha integracion aumente las| Estrategia de Fomento Empresarial de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa,
capacidades de la industria en su conjunto. en el ejercicio fiscal 2011 la estrategia del PROSOFT no sélo cubre a PyMES, sino a todo
Se debe buscar que los apoyos otorgados a una empresa beneficien a la Industria de TI. tamafio de empresas del sector. Asimismo, las Reglas de Operacion del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software para el ejercicio fiscal 2011, publicadas en el DOF el 23
de marzo de 2011, establecen un Modelo Paramétrico para la seleccién de proyectos. Este
X No Si modelo establece elementos para dar prioridad a cierto tipo de proyectos. Uno de los
elementos es el fomento a la innovacién y certificacién/verificacion de empresas en modelos
de calidad. Referencia: Modelo Paramétrico para la seleccién de solicitudes de apoyo al
PROSOFT, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo del PROSOFT el 30 de marzo de
2011.
64
Los proyectos orientados a la creacién de agrupamientos empresariales (clusters, parques tecnolégicos) deben Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo del Software para el ejercicio fiscal
estar dirigidos a detonar la colaboracién y a estimular la creatividad entre las organizaciones agrupadas a fin de que 2011, publicadas en elDOF el 23 de marzo de 2011, establecen potenciar proyectos para
éstas alcancen niveles competitivos a nivel global. X Si Si clusters y parques tecnolégicos mediante el proyecto del Banco Mundial referido en las
65 mismas Reglas.
Otorgar apoyos de capacitaciones y certificaciones que respondan a las necesidades de los mercados nacional e Las Reglas de Operacién del Programa para el Desarrollo del Software para el ejercicio fiscal
internacional y evolucionar con ellos. 2011, publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, contemplan apoyar al sector, mediante
Asimismo, se debe fomentar la mejora en las capacidades de las empresas y sus empleados y evitar que se X Si Si proyectos de usuarios. Dichas empresas del sector deberan contar con modelos de calidad.
66 estanquen en los primeros niveles de las normas y modelos de madurez mas reconocidos.
Se recomienda que los beneficiarios midan los indicadores que propusieron en sus proyectos y que éstos se En las Reglas de Operacion se ha establecido que los beneficiarios deben proporcionar la
reporten en los informes periédicos que entregan al OP y a la SE. X si Si informacion necesaria para la comprobacion de los recursos otorgados.
67
Enfocar la evaluacion de los proyectos en su desempefio (resultados) en lugar de en su operacion y cumplimiento A partir de mayo de 2011 la DGCIED tiene programadas visitas in situ,, para verificar el
de requisitos. cumplimiento de los proyectos.
Para ello se recomienda que: 1) los OP validen el cumplimiento de los objetivos, metas y logros propuestos en los
proyectos y 2) los operadores del programa realicen auditorias a estas revisiones. Con ello, se debera dar X Si Si
seguimiento a los resultados de los proyectos una vez concluido el ejercicio fiscal y no sélo validar los reportes
68 generados por los beneficiarios.
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Anexo 10. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas
Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
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Afio de la evalaucion: 2011

Aspecto susceptible de mejora

Se recomienda incrementar la participacién activa de las delegaciones estatales con el fin de que sean un
instrumento de seguimiento y apoyo a los operadores del programa en la realizacién de auditorias y en la validacion
de las revisiones hechas por los OP.

Fuente de Informacion

Procesos

Impacto

Especifica de

Si

Incluido en los ASM

Atendido

Si

Andlisis / Observacion

En los Criterios de Operacioén 2011, aprobados en la Primera Sesién Ordinaria del Consejo
Directivo celebrada el 30 de marzo de 2011 y disponibles en la pagina
www.prosoft.economia.gob.mx, las delegaciones federales forman parte del proceso de
operacién del PROSOFT. Asimismo, de acuerdo con las Reglas de Operacién 2011,
publicadas en el DOF el 23 de marzo del mismo afio, el Coordinador de Delegaciones de la
SE forma parte del Consejo Directivo del Fondo.

70

Incluir en el otorgamiento de apoyos a las empresas una clausula en la que éstas estén obligadas a proporcionar
informacién fehaciente y oportuna a la SE para evaluar el uso de los recursos publicos, ya sea por personal de la
SE, el OP o por cualquier entidad externa que esté facultada para recabar la informacion.

Si

Si

Las Reglas de Operacion publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011 contemplan como
obligacion de los beneficiarios la de entregar la informacion relativa a los beneficios del
proyecto apoyado durante los dos ejercicios posteriores al afio en el cual se otorg6 el apoyo,
con el fin de monitorear el impacto del programa.

71

Para medir el impacto real de los apoyos del programa, entre la informacion a solicitar a las empresas beneficiarias
se debe incluir aspectos fiscales como son: pago de impuestos, ventas, ingresos, utilidades, entre otros.

Asimismo, los datos solicitados deberan proporcionarse por la empresa beneficiaria al menos en dos momentos|
distintos: 1) previo a la entrega de los apoyos y posterior al cierre del proyecto incluso después del cierre del
ejercicio fiscal.

No

Tanto las ROP como las solicitudes de apoyo consideran estas variables para ser
proporcionadas por los solicitantes. Ademas de que las ROP establecen, dentro de las
obligaciones de los beneficiarios, proporcionar los reportes de avance y final relacionados con
la ejecucion de sus proyectos, ademas de "entregar la informacion relativa a los beneficios del
proyecto apoyado durante los dos ejercicios posteriores al afio en el cual se otorgo el apoyo,
con el fin de monitorear el impacto del programa".

72

Revisar la conveniencia de concentrar los apoyos otorgados por el programa en tres entidades principlamente:
D.F., Nuevo Leén y Jalisco.

El programa busca tener cobertura nacional aunque entienden que existen estados con mayor
vocacion para el sector que otros. De cualquier forma, PROSOFT otorga sus apoyos 1 a 1, es
decir que por cada tanto de recursos que destinen los estados a los proyecto, PROSOFT
destinara otro tanto igual, de tal forma que la priorizacion de los estados depende
principalmente de los gobiernos de los mismos.

73

Evaluar el desempefio de los OP e instrumentar programas de capacitacién para aquéllos cuyas deficiencias
puedan comprometer los alcances del programa.

Los dias 15 y 16 de febrero de 2011, la DGCIED realizé un taller de capacitacion con los
posibles candidatos a ser Organismos Promotores.

Derivado de la Primera Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del PROSOFT celebrada el 30
de marzo de 2011, se aprobaron 5 Organismos Promotores conforme a las Reglas de
Operacion Publicadas el 23 de marzo de 2011 en el DOF. En este sentido, el taller permitio
tener un acercamiento con los Organismos Promotores a fin de dar a conocer las ROP y los
requisitos que deben cumplir para operar en el Programa. De esta forma la DGCIED espera
recibir cartas de intencién de los Organismos Promotores interesados.

74

Proponer OP alternativos para evitar que beneficiarios potenciales sean perjudicados por el desempefio de su OP.

Si

Las ROP 2011 dan la oportunidad de registrar a cuantos OP deseen hacerlo, siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos en las mismas ROP del programa.

75

Establecer la obligacion al OP que explicite sus criterios de seleccion de proyectos, mismos que deberan estar
alineados a los objetivos del Prosoft y a sus ROP.

Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software para el
ejercicio fiscal 2011, publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, establecen un Modelo
Paramétrico para la seleccion de proyectos. Este modelo establece elementos para dar
prioridad a cierto tipo de proyectos y contempla parametros a evaluar por los Organismos
Promotores. Asimismo, dichas Reglas de Operacion establecen como requisito para ser
Organismos Promotores, el contar con un mecanismo interno de operacion, el cual es un
documento a través del cual el Organismo Promotor pretende dar a conocer a la poblacion
objetivo el mecanismo mediante el cual se realizara la difusion, asesoria e informacion del
Programa; recepcion, evaluacion, seleccién y comunicacion de resultados de las Solicitudes
de Apoyo recibidas (sujetas de apoyo o no) asi como de aquellos proyectos que se someteran
a consideracion del Consejo Directivo del PROSOFT.
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Establecer la obligacién al OP de sefialar los proyectos rechazados en el primer filtro y las razones por las cudles Las Reglas de Operacion publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, contemplan como
no fueron aceptados. requisito para ser Organismos Promotores, el contar con un mecanismo interno de operacion,
el cuél es un documento a través del cual el Organismo Promotor pretende dar a conocer a la
poblacién objetivo el mecanismo mediante el cual se realizara la difusion, asesoria e
X Si Si informacion del Programa; recepcion, evaluacion, seleccién y comunicacién de resultados de
las Solicitudes de Apoyo recibidas (sujetas de apoyo o no) asi como de aquellos proyectos
que someteran a consideracién del Consejo Directivo del PROSOFT.
76
Revisar la viabilidad de entregar los apoyos a las empresas beneficiarias directamente por la SE, o establecer| Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo del Software para el ejercicio fiscal
sanciones a los estados cuando no hagan el pago de manera oportuna. B B 2011, publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, establecen la posibilidad de que el
X Si Si Consejo Directivo dictamine sobre solicitudes de apoyo que reciba directamente la DGCIED
77 (proyectos de industria).
Establecer periodos maximos para la firma de convenios, la ratificacién y el monto de recursos asignados al OP. Las Reglas de Operacion publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011 contemplan el
Incluir como un pardmetro fundamental en la evaluacion del desempefio del OP, el tiempo que tarda éste para la cu imiento de diversas 1es que los Organismos Promotores deben considerar de
firma de convenios y entrega de apoyos. R R acuerdo a tiempos y plazos establecidos, los cuales se detallan en los Criterios de Operacién
X Si Si del Programa para 2011, aprobados en la Primera Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del
PROSOFT efectuada el 30 de marzo de 2011.
78
Para eficientar la autorizacion de los OP, se recomienda ratificar los OP existentes con cartas de intencion de los Las Reglas de Operacion publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011 contemplan el
montos que estan comprometiendo con el programa. cumplimiento de diversas obligaciones que los Organismos Promotores deben considerar de
Esta ratificacion debiera estar ligada a una evaluacién de desempefio del OP, asi como a un compromiso escrito acuerdo a tiempos y plazos establecidos, los cuales se detallan en los Criterios de Operacion
de seriedad y garantia de recursos. X No Si del Programa para 2011, aprobados en la Primera Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del
PROSOFT efectuada el 30 de marzo de 2011.
79
Se recomienda que los operadores del programa conozcan los TdR de las evaluaciones externas a fin de que den . Hasta donde se ha observado los operadores del programa estan al tanto de todos los
80 seguimiento a los indicadores de procesos que permitan soportar la evaluacion. X No Si procesosy procedimientos que se llevan a cabo con el programa.
Se recomienda realizar sobremuestreo en futuras evaluaciones externas de impacto para evitar que la baja Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
participacién de las empresas encuestadas reporte muestras pequefias. . . publicadas en el DOF el 23 de marzo de 2011, asi como los Criterios de Operacién 2011
Para ello, se recomienda también hacer obligatoria la participacion de las empresas apoyadas. x S S contemplan la realizacion de Evaluaciones Externas, considerando los lineamientos que emita
81 el CONEVAL.




Anexo 11. Evoluciéon de la cobertura

Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacion

Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia

Unidad responsable: 410. Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital

Tipo de evaluacion: Consistencia de Resultados

Afo de la evalaucion: 2011

Tipo de Unidad de medida 2004‘2005‘2006‘2007‘ 2008 ‘ 2009 |201o| 2011
poblacién
P. Potencial unidades econémicas 2,521 | 2,521 | 2,521 | 2,521 | 2,521 3,335 3,237 3,237
P. Objetivo unidades econémicas 730 606 947 705 1,046 862 951 960
P. Atendida unidades econémicas 566 | 1,006 | 1,350 | 968 1,016 869 1,094 960
(P.A. x 100) / P.O. |unidades econémicas 78% | 166% | 143% | 137% | 97% 101% 115% 100%




Anexo 12. Informacién de la Poblacién Atendida

Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)

Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacion

Empresas atendid Empleos mejorados Capacitaciones y Certificaciones

Técnico

T
N
C

E Estudiantes
|

T

Micro

Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia

Negocios
Calidad
Ingés

Empresas atendidas Empleos mejorados

Técnicos

Pequefia
Mediana

Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interi P

Tipo de evaluacién: Consistencia de Resultados

Afio de la evalaucion: 2011
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Anexo 12. Informacién de la Poblacién Atendida
Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)

Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacién Empresas atendid Empleos mejorados Capacitaciones y Certificaciones
Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia M Micro E Estudiantes T Técnico
Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interi P Pequefia T Técnicos N Negocios
Tipo de evaluacién: Consistencia de Resultados Me Mediana Pf  Profesional C Calidad
Afio de la evalaucion: 2011 G Grande Pg  Postgrado 1 Ingés
Capacltaclones Certificaciones
Hombres _
M G Pf T Pf [ Pg T [ P T [ Pf T T [ P N N [cTl
Querétaro 1] o[ 1] of of o[ o[ of ofof 1] o] 1[ of o il o 1 ol o] of o of o[ of of of of of of of of of of of of of of of o 2 0 of 2[ o ol o] ofofo
San Luis Potosi 4] 2[ 1] o] 1] o[ o[ o ofo[ 20 10| 1| o[ o 21 8] 1 12| o] 117] 13 88| 16| o] 42] 11| 18] 13| o] o[ o[ o] of o[ o[ o] o o[ of sos| 188] 300] 17| o o[ o] o| oo
San Luis Potosi 4] 2[ 1] o] 1] o[ o] of ofo[ 2o 10 1] o[ o 21 8] 1 12| o] 117] 13 88| 16] o] 42] 11[ 18] 13| o] of o[ o] of of of o o] of of sos[ 188] 300] 17[ o o[ o] ofofo
Sinaloa 25 20| 4] o| 1[ o] o[ o] o[ o] 431] 261 s6[ 114] o 436 261 54| 121 o] 340] 157 50| 133] o| 373] 161| 64| 148] o] 4] o[ 4] of o[ o[ o] o| o[ of sso| 748] 75| s0| 7 o[ o] o| oo
Culiacan 21[ 16] 4] o[ 1[ o[ of o] of o] 429] 261] s6[ 112] 0 434] 261] 54| 110] o] 331] 155 50| 126] o] 366] 161 62 143] o] 4[ o[ 4] of of of o] o] of of s78] 748] 75] 48] 7 o[ o] ofofo
Los Mochis 2[ 2] o] of o[ o[o[of ofo] 2] of of 2[o 2 o o 2[ o 5| 2 ol 3[ o[ 4 o] 2[ 2[ o o] of o o[ o] o of o of o 2 0 o 2 o o[ o[ o| oo
Mazatlan 2[ o] o o[ ofofof ofo[ of of of oo o[ o o o[ o[ 4 o of a4l of 3 o] of 3[ o o] of of o[ of of of of oo 0 0 of of o o[ o] ofofo
Sonora 17| 6] 4| 1| 6| 1] 1] o] ofo[ 21 of 10| 10] 1 15| o] 2 11| 2| 479 148[ 231 100 o] 441] 151] 185] 103 2| o] o[ o o] o] of o[ o] of o] 196 125 71| of o o[ o] o| oo
Cajeme 1] o] o] 1] o[ o[ of of ofo] o] o of of o o[ o o o[ o] 20 o o] 20[ of 20 o] o] 2o of o] of of o[ of of of of of o 0 0 of of o o[ o] ofofo
Hermosillo 16] 6] 4] o 6| 1] 1[ o] ofo[ 21 of 10| 10] 1 15| o] 2 11| 2| 459] 148[ 231] 80| o] 421] 151] 185] 83| 2| o] o[ o] o] o o o[ o] of o 196 125 71| of o o[ o] o] oo
Tabasco of 1] 8] of o[ o[ o[ of ofo[ 57| 15[ of 41| 1 42| s0[ o o1 1] 4] 1 of 3[ o[ of 1] of 8 of 1] of of 1] o] 5[ of 1] 4] o] 316] 128 170[ 18] 0 4 4 o[ oo
Centro o 1] 8] o| o[ o[ o[ o] o[o] 57] 15[ o 41| 1 142] 50 o o1 1| 4 1 ol 3 o[ 9o 1| o 8 ol 1| of o[ 1] o] 5| of 1| 4] o] 316] 128 170] 18] 0 4|4 o] oo
Tamaulipas 6] 4] 2] of o[ o[ o[ of ofo[ 20] o] 20 o] o 80 o] 80 o[ o] 30 4 22| 3] 1] 3] 4] 27 3] 1] of o[ o] of of ol o of of of 1e0[ 120 20] o 20 o[ o] ofofo
Ciudad Madero 2[ 1] 1] o] o[ o[ o[ o] o[o] o of of ofo o o o ol o] o o ol o[ o[ o o o of of o of o o o] of of o oo 0 0 o o o o o] o] oo
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Tampico 2| 2] o] o| o[ o[ o[ o] o[o[ 20 o] 20 o] o 80 o] 80 o[ o] 20 o 20 o] o] 25] o 25 o] o] o[ o[ o] o] o] o] o[ o] of o 1oo[ 100 o o o o o] o] oo
Victoria 1 1] of o] o[ ofo[ o] ofo] of of of o] o o[ o o o[ o] 1o 4 2 3] 1] 10] a4 2] 3] 1] of o o] of of of ol of of of 0] 20| 20] o 20 o[ o] ofofo
Tlaxcala 16] 13| 3 o] ol o[ o[ o] oo o o o of o o o o ol o[ o o ol o[ o[ o of o of of of of o o o] of of o oo 0 0 o o o o o] o] oo
Apizaco 16] 13| 3[ o] o[ o[ o[ o] ofo] of of of oo o[ o o ol o[ of o ol o[ of of of of of of of of of o[ of of of of ofo 0 0 of of o o[ o] ofofo
Veracruz de Ignacio laLlavel 2| 0| 2| o] o] o[ o] o] o[o[ 31 o] 20 11[ o 30 o] 20 10| o] 15[ o 10] s o] 1o o] 7] 3 o[ o] o] o o[ o o] o] of o o] 243 o 237 6] o o o] o] oo
Veracruz 1] o] 1[ o] o[ ofo[ o] ofo] 28] o 20 8] 0 27 o] 20 7 o] 15 o 10] s[ o] 1o of 7] 3] of of of of of of of o of of of =237 of 2371 o] o o[ o] ofofo
Xalapa 1 o] 1] of o[ o[ o[ o] ofo] 3 of of 3l o 3o o 3o o] o ol o[ o[ o o o of of of of o o o] of of o oo 6 0 o 6] o o o] o] oo
Yucatan 11] 6] 4] o] 1] o[ o[ o] ofo] 8 o of 8 o 28] 3] 12 12 1] u| 3 1 7] o] 37] 15[ 3] 19] o] of of o] of of of ol of of of 246] 103] 89| 4] © 2| 2] o| oo
Meérida 11] 6] 4] o] 1] o[o[ o] oo 8 o o 8 o 28] 3| 12 12| 1| 11 3 1 7] o] 37] 15[ 3] 19| o] o[ o] o] o[ o[ o[ o] o] o[ o 246] 103] 89| 54 O 2| 2| o] o]0
Zacatecas 15| 5| 4] 6] o[ o[o[ o] ofo] of o of oo o[ o o ol o[ 3[ o ol 3[ o[ 4 o] of 4a[ of o] of of o[ of of of of of o 0 0 of of o o[ o] ofofo
Zacatecas 15| 5| 4] 6] ol ofo[ o] ofo] o o of o] o o o o ol o] 3[ o ol 3[ o[ 4 o] o 4] o] o] o] o[ o[ o] o o of o] o 0 0 o o o o[ o] o] o]0
Total general 960] 450] 237] 141]132] 22] 1[11] 10[ 0] 8843[ 3408] 707 4704] 24] 15443[ 5529] 1369] 8485| 60| 5890] 2510] 1170] 2124] 86| 9751] 4106 1495] 3859] 291[ 578] 120] 240] 212 6] 776] 168] 309] 295 4[ 40519] 23457| 14118] 1381 1563 14563] 8369 6147[ 47| 0




Anexo 13. Diagramas de flujo de los principales
Componentes y procesos clave

Diagrama 1. Difusion del PROSOFT

Direccién General de
Comercio Interior y
Economia Digital

Inicio

Instruye a la Direccién de

Economia Digital gestione

el envio de las ROP a la UAI
parala publicacién

Instruye a la Direccién de
Economia Digital la difusién
delas ROP y COP en
medios electrénicos

Instruye a la Direccién de
Economia Digital la difusion
de las convocatorias
aprobadas por el CD en
medios electrénicos

Direccién de Economia
Digital (Coordinador
Técnico)

Solicitala incorporacion de
las ROP y COP en la pagina
electrénica

Solicita la incorporacion de
las convocatorias
aprobadas por el CD en la
péaginaelectrénica

Solicita apoyo ala CGDF
paraque las
representaciones federales
promuevan las
convocatorias

Validaquelos OP publiquen las
convocatoriasen el periédico
local,difundael programay
notifique las resoluciones del
CDy los beneficiarios

Solicita mensualmente la
publicacién actualizada del
padrén de beneficiarios

Elabora el informe del
presupuesto ejercido y
cumplimiento de metas y
objetivos

Verifica en la pagina de
internet la actualizacion de OP
autorizados, de las solicitudes
de apoyo dictaminadas y los

proyectos concluidos




Diagrama 2. Autorizaciéon para fungir como

PROSOFT

Direccion de la
Economia Digital

Inicio

Recibe de la EF u OE
por medio electrénico
oimpreso solicitud
parafungircomo OP
yturna

Envia oficio de
autorizacion de OP a las
EF u OE y presenta al
CD las autorizaciones de
OP realizadas por la
DGCIED

Somete a consideracion
del CD la relacién de
solicitudes en fungir
como OP que cuenten
con algunasituacion
pendiente para su
i dictamen

Notificaal OP la

resolucién yen su caso
enviadictamen del CDy
actualizaen lapagina de
internetel listado de OP

autorizados

Solicita la actualizacion
de la paginade Internet ,
el listado de OP
autorizados

Industria del

Software
(Coordinador
idico

Verifica que la documentacion
esté completay que el
interesado en fungircomo OP

acredite su legal existenciay
poderes para actos de
administracion

El
interesado
hasido

Solicita validaciénde la
documentaci6n para
verificarsiel interesado
esta al corriente de sus
obligaciones

e . adocumentacior
Notifica via correo la 5
esta completao el

informacién faltante o interesado
las observaciones acreditasu legal
dirigidoala EF u OE , existenciay esté al
solicitando sea corriente de sus
subsanada la omisién obligaciones

Elaborarelacion de
solicitudes de los
interesados en fungircomo
OP que cumplan con los
requisitos y la envia conla
documentacion

Subdireccion de
Mercado Interno

de Tecnologias
de Informacion

EnviaalaDGCIED para

su aprobacion larelacion y
documentacion soporte

Elabora convenio de
coordinacion y los envia
al OP por medio
electronico para su
validacion y firma

Recibe convenio suscrito
porel OP, recaba firmas
dela SSICy dela
DGCIEDY lo enviaa la
UAJ para su registro

Recibe de la UAJ
convenio registrado,
resguarda e integra en

expedientes los
convenios registrados y
envia dos tantos al OP

arasu d'stribucion

Organismo Promotor del

Direccién General
de Comercio
Interiory Economia
Digital

Validay autorizaa los
interesados en fungir como
OPy emite oficio de
autorizacién

Instruye a laDED, informa
alCDa través de su
secretario técnico las

autorizaciones otorgadas y

envia oficio de
autorizacion al OP




Subdireccién de la
Industria del
Software
(Coordinador
Juridico

Inicio

Identifica larecepciénde la
informacionjuridica de la
poblacién objetivoingresada
porel OP en el sistemade
fondo PROSOFT

Autoriza en el sistema de

La fondo PROSOFT la
documentacion documentacionjuridicay le
esta completa otorgaal OP los permisos
sl paraelllenado de la solicitud

Notifica via correo la
informaci6n faltante o de
observacionesdirigidos al OP,
solicitando sea subsanadala
omisién

Elabora convenio de

Diagrama 3. Autorizacion de solicitudes de apoyo del PROSOFT

Departamento de

Recibe del OP solicitud y
documentaciénatravés del
sistemade fondoy revisa que
la solicitud y documentacion
cumplacon los requisitos de
las ROPy LOP

Lasolicitudy
documentos
estan
completos

Registra en ficha de proyecto,
aplicamodelo paramétrico,
emite recomendacion y
elabora relacion

Andlisis de la
Industria del

Autorizaen el sistema de
fondo PROSOFT la
documentaciénjuridicay le
otorgaal OP los permisos
parael llenado de la solicitud
de apoyo

OoP
subsana las
observaciones

Registra observaciones enla
fichadelproyectoy la
documentacionque debera

sersubsanada

Direcci6n de
Economia Digital

(Coordinador
Técnico)

Enviaal CD solicitud de
apoyo para su dictamen

Recibe del CD la solicitud de
apoyo dictaminada, registra
ensistemade fondoy elabora
relacion de solicitudes
dictaminadas

Solicita la actualizacién de la
paginacon ellistado de las
solicitudesde apoyo

dictaminadas

Notifica a través de medios
electrénicosalos OP y a las
representaciones federalesla

resolucién del CD

colaboracién o adenday lo
enviaal OP por medio
electrénico para su validacion
yfirma

Recibe convenio o adenda
suscrito porel OP, recaba
firmas del SSIC y de la
DGCIEDYy o enviaa la UAJ

parasuregistro

Recibe de la UAJ convenio o

agendaregistrado, integraen

expediente y envia 2 tantos al
OP parasu distribucion




Subdireccién de la
Industria del Software
(Coordinador Juridico)

Inicio

Elabora convenio de
asignaciénde recursosy lo
enviaal OP por medio
electrénico para su validacion
y firma

Recibe del OP convenio de
asignaciénde recursos
suscritoy recaba firmade la
Subsecretariay de la
DGCIED

Envia conveniode asignacion
derecursosala UAJ parasu
registro

Recibe de la UAJ convenio
registrado, lointegraen

expediente y envia 3 tantos al
OP parasu distribucion
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Subdirecciénde la
Industria del Software
(Coordinadorde
Finanzas)

Valida la aperturade la cuenta
bancariadel OPy entrega del
recibo/facturade pagoy

tramita ante la DGPOP el
depésitode los recursos del
OP

Valida la aperturade la cuenta
delbeneficiarioy solicitaa la
DGCIED oficio de ministracion
de recursos

Envia oficio de ministracion al
OPYy solicitarecibo de pago
firmado por el beneficiario
confirmando la ministracién de
recursos

Ingresa al sistema delfondoy
registrafechade laentrega
delrecurso al beneficiario

Diagrama 4. Formalizacion y entrega de apoyos del PROSOFT

Direccidn General de
Comercio Interiory
Economia Digital

Expide oficio al OP mediante
el cualautoriza la ministracién
delrecurso al beneficiarioy lo

envia




Diagrama 5. Recepcion y validacion de los reportes de avance y/o final
y solicitudes de modificacion de proyectos aprobados del PROSOFT

Diagrama 1 de 3

Subdireccion de la
Industria del

Software

(Coordinador de
Seguimiento

Notifica via correo la
informaciénfaltante o de

observacionesdirigidos al OP,

solicitando sea subsanadala
omisién

El beneficiario
subsanalas
observaciones

Apruebareporte de avance
ylofinaly solicitala emisién
dela carta de cierre de
ejercicio de los apoyos

Inicio

Recibe del OP reporte de
avancey/o final elaborado por
el beneficiario, asicomo la
documentacién comprobatoria
viasistemade fondo

Revisa que elreporte de
avancey/ofinaly
documentacién comprobatoria
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Diagrama 5. Recepcion y validacion de los reportes de avance y/o final
y solicitudes de modificacion de proyectos aprobados del PROSOFT
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Diagrama 6. Procesos de operacion del PROSOFT
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Anexo 14. Gastos desglosados del programa

Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacion

Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia

Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital

Tipo de evaluacién: Consistencia de Resultados

Afio de la evalaucion: 2011

Gastos en Operacion
Directos

Gasto derivado de los
subsidios monetarios
yl/o no monetarios
entregados ala

Gasto en personal
para la realizacion del
programa

Indirectos

Total Gastos en
operacion

Gastos en capital

Gasto unitario
Namero de empresas
atendidas en 2011=
960

Calendario Anual Acumulado May Jun Ago Sep Oct Nov

Original 677,479,404 677,479,404 = 135,347,649 = 304,362,679 275,000 236,946,608

4300 Subsidios 676,060,119 _____
y subvenciones Ejercido 672,708,857 672, 708 857 11,508,782 440573 135,236,476 60,809,106 - 228,692,879 - 138,444,244 97,576,797
Cumplimiento 9 Z 100% | | | 100% | 100% | 100% | 1009 | | 999 | | 100% | 99%
1200 Original 16,800,000 16,800,000 1,292,305 1,292,308 1,292,308 1,292,308 1,292,308 1,292,308 1,292,308 1,292,308 1,292,308 1,292,308 2,584,615
ione |__Modificado | _ 13,604,647 13,604,647 _
s al personal de Ejercido 13,604,647 13,604,647 501,996 458 201 934 296 971 671 860 424 1 174 796 462 786 977 752 1 133, 649 1 273, 071 4 856, 004

caracter Cumplimient 100% 7 % | % | % |

Original
3100 Servicios Modificado _
bésicos Ejercido
Cumplimiento ¢
3300 Servicios Original -
pr + |__Modificado ] 275,000 275,000 _________ arso0l | ]
cientificos, Ejercido 272,600 272,600 272,600
Rkt Aibadl Cumplimiento 99% 99% | | | | | I | | | 99% | |
. Original
3700 S¢
erios | odicaco 820,765 ] et Y 17 ) S A 77 M) R 71
de traslado y

Ejercido 591,986 591 986 219,279 135,999 132,399 96,626
Cumplimiento 9 72%

viaticos

2100 Materiales
de Original

Modificado _
Ejercido
Cumplimiento 9

administracion,
emision de
documentos y

Suma de Original 694,279,404

capitulos Modificado 690,760,529

4300+1200+310

%3300*3700*2 Ejercido 687,178,089

694,279,404 1,292,305 1,292, 1,292,308 1,311,683 1,292,308 136,639,957 1,820,401 1,292,308 305,654,987 1,567,308 238,238,916 2,584,615

690,760,529 501,996 -] 458,201 12,450,761 1,412,244 | 136,316,178 62,138,733 462,786 | 232,554,518 1,408,649 | 140,023,670 | 103,032,792

687,178,089 501,996 458,201 12,450,761 1,412,244 136,316,178 62,119,901 462,786 229,803,030 1,406,249 139,813,941 102,432,801

El programa no tiene gastos de capital.

(Total Gastos en Original 723,208 723,208 1,346 1,346 1,346 1,366 1,346 142,333 1,896 s 318,391 1,633 248,166 2,692
operacién / Modificado 719,542 719542 s3] [ 477] 12,970 1,471 141,996 64,728 242,244 1,467 145,858 107,326
Poblacién
atendida)

Ejercido 715,811 715,811 523 477 12,970 1,471 141,996 64,708 482 239,378 1,465 145,640 106,701




Anexo 15. Avance de los indicadores respecto de sus metas

Nombre del programa: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Modalidad: S- Sujeto a reglas de operacion

Dependencia / Entidad: 10. Secretaria de Economia

Unidad responsable: 410. Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital

Tipo de evaluacion: Consistencia de Resultados

Afio de la evalaucion: 2011

Nivel de Frecuencia de Valor alcanzado

- o
objetivo Nombre del indicador e Meta 2011 2011 Avance %

Tasa de crecimiento del Sector de Tecnologias de la
Informacién (TCTI) Anual 13.20% 18.30% 4.50%

Justificacion

La meta 2011 fue superada ampliamente debido a un crecimiento mayor al
esperado del valor del mercado nacional del sector de TI, principalmente en el
sector de software.

Propésito Empleo potencial en el sector Tecnologias de la

Informacién (EPTI
( ) Trimestral 12,174 15,621 128.31%

La meta 2011 fue superada ampliamente dado que, como resultado de la
aplicacién del Modelo Paramétrico, el Consejo Directivo dictaminé a favor de
proyectos que implican la generacion potencial de un mayor nimero de empleos.

Componente 1 [NUmero de capacitaciones de los proyectos aprobados

Anual 28,000 40,519 144.71%

La meta 2011 fue superada ampliamente dado que, como resultado de la
aplicacion del Modelo Paramétrico, el Consejo Directivo dictaminé a favor de
proyectos que implican un mayor nimero de capacitaciones. Dichos proyectos
estan relacionados, en su mayoria, con el proyecto de Banco Mundial bajo el
préstamo 7571-MX y tienen como propoésito acelerar la disponibilidad del capital
humano.

Componente 2 |Certificaciones y/o verificaciones organizacionales
apoyadas
Anual 150 206 137.33%

La meta 2011 fue superada ampliamente dado que, como resultado de la
aplicacién del Modelo Paramétrico, el Consejo Directivo dictaminé a favor de
proyectos que implican la certificacién y/o verificacién organizacional de las
empresas del sector de TI.

Actividad 1 Potenciacién de la inversion del Programa (PIP)
Anual 2.8 3.21 114.70%

La meta 2011 fue superada debido a que las aportaciones de la iniciativa
privada, los organismos promotores, la academia y otros aportantes casi
alcazaron los 1,500 millones de pesos.

Actividad 2 Tiempo promedio para la evaluacién de proyectos
(TPEP)

Anual 45 28 62.20%

Se logro6 superar la meta de tiempo promedio para la evaluacién de proyectos, no
obstante que el nimero de proyectos revisados méas que duplicé la meta
establecida. Lo anterior debido a una mejora en los procesos implementados por
la Instancia Ejecutora en el ejercicio 2011, asi como en la aplicacién de seis
convocatorias que estuvieron abiertas por periodos no mayores a 35 dias habiles
(promedio 20 dias habiles).

Dias promedio para evaluar las solicitudes de apoyo

Anual 45 28 62.20%

Se logré superar la meta de tiempo promedio para la evaluacién de proyectos, no
obstante que el nimero de proyectos revisados méas que duplicé la meta
establecida. Lo anterior debido a una mejora en los procesos implementados por
la Instancia Ejecutora en el ejercicio 2011, asi como en la aplicacion de seis
convocatorias que estuvieron abiertas por periodos no mayores a 35 dias habiles
(promedio 20 dias habiles).

Actividad 3 Dias promedio requeridos para la revisién de reportes

de avance y final (DRR) Anual 25 5 100%

Se logré cumplir con la meta de revisién de reportes, no obstante que el nimero
de reportes revisados triplicé la meta establecida. Lo anterior debido a una
mejora en las procesos implementados por la Instancia Ejecutora en el ejercicio
2011.




Anexo 16. Instrumentos de medicion del grado de
satisfaccion de la poblacion atendida

En algunas de las evaluaciones externas anteriores aplicadas al PROSOFT, se
realizaron algunos cuestionarios de satisfaccién a los beneficiarios para conocer la
percepcién de éstos respecto al programa, asi como areas de oportunidad y de
mejora. Las evaluaciones en las que se aplicaron los cuestionarios de satisfaccion
son:

Nombre de la Evaluacién Afio Evaluado Evaluador seccionRelacionadaiconiiosiResultados
de las Encuestas de Satisfaccion

Evaluacioén Externa  del Universidad Autbnoma Capitulo 5, Satisfaccion de Organismos
Programa de Desarrollo de la Metropolitana — Promotores y Beneficiarios

Industria del Software 2005 Xochimilco

(PROSOFT), Ejercicio Fiscal

2005

Evaluacién Externa  del Universidad Nacional ANEXO I. Resultados del trabajo de campo,
Programa para el Desarrollo 2006 Auténoma de México, Seccion 1.1 Encuestas a empresas apoyadas
de la Industria de Software Facultad de Economia por el PROSOFT (Para ambas evaluaciones)
2006

Evaluacion de impacto del ITAM, Centro de Estudios | Secci6n 3. Evaluacion de procesos y Seccion
programa para el desarrollo de Competitividad 4. Evaluacion de Impacto del Programa de
de la industria del software 2008-2009 PROSOFT

(evaluacion integral 2008-
2009 del PROSOFT)

El instrumento de medicidn actual, es la Encuesta de Satisfaccion de los
beneficiarios del PROSOFT, la cual debe aplicarse anualmente, de acuerdo con los
mecanismos del Plan de Mejora de la Operacidn del PROSOFT para el periodo
2011.

Esta encuesta se divide en ocho secciones que se refieren a temas de operacién,
ejecucion, alcance e impacto del programa:

1. Difusidn. En esta seccidn se evalla la estrategia de difusion del programa
para saber si ésta permite a la poblacidon objetivo conocer con oportunidad
las ROP del programa, fechas de apertura y cierre de convocatorias, y los
requisitos para participar dentro del mismo en los tiempos establecidos.

2. Solicitud de apoyos. Esta seccidn evalua si los mecanismos desarrollados
promueven una mayor comunicaciéon entre todos los actores (SE, OP,
participantes, beneficiarios), de manera que sea posible conocer a lo largo
del proceso de gestidn del programa, el estado de los proyectos propuestos
y aprobados.

3. Instrumentos juridicos. A través de la evaluacion de éstos se busca
mejorar los mecanismos de revisidon de aspectos legales, de tal forma que
se agilicen sus tiempos y procedimientos de gestion.

4. Ministracidon de recursos. Esta seccion se realiza para detectar areas de
oportunidad para mejorar el proceso de notificacién y ministracion de los
recursos.



5. Seguimiento de proyectos abiertos. Con esta seccidon se busca encontrar
areas de mejora en las cuales implementar medidas para facilitar las
actividades de comprobacion y seguimiento de los proyectos, asi como
mejorar el Sistema web del Fondo para hacerlo mas sencillo y accesible,
facilitando el manejo de grandes cantidades de informacién.

6. Soporte y asistencia. Con los resultados arrojados de la evaluacion de este
tema, se busca ofrecer mayor retroalimentacion del estado de los
proyectos.

7. Impacto. Se busca encontrar areas de oportunidad para mejorar el
posicionamiento del PROSOFT en el sector TI, de manera que sea
identificado como un programa de fortalecimiento del sector,
representando un valor agregado para las empresas que participen en
éste.

8. Valor del programa. Se busca conocer la percepcion del valor del
programa, para detectar y actuar en las areas de oportunidad.

Se considera que tanto los temas, como las preguntas contenidas es este
cuestionario son pertinentes para conocer el grado de satisfaccion y la percepcidn
de los beneficiarios del PROSOFT.

A continuaciodn se presenta la encuesta realizada por el programa para el ejercicio
2011.



Encuesta de Satisfaccion de Beneficiarios
Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)

Ejercicio 2011

Por favor, complete la siguiente informacion, en las opciones que le apliquen, de acuerdo a su participacion en el fondo
PROSOFT:

1. Indique los afios en los que ha sido participante del programa:
2008 [ 2009 I 2010 I 2011 [

2. Registre el nUmero de proyectos para los que ha solicitado y recibido apoyo del programa.

3. A qué tipo de poblacion objetivo pertenece:

Software [ Servicios de TI [ Call/Contact Center [ BPO [ Medios Interactivos [

Academia [ Asociacion/Cluster/Camara [ Organismo Pablico [ Organismo Piblico/Privado — Usuariode TI [~



4. Seleccione el/los Organismo(s) Promotor(es) con el(los) que ha participado:

Aguascalientes |
Baja California |
Baja California Sur [
Cammpeche [
Chiapas [
Chihuahua [~
Coahuila [

Colima. [~

Distrito Federal |
Durango [

Estado de México |
Guanajuato [
Guerrero |«
Hidalgo [~

Jalisco [

Mchoacan [

Morelos |
Nayarit [
Nuevo Leon [
Oaxaca [
Puebla [
Querétaro [
Quintana Roo [

San Luis Potosi [

Sinaloa |
Sonora [
Tabasco [
Tamaulipas [
Tlaxcala |
Veracruz [
Yucatan [

Zacatecas |

AMESOL [
AMTI [
ANADIC [

CANET [~



5. Seleccione los rubros de apoyo solicitados segun su afio de participacion:

2008 2009 2010 2011
Capacitacion y r
Capacitacion Capacitacion Capacitacion | Certificacion
Habilitacién y
Infraestructura Infraestructura Infraestructura N Equarr,ue.nto I
Tecnoldgico
Normas y modelos Normas y modelos Normas y modelos B Normes y modelos B
- - Uso de Tly servicios
Uso de Tly servicios Uso de Tly servicios Uso de Tly servicios Y [
. ! . B relacionados
relacionados relacionados relacionados
Proteccion de la Proteccion de la Proteccion de la Innovacion [
Propiedad Intelectual Propiedad Intelectual Propiedad Intelectual
Comercializacion Comercializacion Comercializacion | Comercializacion B
. . i tudi r rrollar
Estudios Estudios Estudios [ | Bs udps para desarro a
capacidades de negocio
Servicos profesionales Servicios profesionales Servicios profesionales r SerV'C'OS_ profesionales [
) ! . diversos
diversos diversos diversos
Eventos Eventos Eventos B Bventos I
Innovacion Innovacion Innovacion [ Creaciony

fortalecimento de fondos




6.

Creaciony

fortalecimiento de fondos

Creacion y
fortalecimiento de fondos

-

Creacion y
fortalecimiento de fondos

Aceleracion de la Politica r

¢Por qué medio se enterd del fondo PROSOFT?

Medio de Comunicacion

éCual?

Medio de Comunicacioén

Periodico Nacional |

Pagina Web del Estado r

Periédico Estatal [

Pagina Web del Organismo r

Empresarial
Revista [ Pagina Web de la SE r
Evento [ Comunicado |
Cluster [ otros [




Para la operacion 2011, marque con una X la respuestaque mejor refleje su opiniéon sobre el fondo PROSOFT. En caso de que no
aplique alguna respuesta seleccione NA (No Aplica):

Totalmente
Totalmente De . En NA
Indiferente en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo

DIFUSION

1. La informacién que ha recibido/encontrado sobre
elfondo PROSOFT ha sido suficiente.

2. Recibié la informacién necesaria por parte del
Organismo Promotor para conocer el PROSOFT.

3. Las reglas de operacion estuvieron disponibles de
manera adecuada y oportuna.

4. Las reglas de operacion son claras y entendibles
para conocer el alcance y requerimientos para
solicitar apoyos.

5. Se han dado a conocer de manera oportuna las
fechas para solicitar apoyos.

SOLICITUD DE APOYO

6. La informacion requerida en la Solicitud de Apoyo
es relevante.

7. La documentacion anexa requerida en la Solicitud
de Apoyo es clara y entendible (proyecto en
extenso, cotizaciones, ficha técnica del solicitante,
carta compromiso y carta bajo protesta, opiniéon
favorable respecto a obligaciones fiscales y
listado de empresas atendidas).

8. Recibid atencion y asesoria adecuada del
Organismo Promotor para la presentacion de la
Solicitud de Apoyo.

9. Recibié retroalimentacion adecuada de la
Secretaria de Economia federal para la
presentacion de la Solicitud de Apoyo.




Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

NA

10. La resoluciéon del Consejo Directivo del
PROSOFTsobre la Solicitud de Apoyo fue recibida
oportunamente.

11. En caso de haberse rechazado su Solicitud de
Apoyo, recibid notificacion explicandole
claramente las causas.

INSTRUMENTOS JURIDICOS

12. El proceso de suscripciéon de convenios fue claro y
sencillo.

13. La informacion registrada en el convenio estuvo
completa y correcta.

MINISTRACION DE RECURSOS

14. La ministracion de recursos fue notificada por el
Organismo Promotor.

15. La ministracion del recurso federal fue recibida
oportunamente.

16. La ministracion del recurso estatal fue recibida
oportunamente.

17. La ministracion del recurso federal fue realizada
en los montos acordados.

18. La ministracion del recurso del gobierno estatal
fue realizada en los montos acordados.

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS ABIERTOS

19. Recibid asesoria y soporte adecuado del
Organismo Promotor para el llenado y
presentacion de los Reportes de Avance/Final.

20. La comprobacion del ejercicio de los recursos
se realizo6 de manera sencilla y adecuada.




Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

NA

21. Recibio apoyo y seguimiento adecuado por
parte de la Secretaria de Economia para la entrega
de sus Reportes de Avance/Final.

22. Recibié asesoria y soporte adecuado del
Organismo Promotor en caso de haber necesitado
realizar modificaciones al proyecto aprobado.

23. El sistema PROSOFT facilita las actividades de
comprobacién y seguimiento del proyecto.

SOPORTE Y ASISTENCIA

24, Recibid las notificaciones sobre el estado que
guardan las gestiones realizadas de manera
oportuna y adecuada.

25. Recibié atencion oportuna y adecuada del
Organismo Promotor en caso de dudas.
26. El personal de apoyo asignado por el

Organismo Promotor tiene el conocimiento y
actitud necesaria.

27. Recibidé atencién oportuna y adecuada de la
Secretaria de Economia en caso de dudas.

28. El personal asignado al PROSOFT de la
Secretaria de Economia tiene el conocimiento y
actitud necesaria.

IMPACTO

29. Gracias al PROSOFT su personal cuenta con
mejores habilidades.

30. Gracias al PROSOFT su personal cuenta con
mejor equipamiento y/o instalaciones.

31. Gracias al PROSOFT sus ventas se han
incrementado.

32. Gracias al PROSOFT sus exportaciones se han
incrementado.




Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

NA

VALOR DEL PROGRAMA

33. Ha recibido un trato digno, respetuoso,
equitativo y no discriminatorio.
34. Si tuviera la oportunidad volveria a solicitar el

apoyo del PROSOFT.

35. Considera que el PROSOFT facilita el
desarrollo del Sector de TI del pais.

Su opinion es muy importante para nosotros. Por favor en caso de que alguna de sus respuestas anteriores haya sido negativa

indiquenos sus motivos:

Si quiere reconocer alguna atencion o apoyo recibido en especial, por favor le agradeceremos que lo incluya en la siguiente

seccion:

Si tiene comentarios y/o sugerencias adicionales en relaciéon a su experiencia en el fondo PROSOFT, por favor le agradeceremos

que lo incluya en la siguiente seccidn:




Anexo 18. Comparacion con los resultados de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior

La evaluacién de Consistencia y Resultados anterior realizada al PROSOFT fue
hecha en 2007 por la Facultad de Economia de la Universidad Nacional
Auténoma de México, de ésta derivaron las siguientes fortalezas, que se
comparan con las fortalezas identificadas en la presente evaluacion:

Fortalezas ECR 2007 Fortalezas ECR 2011-2012

El problema o necesidad prioritaria que busca
resolver el programa esta identificado tanto en
documentos oficiales como en diagndsticos
internacionales, ademas de que existe evidencia
empirica de que el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo es util y adecuada para
resolver el problema que busca atender.

El programa se encuentra correctamente alineado a El Propdsito del programa se vincula con los

los objetivos estratégicos de la Secretaria de objetivos sectoriales, plasmados en el Plan Sectorial
Economia y a los objetivos estratégicos del Plan de la SE y con los objetivos nacionales de
Nacional de Desarrollo 2007-2012 productividad y competitividad, y de promocion de la

productividad y la competitividad del Plan Nacional
de Desarrollo 2007-2012.

Adecuada cobertura y focalizacidon contribuyendo al Las poblaciones potencial y objetivo estan definidas
logro del Fin y el Propésito y cuantificadas. Existe informacidn actualizada y
confiable sobre los beneficiarios y los apoyos que
reciben, la cual ademas estd sistematizada.

Todos sus procedimientos se apegan a la La unidad responsable cuenta con un plan estratégico que
normatividad vigente contempla el mediano y largo plazos y en el cual es posible
identificar elementos de la MIR del programa. PROSOFT
cuenta con la MIR, la cual sirve como plan de trabajo anual,
y es donde se establecen metas para cada uno de los
indicadores de los objetivos de ésta.

El programa utiliza informes de evaluaciones externas de
manera regular, a las que ha sido sujeto desde 2004,
ademas de que ha atendido un numero considerable de
recomendaciones hechas a través de los documentos para
el seguimiento de los ASM. Las recomendaciones que ain
no han sido atendidas en su totalidad, se encuentran en
alguna fase de desarrollo. De las recomendaciones hechas
a partir de los ASM, se han alcanzado resultados positivos
en el disefio y gestion del programa.

El programa recolecta informacién que permite valorar la
aportacion del programa a los objetivos sectoriales, ademas
de los tipos y montos de los apoyos que otorga, asi como
las caracteristicas socioecondmicas de los solicitantes y
beneficiarios, de manera oportuna y confiable, la cual es
posible verificar en el sistema del programa y se actualiza
periédicamente.

Complementariedades con otros programas
gubernamentales.

Las fortalezas detectadas en la ECR de 2007 responden en su totalidad al tema
de disefio. Tales fortalezas se mantienen de acuerdo con los resultados
arrojados por la presente ECR, sin embargo, ademas de las presentadas, se
detectaron otras fortalezas relacionadas con el resto de los temas de la
evaluacion y que son presentadas detalladamente en el Anexo 17. Principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y recomendaciones.



Se presentan a continuacion los retos detectados en la ECR de 2007:

Retos ECR 2007 Situacion actual

La MI no se encuentra bien alineada
con los estatutos del programa.

La MIR del PROSOFT es congruente en su disefio, de tal manera que
se identifica una relacion de causalidad entre los cuatro niveles de
objetivos (Actividades, Componentes, Propdsito y Fin).

Modernizar los
operacién en general

procesos de

Los procesos de operacidon responden a actividades agiles
considerando tiempos de gestidon y resolucion minimos. Todos los
procesos de operacidon del programa -desde la publicacion de
convocatorias- se registran en el sistema electrénico del PROSOFT,
en donde es posible verificar cada solicitud presentada a éste y el
estatus actual de las mismas.

No existe una actualizacion de las
metas de largo plazo

Es un reto que se mantiene, ya que a pesar de que el documento
PROSOFT 2.0 fue revisado y contiene importantes mejoras en cuanto
a la definicidon de metas, objetivos y estrategias del programa, éstas
s6lo alcanzan hasta el afio 2013, de tal forma que no se cuenta con
metas de largo plazo.

No existen suficientes estadisticas
del Sector TI

PROSOFT utiliza el indicador Tasa de Crecimiento del Sector
Tecnologias de la Informacién y Servicios Relacionados para el nivel
de objetivo Fin, este indicador es calculado por una empresa privada
a partir de encuestas y estadisticas del sector, recabadas por la
misma empresa. Se considera un indicador util y suficiente, ya que
los datos publicos disponibles sobre el sector TI no son suficientes ni
se actualizan en los tiempos requeridos por el programa.

Incrementar los apoyos a los
procesos de innovacion en los
productos de software

La entrega de apoyos a proyectos se hace de acuerdo a la
ponderacién de impacto por proyecto, calculada a través del modelo
paramétrico del programa.

Redefinir a la poblacidon potencial en
virtud del problema identificado

La poblacidn potencial estéd definida a partir del nUmero de unidades
economicas que pertenecen al sector TI y se cuantifica a partir de la
Ultima informacién disponible de los Censos Econdmicos de INEGI.

El papel de los usuarios estd mal
definido dentro del programa

Las ROP definen a los usuarios de TI como las personas fisicas o
morales establecidas en el territorio nacional que deseen adquirir,
implantar o subcontratar un producto, servicio, servicio basado de
TI, o medios interactivos, por lo que se considera que la definicidon
de usuarios es adecuada con el programa.

Se tiene asi, que en cuanto a los retos detectados en la ECR anterior, éstos
han sido subsanados en su mayoria. En la evaluacién actual se detectaron
nuevas areas de oportunidad que son presentadas de manera detallada en el

Anexo 17.
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