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Guia de proyectos para el Programa

para el Desarrollo de las Industrias
de Alta Tecnologia (PRODIAT)

Esta guia tiene como objetivo explicar los requisitos necesarios para que los proyectos del
PRODIAT reciban apoyos econdmicos temporales. El documento contiene informacién sobre
los detalles del Programa, el llenado de la solicitud y el proceso de seleccidn de beneficiarios.

Este documento no constituye un instrumento normativo, y por lo tanto no podra ser utilizado
para suplir el alcance de lo establecido en las Reglas de Operacidon del PRODIAT; su propdsito es
facilitar a los solicitantes potenciales la identificacién de proyectos susceptibles de apoyo, el
llenado del formato de Solicitud de Apoyo y la presentacidon de documentacion que soporte sus
propuestas.

Para facilitar su lectura, la guia se divide en tres capitulos:

1. Descripcion del PRODIAT: Incluye los aspectos basicos del Programa, sus objetivos y los
requisitos que deben cumplirse antes de llenar la Solicitud de Apoyo.

2. Llenado de la Solicitud de Apoyo del PRODIAT (Anexo B): La Solicitud de Apoyo que se
encuentra en el anexo B de las Reglas de Operacién del PRODIAT es la Unica manera en la que
los solicitantes pueden obtener recursos del Programa. En esta guia se encuentra una
explicacion de cada seccién de la solicitud.

3. Proceso de seleccion de los beneficiarios: Una vez que la Solicitud de Apoyo se haya
completado y entregado a la Secretaria de Economia (SE) este capitulo describira el proceso
por el cual serad evaluado el interesado. En caso de ser aprobado, describird aquellos derechos,
obligaciones y compromisos que se adquieren al recibir los apoyos del PRODIAT.

Es importante aclarar que "Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este Programa, debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.
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Descripcion del PRODIAT

Objetivo de los proyectos del PRODIAT
La SE, a través de la Direccion General de Industrias Pesadas y de Alta Tecnologia (DGIPAT),
cred el Programa para el Desarrollo de las Industrias de Alta Tecnologia (PRODIAT).

De acuerdo a sus Reglas de Operacidn, el Programa tiene como objetivo general potenciar la
competitividad de las industrias de alta tecnologia, atendiendo las fallas de mercado que
obstaculizan el crecimiento de sus ventas, produccién, empleo, valor agregado, productividad y
competitividad. Para lograr esto, el PRODIAT otorga apoyos monetarios temporales no
reembolsables a proyectos que cumplan con este objetivo.

Entidad responsable del PRODIAT

El Consejo Directivo, que estd compuesto por autoridades de varias entidades
gubernamentales, es responsable de administrar los recursos federales asignados al PRODIAT.
Este grupo colegiado evalla los proyectos, selecciona a los susceptibles de recibir apoyo y
determina el monto de recursos que debe otorgarseles.

La recepciéon de solicitudes de apoyo, la supervisidn, evaluacion y monitoreo del PRODIAT se
encuentra a cargo de la DGIPAT en la Subsecretaria de Industria y Comercio (SSIC) de la SE.

Poblacion objetivo
Para obtener fondos los solicitantes deben cumplir las siguientes condiciones:

1. Dedicarse a alguna actividad relacionada con la alta tecnologia: La definicién de alta
tecnologia para este Programa incluye de disefio, desarrollo y/o produccién en las en
las cadenas productivas de las industrias:

e Eléctrica e Automotriz
e Electrdnica e Aerondautica
e Autopartes e Metalmecanica

2. Cumplir con el perfil de beneficiario establecido en las reglas de operacién: Un amplio
espectro de organizaciones dedicadas a actividades de alta tecnologia pueden solicitar
fondos del PRODIAT. De acuerdo a las Reglas de Operacidn los solicitantes potenciales
son:

Grupo |: Las personas fisicas con actividad empresarial y personas morales, que realizan
actividades clasificadas en los siguientes subsectores definidos en el Sistema de
Clasificacién Industrial de América del Norte:

333 Fabricacion de maquinaria y equipo,
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334 Fabricacion de equipo de computacién, comunicacién, medicién y de otros
equipos, componentes y accesorios electronicos,

335 Fabricacion de equipo de generacidon eléctrica y aparatos y accesorios
eléctricos,

336 Fabricacion de equipo de transporte y partes para vehiculos automotores;

Grupo ll: Los organismos empresariales de las personas a las que se refriere el Grupo [;

Grupo lll: Los proveedores de primer nivel de las personas a las que se refriere el Grupo
Ly

Grupo IV: Las instituciones académicas y de investigacién y desarrollo; los organismos
publicos, privados o mixtos sin fines de lucro, siempre que desarrollen proyectos para
el Grupo I.

Requisitos de elegibilidad

Una vez que un solicitante sea parte de la poblacién objetivo, sera elegible para acceder a los
apoyos del PRODIAT, sin distincion de género, raza, credo, condicién socioeconémica o
cualquier otra causa que implique discriminacidn, aquéllos que retnan los siguientes requisitos:

I. Estar legalmente constituidos conforme a la legislacién mexicana, lo cual significa que el
beneficiario cuente con:
i. Para personas fisicas con actividad empresarial:

e |dentificacion Oficial (IFE, Pasaporte, Cédula profesional o FM3 vigente).

e Cédula del RFC.

e Cédula Unica del Registro de Poblacién (CURP).

e Comprobante de domicilio (Debe coincidir con el domicilio que indique en la
solicitud).

ii. Para personas morales:

e Escritura Publica otorgada ante Notario Publico en la que conste la constitucién de
la empresa conforme a la legislacion mexicana y en donde el objeto se refiera a las
actividades econdmicas de alta tecnologia establecidas en el PRODIAT.

e Escritura Publica otorgada ante Notario Publico en la que conste el Poder para Actos
de Dominio o Administracion del representante legal, que es la persona con la que
se firmarad el convenio en el caso de ser aprobado el proyecto.

e Escrituras Publicas otorgadas ante Notario Publico en las que consten en caso de
existir modificaciones al objeto social, denominacién o régimen patrimonial de la
empresa.

e Cédula RFC.
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e Identificacion Oficial del representante legal (IFE, Pasaporte, Cédula profesional o
FM3).

Il. Solicitar apoyos por proyecto sin rebasar los montos y porcentajes maximos establecidos
por beneficiario y por rubro especifico de gasto, pudiendo solicitar mas de un rubro de
gasto.!

Ill. Estar al corriente de sus obligaciones fiscales, conforme al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de
la Federacién, presentando opinion conforme a la Regla 11.2.1.7. de la “Resolucién
Miscelanea Fiscal para 2009”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de abril
de 2009;

IV. No estar recibiendo apoyos de otros programas federales para el mismo concepto, que
impliquen sustituir su aportacién o duplicar apoyos o subsidios conforme a lo establecido
en las presentes Reglas de Operacion;

V. Tratandose de Beneficiarios de ejercicios anteriores de este u otros fondos o programas de
la SE, estar al corriente con las obligaciones a su cargo para que nuevamente sean elegibles
de apoyo en el presente ejercicio fiscal, lo cual sera verificado por la DGIPAT, y

VI. En el caso de la poblacion objetivo definida en el Grupo Ill, deberan demostrar su
vinculaciéon con entes del Grupo | mediante la presentacidn de convenios y contratos.

Para conocer los criterios de seleccidn favor de consultar el tercer capitulo de este documento.

Apoyos del PRODIAT

El PRODIAT otorga apoyos monetarios temporales y no reembolsables a sus beneficiarios. Los
montos de estos apoyos estdan determinados por el Consejo Directivo del Programa
considerando el grado de intervencidn necesaria para resolver alguna falla de mercado, asi
como la congruencia del proyecto con los objetivos del mismo.

Como regla general, el PRODIAT apoyara hasta el 50% del costo total de un proyecto. En casos
extraordinarios, si la evaluacion del proyecto determina que el grado de intervencién necesaria
para resolver alguna falla de mercado requiere un monto superior, el Consejo Directivo podra
autorizar el otorgamiento de un porcentaje mayor. Este porcentaje no puede exceder el 70%
del costo total del proyecto y estd sujeto a disponibilidad presupuestal.

Los apoyos del PRODIAT no podran otorgarse y/o utilizarse para:

e El pago de pasivos;

e El pago de actividades administrativas (sueldos, salarios u honorarios asimilables a
sueldos, o cualquier figura que implique una estructura administrativa);

e La construccidn o adquisicidn de bienes raices;

! Para mayor informacién revisar lo sefialado en la regla 9, 10 y el Anexo A de las Reglas de Operacion del
PRODIAT.
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e El pago de servicios para la operacion, tales como gastos por arrendamiento, energia
eléctrica, telefonia, agua, impuestos, materiales y suministros, y
e La adquisicidon de maquinaria y equipo.

Los apoyos del PRODIAT se clasifican por rubros tematicos y es permitido solicitar mas de uno
por un maximo de tres afios, salvo aquellos proyectos que por su naturaleza y a juicio del
Consejo Directivo requieran un plazo mayor. Si se requiere apoyos por mas de un afio, es
necesario presentar una solicitud para cada ejercicio fiscal y con apego a las disposiciones
presupuestales aplicables. Una limitante adicional es que la suma de los Apoyos otorgados a un
Beneficiario no podrd exceder 7.5 millones de pesos. A continuacién se describen los rubros:

Rubro tematico 1: Asistencia técnica, capacitacion y otros servicios relacionados para reducir el

riesgo v los costos hundidos asociados a la capacitacién y consultorias especializadas en la

aplicacién industrial de productos y procesos innovadores.? Para este rubro se espera que las

solicitudes vayan encaminadas a pedir el apoyo para capacitacién de trabajadores, servicios de
consultoria y gastos que reduzcan los costos hundidos de un proyecto.

Conceptos especificos Hasta un Restricciones
monto total
de apoyo

1. Cursos para la formacién y capacitacion $100,000 Por curso por persona, se tomara
especializada de capital humano. en cuenta el nivel de

especializacion.

2. Consultoria especializada en aplicacién $2,000,000 Por proyecto; se tomard en
industrial de productos y procesos consideracién el objetivo de la
innovadores. consultoria  asi  como  su

complejidad.

3. Adquisicidn y/o pago de regalias y/o licencias $500,000 Por proyecto.
por tecnologia, Unicamente el pago inicial.

4. Gastos asociados a la protecciéon de la $150,000 Por proyecto.
propiedad Intelectual.

Rubro temético 2: Asistencia técnica, para aumentar la eficiencia en las decisiones de compra

de magquinaria, insumos y servicios de alta especializaciéon. Aqui se esperan solicitudes que

tengan como objeto tomar una decision mas informada para la compra tanto de maquinaria,
como de insumos y servicios de consultoria. Ejemplo de lo anterior son estudios de mercado de
insumos, diagndsticos, consultorias, etc.

2 .z . .
De acuerdo a las reglas de operaciéon los costos hundidos son gastos realizados que no pueden ser
recuperados si el proyecto no es exitoso.
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Conceptos especificos Hasta un Restricciones
monto total
de apoyo
1. Consultoria especializada en materia de $2,000,000 Por proyecto; se tomara en
tecnologias disponibles e implementacion consideracién el objetivo de Ia
consultoria asi como su
complejidad
2. Estudios de diagndstico y prospectiva $1,000,000 Por estudio
3. Estudios para identificar insumos con $2,000,000 Por estudio

demanda elevada

4. Estudios para identificar capacidades $2,000,000 Por estudio
tecnolégicas y de manufactura

5. Estudios de mercado $3,000,000 Por estudio

6. Asistencia a eventos que tengan como $50,000 Por empresa y evento
tematica principal promover el conocimiento
de oportunidades de negocios y/o el
establecimiento de contratos de proveeduria.

Rubro tematico 3: Acceso y recursos para obtener informacidn especializada de la situacidon

actual en los mercados, y de sus tendencias tecnoldgicas, productivas y de demanda. En este

rubro se esperan solicitudes que permitan a la empresa conocer la situacidon del mercado en la
cual se desenvolveria el producto del proyecto. Para ello, se espera que apliquen para este
rubro: diagndsticos, estudios de mercado del bien final, portales de Internet, etc.

Conceptos especificos Hasta un Restricciones
monto total
de apoyo
1. Asistencia a eventos que tengan como | $50,000 Por empresa y evento.

tematica principal promover el conocimiento
de oportunidades de negocios y/o el
establecimiento de contratos de proveeduria.

2. Realizacién de eventos que tengan como | $2’000,000 Por afo.
tematica principal promover el conocimiento
de oportunidades de negocios y/o el
establecimiento de contratos de proveeduria.

3. Desarrollo de Portales en Internet que | $1°000,000 Por portal.
contengan informacion de la situacion actual
en los mercados, y de sus tendencias
tecnoldgicas, productivas y de demanda, asi
como de las capacidades de la industria, los
centros de investigacion y las instituciones

educativas.
4. Estudios de diagndstico y prospectiva. $1,000, 000 Por estudio.
5. Estudios para identificar insumos con | $2,000,000 Por estudio.
demanda elevada.
6. Estudios de mercado. $3,000,000 Por estudio.
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Como llenar la Solicitud de Apoyo del PRODIAT (Anexo B)

La solicitud del PRODIAT consta de un formulario de cinco cuartillas mas los anexos que incluya
el solicitante. En cada seccion del formulario se pide informacién que el Consejo Directivo
utilizara para calificar y elegir a los beneficiarios del Programa. Para facilitar su llenado, esta
guia explica los elementos, requisitos o variables que la componen.

Una vez que se haya llenado el formato e incluido los anexos correspondientes, los solicitantes
deben entregar su documentacién en las oficinas de la DGIPAT de la SE, en el sexto piso de la
Avenida Insurgentes Sur No. 1940, Cédigo Postal 01030 México, Distrito Federal. El horario en
el que se recibiran dichos documentos es de 9:00 a 14:30 horas de lunes a viernes.

Datos del solicitante

| [ | DATOS DEL SOLICITANTE

1) Nombre,
Denominacion o Razdn
Social:*

BRFC L

3 GuRe . .

4) Domicilio =

Calle*

Numero yfo Letra* Colonia* Codigo Postal*

Delegacion o Munizipio * Ciudad*
5) Teléfono(s)™
G)Corres electrénico:

(Con fundamsnto en el articulo 35 de la Ley Federal
de Procedimient> Adminstrativo, autorizo la
recepcion de notificaciores relaconadas al
PRODIAT).

7)) MNombre del responsable  del

proyecto

B8) Cargo

La primera seccién de la solicitud es un cuestionario bdsico con preguntas que identifican la
organizacién que solicita el apoyo del PRODIAT. A través de la misma, el solicitante establece
que forma parte de la economia formal. Los datos a llenar son:

¢ Nombre, Denominacion o Razdn Social: Se debera incluir el nombre del beneficiario.
En caso de que el solicitante sea una persona fisica con actividad empresarial debera
poner su nombre completo de conformidad con su identificacién oficial y su Registro
Federal de Causantes; en caso de una persona moral, se debera mencionar la
denominacién o razén social actual que corresponda con la documentacién que anexe.?

e Registro Federal de Causantes (RFC): Este dato debe llenarse para personas fisicas
como para morales. Debe incluirse una copia de este documento como anexo.

*Es importante que el solicitante utilice el mismo nombre y datos a lo largo de toda la solicitud.
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e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP): Para el caso de personas morales, se
deberd incluir la CURP del representante legal. En caso de no contar con la CURP a la
mano, el usuario facilmente podra conseguirla en la pagina web de la Secretaria de
Gobernacidn en la siguiente direccidn electrénica:
http://www.segob.gob.mx/CurpPS HTML/jsp/CurpTDP.html

e Domicilio y Teléfono: Para personas fisicas debera ser el mismo domicilio que aparezca

en su comprobante de domicilio y para personas morales, debera ser el de la Empresa.
En caso de que el solicitante cuente con el Registro Unico de Personas Acreditadas
(RUPA), no serd necesario llenar dichos campos. Para mayor informacion del RUPA,
favor de visitar: www.rupa.gob.mx.

e Correo Electrdnico: Incluir el correo electrénico de la persona fisica o el representante
legal del solicitante. En caso de contar con una pagina de Internet, incluir su direccion.

e Nombre del responsable del proyecto: Se deberd incluir el nombre de la persona que
sera la responsable del proyecto. No necesariamente tendra que ser el representante
legal.

e Cargo: Incluir el cargo que ocupa el responsable del proyecto dentro de la empresa o
organizacion.

Datos del proyecto

[} |DATOS DEL PROYECTO
9) Nombre del proyecto (Especiigue un nombre gue describa cen precision el proyecto).

11) Domicilio en =l que
se desarrollara 2!
proyecto:

12) Namerc total y descripcion de
etapas del provecto mavor

13) Descripcidn detallaca de la etapa
para la que se =olicita el apoyo

14) Objetivo general

15) Objetivo especiico
de la etapa

16) Melas

17) Fecha de cierre del proyecto

18 IDescripcion detallada del
proyecto

El objetivo de esta seccién es que el solicitante informe al Consejo Directivo sobre las
caracteristicas del proyecto que requiere del apoyo temporal del PRODIAT. Es importante que
en cada uno de los reactivos se incluya toda la informacion disponible para que la evaluacién
del mismo pueda hacerse de la mejor manera posible. En caso de que se requiera mas espacio
para el llenado de esta seccidn, se sugiere incluir un anexo a la solicitud.

e Nombre del proyecto: En este apartado, el potencial beneficiario deberd incluir un
titulo breve que explique el proyecto.

10
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e Ubicacion: Se debera incluir el domicilio en el cual se desarrollara el proyecto. Este
domicilio no necesariamente tiene que ser el mismo al domicilio fiscal del solicitante.
En caso de que se lleve a cabo en mas de una ubicacidn, favor de mencionarlo.11

e Numero total y descripcion de etapas del proyecto mayor: Se debera poner el numero
total de etapas en las que consiste el proyecto y una descripcién breve de cada una.

e Objetivo general: Se tendra que mencionar el objetivo del proyecto a realizar.

e Objetivo especifico de la etapa: Aqui el solicitante debera incluir una descripcién
detallada del objetivo de la etapa para la que solicita el apoyo. En caso que el apoyo
solicitado involucre varias etapas; entonces se deberan mencionar los objetivos de
cada una de ellas.

e Metas: En este apartado se espera que el solicitante describa puntualmente lo que se
piensa conseguir en caso de que su proyecto obtenga el apoyo solicitado. Por tal
motivo, las metas deberdn ser especificas. Se sugiere utilizar indicadores cuantificables
(ventas, nimero de trabajadores, productos nuevos, activos fijos, entre otros).*

e Fecha de cierre del proyecto: Aqui se espera que se incluya la fecha en que se piensa
finalizar el proyecto. En caso de no contar con una fecha especifica, al menos se tendra
que incluir el mes y ano.

o Descripcion del proyecto: El potencial beneficiario deberd incluir una explicacion
detallada de lo que consiste el proyecto en todas sus etapas. Cabe resaltar que el
Consejo Directivo podra tomar una mejor decision al contar con la mayor cantidad de
informacién posible sobre el proyecto.

Rubros de gasto

1l | RUBROS Y CONCEPTOS ESPECIFICOS DE GASTO

Rutro Concerto especifico Monto Entregable

-

[l - TS ]

En este apartado el solicitante debe incluir los rubros, como estdn descritos en el Anexo A de
las Reglas de Operacidn, para los cuales solicita el apoyo del Programa. Es necesario que cada
rubro sea descrito en la secciéon de “Concepto aplicable” y que se indique el entregable con el
que se comprobara el uso e impacto del apoyo del PRODIAT. Siempre deben entregarse las
facturas que comprueben el gasto realizado, asi como: diplomas, constancia de participacion

4 o o o 4 . o ,r
Las metas son distintos a los objetivos del proyecto. Las primeras se refieren los logros especificos que
necesita cumplir el solicitante y que le permitiran lograr el objetivo del proyecto.

11
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de eventos, entre otros. Cabe resaltar que el solicitante puede solicitar apoyos para mas de un

rubro y por tal razén la solicitud incluye varios espacios.

Los siguientes son ejemplos de entregables por tipo de proyecto:

Rubro tematico: Asistencia técnica, capacitacion y otros servicios
relacionados para reducir el riesgo y los costos hundidos asociados
a la capacitacion y consultorias especializadas en la aplicacion
industrial de productos y procesos innovadores.

Entregables

Conceptos especificos

1. Cursos para la formacidn y capacitacion especializada de capital
humano.

Diploma, Reconocimiento o Constancia de acreditacion del
curso.

2. Consultoria especializada en aplicacién industrial de productos y
procesos innovadores.

Contratos y resultados completos de la consultoria

realizada.

3. Adquisiciéon y/o pago de regalias y/o licencias por tecnologia,
Unicamente el pago inicial.

Copia de la regalia adquirida (contrato).

4. Gastos asociados a la proteccidn de la propiedad intelectual.

1) Registro de patentes: Copia del inicio del trdmite y una
vez concluido el proceso copia del registro.

2) Marcas y derechos de autor: Copia del inicio del tramite
y carta de resolucidn del organismo sobre el tramite.

3) Servicios legales y administrativos: Copia de los
contratos Reporte de los resultados de los servicios legales
y administrativos.

Rubro tematico: Asistencia técnica, para aumentar la eficiencia en
las decisiones de compra de maquinaria, insumos y servicios de
alta especializacion.

Entregables

Conceptos especificos

1. Consultoria especializada en materia de tecnologias disponibles e
implementacion.

Contratos y resultados completos de la consultoria

realizada.

2. Estudios de diagndstico y prospectiva.

Resultados completos del estudio.

3. Estudios para identificar insumos con demanda elevada.

Resultados completos del estudio.

4. Estudios para identificar capacidades tecnoldgicas y de
manufactura.

Resultados completos del estudio.

5. Estudios de mercado.

Resultados completos del estudio.

6. Asistencia a eventos que tengan como tematica principal
promover el conocimiento de oportunidades de negocios y/o el
establecimiento de contratos de proveeduria.

Reporte, memoria fotografica y paquete de participacién
en el evento.
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Rubro tematico: Acceso y recursos para obtener informacion
especializada de la situacion actual en los mercados, y de sus
tendencias tecnoldgicas, productivas y de demanda.

Entregables

Conceptos especificos

1. Asistencia a eventos que tengan como temdtica principal
promover el conocimiento de oportunidades de negocios y/o el
establecimiento de contratos de proveeduria.

Reporte, memoria fotografica y paquete de participacién
en el evento.

2. Realizacion de eventos que tengan como tematica principal
promover el conocimiento de oportunidades de negocios y/o el
establecimiento de contratos de proveeduria.

Memoria fotogrdfica, paquete entregado a los
participantes del evento y listado de participantes.
Indispensable agregar el logotipo de PRODIAT y de la SE.

3. Desarrollo de Portales en Internet que contengan informacion de

Contrato y resultados completos del estudio. Disefio del

la situacion actual en los mercados, y de sus tendencias | portal.
tecnoldgicas, productivas y de demanda, asi como de las
capacidades de la industria, los centros de investigacion y las

instituciones educativas.

4. Estudios de diagndstico y prospectiva. Resultados completos del estudio.

5. Estudios para identificar insumos con demanda elevada. Resultados completos del estudio.

6. Estudios de mercado. Resultados completos del estudio.

Aportaciones al proyecto

IV | APORTACIONES AL PROYECTO

Aportacidn del Apartacion que solicita

Costo Tota Ciras aporiationes

solieitante alasE

Monta 2n pesos % Monto en pesos | %(|  Monto en pesos % | Montoen pesos %

100

De acuerdo a las Reglas de Operacion del PRODIAT el beneficiario tendra que aportar al menos
el 50% del costo del proyecto. En casos excepcionales este monto podra reducirse al 30%.° El
objetivo de esta seccidn es establecer el origen de los recursos que aportara el beneficiario.

La aportacion del solicitante al proyecto puede reflejarse de varias maneras: a través del uso de
sus instalaciones y otras aportaciones en especie. Al contabilizar estas aportaciones, los
solicitantes deben tomar en cuenta que estos bienes no pueden tener mas de un afo de
antigiiedad en la fecha de recepcion de la solicitud. De esta misma manera, los recursos
aportados deben estar a nombre del beneficiario del Programa. Si éste no fuera el caso, el
solicitante debe describir el origen de las aportaciones al Consejo Directivo.

En el llenado de esta seccién debe indicarse la cantidad aportada en pesos mexicanos y el
porcentaje del total que este representa. En caso de que la aportacién se realice en especie

> Para mayor informacién consultar la seccién Tipos de Apoyo en las Reglas de Operacién del PRODIAT.
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deberd anotar su equivalente.® Es importante considerar que la suma de los montos
establecidos en los tres ultimos recuadros debe ser equivalente al monto establecido en el

primer recuadro.

Para facilitar la comprensidon de los montos presentados por los solicitantes, se sugiere incluir
un anexo en el cual se desglosan/justifican cada una de las aportaciones al proyecto.’

Aun cuando el proyecto puede contar con financiamiento o aportaciones de otras instituciones
publicas, éstas no pueden darse en el mismo rubro que aquel en el que se esta solicitando
apoyo del PRODIAT.

Informacion sobre el impacto del proyecto
V [ INFORMACION SOBRE EL IMPACTO DEL PROYECTO

Describa el proyecto y su impacto, de acuerdo con la Guia de Presentacion de Proyectos del PRODIAT
publicada en el Portal de intemet de la Secretaria de Economia.

Uno de los objetivos del PRODIAT es ofrecer apoyos monetarios temporales no reembolsables
gue contribuyan a la solucion de una falla de mercado. En esta seccién de la solicitud es
necesario indicar cudl es esa falla, brindar una explicacion sobre como el proyecto la soluciona
y cudl seria su impacto tomando en cuenta los conceptos que aqui se describen. A continuacién
se describe el concepto de falla de mercado, asi como aquéllas que atiende el PRODIAT.

Concepto de falla de mercado

El concepto de falla de mercado se refiere a aquellas situaciones en donde el funcionamiento
del mercado por si solo no tiene como resultado una situacién eficiente para los distintos
agentes econdmicos y la sociedad en general. En estos casos, el gobierno a través de impuestos
y/o transferencias puede contribuir a reducir y eliminar dichas fallas.

El objetivo del PRODIAT es eliminar las fallas del mercado en la poblacidn objetivo a través de
apoyos monetarios temporales no reembolsables. Por lo tanto, es necesario que los proyectos
de los solicitantes reduzcan o eliminen una falla de mercado que les impide llevar a cabo sus
objetivos.

Algunos ejemplos de fallas de mercado son:

® Ejemplo, en caso de que el solicitante aporte el equivalente a un mes de trabajo de un trabajador,
debera indicar su sueldo mensual.

7 se sugiere que se desglosen de manera detallada para que el Consejo Directivo cuente con la
informacion necesaria para analizar la solicitud.
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a) Fallas de coordinacion

Una falla de coordinacion sucede cuando un participante en la economia podria tomar
una decisién que maximizaria su beneficio y el de la sociedad, pero no la lleva a cabo
por desconocimiento del comportamiento de otros participantes en la economia.

Esto sucede cuando dos o mas participantes pueden mejorar su situacién sin empeorar
la de otros, siempre y cuando se coordinen. En estos casos las fallas de coordinacion
impiden que se lleven a cabo ciertas actividades benéficas para todos.

Un ejemplo de esto seria cuando una empresa necesita desarrollar cierta tecnologia y
no cuenta con el capital humano para hacerlo, y al mismo tiempo existe una institucion
cientifica con la capacidad para llevarlo a cabo. No obstante, la empresa desconoce de
la existencia de dicho centro y viceversa. En este caso el PRODIAT, a través de sus
apoyos, contribuye a que exista coordinacién y colaboracion entre ambos.

Otro ejemplo relevante seria la existencia de dos empresas pequefias que buscan proveer de
productos y/o servicios a una empresa de mayor tamafio. No obstante, por si solas ninguna de
las dos cuenta con la suficiente produccidon para atender la demanda de la empresa grande. El
apoyo del PRODIAT busca que estas dos empresas de menor tamafio colaboren y se coordinen
para que en conjunto estén en condiciones de hacerlo.

b) Externalidades

Una externalidad es un “costo o beneficio que proviene de una transaccién econémica
y que recae sobre personas que no participan en esa transaccién”.8 Es decir se refiere a
los efectos que tienen el consumo o produccion de algin bien, en personas que no
participan en la produccién o consumo de dicho bien.

De acuerdo a la literatura econdmica existen cuatro tipos de externalidades:
externalidades positivas en el consumo o en la produccidn; y externalidades negativas,
también en el consumo o en la produccién.

En el caso de externalidades negativas los participantes en la produccién o consumo del
bien o servicio no enfrentan la totalidad de los costos sociales de su produccién o
consumo. Un ejemplo de esto seria una empresa que contamina durante su proceso de
produccidon. La empresa no enfrenta el costo social que implica la emisién de
contaminantes.

8Parkin, Michael. Microeconomia. Version para América Latina. 52 Edicidon. Pearson Educacion de
México, 2006.
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En el caso de externalidades positivas los participantes en la produccion o consumo del bien o
servicio no reciben la totalidad de los beneficios de su produccién o consumo. Un ejemplo de
una externalidad positiva en la produccion es la capacitacion que una empresa da a sus
trabajadores. Por un lado, ésta tiene incentivos para capacitar a su capital humano porque tal
actividad generard una mayor productividad. Por otro, puede darse el caso en que los
empleados capacitados emigren a otra empresa, lo cual es benéfico para la sociedad, ya que en
su conjunto contara con una mano de obra mds capacitada. Sin embargo, la empresa que
capacitd a estos individuos no ve la rentabilidad de esta actividad cuando existe la libre
movilidad de empleados entre empresas del mismo nicho. A través de sus apoyos monetarios
temporales no reembolsables el PRODIAT apoya a aquellos proyectos que produzcan
externalidades positivas.

¢) Costos hundidos

Los costos hundidos son aquéllos que una vez efectuados por la empresa no pueden
recuperarse. Un ejemplo es cuando una empresa invierte en el desarrollo de un producto
nuevo que fracasa comercialmente. En este caso la inversién en el desarrollo del producto se
considera un costo hundido. El riesgo de que la empresa no pueda recuperar su inversion
desincentiva las actividades de innovacion.

El PRODIAT otorga apoyos monetarios para enfrentar la posibilidad de la ocurrencia de costos
hundidos relacionados con: capacitacion, consultoria, adquisicion de tecnologia, innovacién de
productos y proteccién a la propiedad intelectual.

d) Derramas de informacion

Las derramas de informacion se refieren a aquellos casos en los que las decisiones y/o
actividades de un participante en la economia otorgan informacién o conocimiento util a otros
participantes. El uso no autorizado de esta informacion o conocimiento por los otros
participantes disminuyen los beneficios del primero.

Un ejemplo de esto sucede en cualquier proceso de innovacién. El innovador enfrenta el riesgo
de que en caso de que su desarrollo tecnoldgico sea exitoso, sus competidores podrian imitar
su innovacién, reduciendo sus beneficios.

Para atender esta falla de mercado el PRODIAT otorga apoyos monetarios para la proteccién de
innovaciones a través de instrumentos de propiedad intelectual.

e) Asimetrias de informacion

La asimetria de informacion se da en aquellas situaciones en donde no todos los participantes
de una transaccién cuentan con la misma informacién. Es decir, alguno(s) poseen mas y mejor
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informacién que otro(s). Esto puede perjudicar a aquéllos que cuentan con menos informacion,
ya que no contaran con los elementos para tomar las decisiones que maximicen su bienestar.

Un ejemplo de esto es la falta de informacidon en condiciones de igualdad para todas las
empresas en las distintas fases de una cadena productiva acerca de: tecnologia disponible,
demanda, oferta, costos y capacidad para fabricar un terminado producto, entre otros
aspectos. Esta informacidn asimétrica puede conducir a la economia de mercado a un
resultado socialmente ineficiente.

El PRODIAT otorga transferencias monetarias temporales y no reembolsables para resolver las
asimetrias de informacién por medio de la realizacién de bases de datos, estudios de mercado,
portales en Internet y la realizacidén o asistencia a eventos que tenga como tematica promover
el conocimiento de oportunidades de negocios y/o el establecimiento de contratos de
proveeduria.

El solicitante debera indicar aquellas variables en las que el proyecto tendra un impacto. Cada
una de ellas debera venir acompafada de una explicacién de un maximo de dos cuartillas y se
espera que contenga la informacién que se sugiere a continuacion.

En caso de indicar Fallas de Mercado, se sugiere que el solicitante incluya informacidn sobre las
fallas de mercado que el proyecto resolvera y el uso que se le dara al apoyo del PRODIAT, en
particular si:

e Incluye una asociacidon con alguna empresa, institucién académica o cualquier otra
organizacién considerada en la poblacion objetivo del Programa.

e Destina recursos para la capacitacion de sus trabajadores.

e Certifica la organizacion o trabajadores como uno de sus objetivos.

e Crea algun bien (producto o servicio) nuevo.

e Patenta o publica algun resultado.

e Larazon(es) por la(s) cual(es) no se ha desarrollado el producto o servicio.

e Utiliza tecnologia desarrollada por terceros a través de licencias (mencionar cudles).

e Beneficia a otras organizaciones o instituciones.

e Produce algun producto o servicio nuevo en México.

e Los resultados esperados son replicables facilmente por otras organizaciones.

e Contempla obtener informacién sobre nueva tecnologia para su organizacion.

En caso de que indique Inversidn, se sugiere que el solicitante incluya informacién de los
siguientes apartados de los uUltimos tres afios fiscales y un prondstico de los siguientes tres en
caso de recibir el apoyo del PRODIAT.

e Inversidon en maquinaria y equipamiento nuevo.
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Inversién en maquinaria y equipamiento de segunda mano.

Inversién en terrenos, construcciones y remodelaciones.

Inversion en vehiculos.

Porcentaje de los activos de la organizacidn que son intangibles como propiedad
intelectual.

Ventas totales (pesos).

En caso de que indique Produccidn, se sugiere que el solicitante incluya informacion de los

siguientes apartados de los ultimos tres afios fiscales y un prondstico de los siguientes tres en

caso de recibir el apoyo del PRODIAT.

Ventas totales (pesos).

Costo de la materia prima (excluyendo gasolina).

Valor total de la produccion.

Costos de mano de obra (Total de sueldos y salarios, bonos, prestaciones y otros
beneficios).

Otros costos (gastos generales, ventas, disefio, administracion, contabilidad).

Numero de empleados.

Costos variables y costos fijos.

En caso de que indique Productividad, se sugiere que el solicitante incluya informacion de los

siguientes apartados de los ultimos tres afios fiscales y un prondstico de los siguientes tres en

caso de recibir el apoyo del PRODIAT.

Ventas totales (pesos).

Costo de la materia prima (excluyendo gasolina).

Valor total de la produccién.

Costos de mano de obra (Total de sueldos y salarios, bonos, prestaciones y otros
beneficios).

Otros costos (gastos generales, ventas, disefio, administracion, contabilidad).

Numero de empleados.

Costos variables y costos fijos

En caso de que Indique Adopcion de tecnologia, se sugiere que el solicitante incluya

informacidn sobre:

Compra de licencia de tecnologia.

Compra de equipo especializado, cientifico o técnico.

Capacitacién del personal en métodos cientificos, organizacionales o especializados.
Creacidén de tecnologia o conocimiento.
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Ventas totales (pesos).

En caso de que indique Innovaciéon de proceso, producto u organizacion se sugiere que el

solicitante incluya informacidn de los siguientes apartados de los ultimos tres afios fiscales y un

prondstico de los siguientes tres en caso de recibir el apoyo del PRODIAT.

Gastos y costos relacionados con procesos de investigacion y desarrollo (incluyendo
sueldos, salarios, materiales, capacitacidn y pago de servicios profesionales).

El porcentaje del personal de la organizacién que se dedica a la Investigacion vy
Desarrollo

(excluyendo personal administrativo).

Numero de solicitudes de registro de propiedad intelectual.

Inversidn en certificaciones para el personal.

Ventas totales (pesos).

En caso de que indique Decisiones de compra de tecnologia, se sugiere que el solicitante

incluya informacién sobre:

Si con el apoyo del PRODIAT, se piensa obtener informacién para la adquisicion de
nueva tecnologia.

Porcentaje de sus ventas que dedica a la compra de tecnologia.

Ventas totales (pesos).

En caso de que indique Escalamiento de actividades productivas, se sugiere que el solicitante

incluya informacidn de los siguientes apartados de los ultimos tres afios fiscales y un prondstico

de los siguientes tres en caso de recibir el apoyo del PRODIAT.

Ventas totales (pesos).

Costo de la materia prima (excluyendo gasolina).

Valor total de la produccién.

Costos de mano de obra (Total de sueldos y salarios, bonos, prestaciones y otros
beneficios).

Otros costos (gastos generales, ventas, disefio, administracion, contabilidad).

Numero de empleados.

Detallar cdmo su empresa ha incrementado el valor agregado de su proyecto.

En caso de que indique Obtencidn de certificaciones, se sugiere que el solicitante incluya

informacién de los siguientes apartados de los Ultimos tres afios fiscales y un prondstico de los

siguientes tres en caso de recibir el apoyo del PRODIAT.

El costo de las certificaciones de su entidad.
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e \Ventas totales (pesos).

e Inversion en capacitacién especializada para certificaciones.

e Porcentaje del personal que cuenta con certificaciones especializadas (excluyendo
personal administrativo).

También se sugiere que el solicitante indique:

e Si la empresa cuenta con certificaciones de calidad como [1SO-9000,
NMX-CC-002/1-1995, o alguna otro tipo de certificacion.
e Sila empresa cuenta con algln tipo de control de calidad.

En caso de que indique Capacitacion especializada, se sugiere que el solicitante incluya
informacién de los siguientes apartados de los ultimos tres afios fiscales y un prondstico de los
siguientes tres en caso de recibir el apoyo del PRODIAT.

e Porcentaje del personal que cuenta con certificaciones especializadas (excluyendo
personal administrativo).

e Porcentaje que cuenta con capacitacién especializada.

e Porcentaje que cuenta con cursos para certificarse.

e Inversidon en capacitacion especializada.

e Porcentaje del personal capacitado del sexo femenino.

e Tiempo estimado dedicado a la capacitacion especializada (en semanas).

Documentacién soporte

Los solicitantes pueden complementar la informacion que han incluido en la Solicitud de Apoyo
mediante anexos. Estos documentos representan informacion adicional que el Consejo
Directivo utilizara para valorar y analizar el proyecto del solicitante. Se puede incluir cualquier
informacién que el solicitante quiera afiadir para incrementar los elementos que el Consejo
Directivo tenga para evaluar su proyecto.

Es imprescindible que cada documento que se anexa contenga una explicacién clara y breve de
su contenido. A continuacién se presentan algunos de los elementos que pueden incluirse:

Estudio de factibilidad: Es en donde el solicitante puede incluir aquella documentacién en la
que se demuestre la viabilidad del proyecto en términos técnicos, financieros, cientificos o de
cualquiera indole que permita al Consejo Directivo determinar la factibilidad del proyecto. Se
sugiere a los solicitantes incluir toda la informacién que consideren necesaria para comprender
el proyecto.
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Plan de negocios: Es un documento en donde se explica y detalla todo lo relativo a un
proyecto, negocio o empresa. No hay un formato pre-establecido para su elaboracidn, sin
embargo, en su mayoria incluyen:

e Descripcidn del negocio

e Informacién de mercadotecnia

e Andlisis de la competencia

e Procedimientos operacionales

e Analisis de fortalezas y debilidades

e Recursos humanos

e En caso necesario, coberturas de seguro
e Informacién financiera

e Equipamiento y tecnologia necesario

Estudio técnico: Documento que contiene informacién especializada sobre aspectos técnicos
del funcionamiento del proceso/producto/objetivo del proyecto para el cual se estan
solicitando fondos. Es importante que todos los estudios técnicos que se incluyan se
encuentren claramente explicados.

Estudio financiero: Documento en donde se establece la situacién financiera del proyecto o de
la empresa que solicita el apoyo del Programa. Por lo general los estudios financieros pueden
incluir varios documentos, entre estos el solicitante puede anexar:

e Balance general de la empresa.

e Solicitudes de préstamos a bancos/instituciones financieras.

e Solicitudes de financiamiento o subsidio a entidades publicas (gubernamentales) o
privadas.

e Estado de ingresos y proyecciones de ingresos.

e Modelos de flujo de efectivo.

e Esimportante incluir todas las suposiciones en las que se basan las proyecciones que se
presentan.

e Andlisis de punto de equilibrio (documento en donde se hace una estimacion del
momento en donde el proyecto se encuentra en el punto intermedio entre obtener
ganancias o pérdidas).

Planos: En caso necesario un diagrama en el que se ilustra la infraestructura relevante para el
proyecto.
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Estudio de mercado: Documento en el que se explica cuales son los competidores que el
proyecto enfrenta y los factores externos que pueden repercutir en su éxito. Entre la
informacién del proyecto que puede incluirse se encuentra:

e Las expectativas econdmicas del mercado

e Tamafio del mercado

e Mapeo de competidores

e Las fortalezas y debilidades del solicitante

e I|dentificar la ventaja comparativa

e Identificar a los competidores

e Estrategias y objetivos del solicitante

e Reglamentaciones gubernamentales del mercado
e Asunto ambientales

e Barreras de entrada

Programas de trabajo: Los documentos incluidos en este anexo deben listar o describir los
procesos y actividades necesarios para el éxito del proyecto que solicita el apoyo del PRODIAT.
Todos los Programas de trabajo en este anexo deben de incluir una explicacién clara de cada
etapa y sus tiempos.

Cotizaciones: Cualquier documento que incluya precios reales o estimados de productos,
servicios, herramientas u/o materiales requeridos por el proyecto y cuya inclusion permitira
incrementar la capacidad del Consejo Directivo para evaluar el proyecto, deben ser incluidos en
esta seccién.’

Otros apoyos de la Secretaria de Economia

VI | OTROS APOYOS DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA

En caso de haber sido beneficiario de este u otros fondos o programas de la SE indique lo siguiente:

Fondo o programa

Nombre del proyecto

Monto del apoyo ($) Afio

° En caso de recibir apoyo del PRODIAT se deberan presentar al menos tres cotizaciones para la seleccion
de proveedores que lleven a cabo los componentes del proyecto. En el caso de ser proveedores Unicos se
debera presentar la documentacion correspondiente que corrobore que no existen mas proveedores.
Las cotizaciones por el importe de los servicios y bienes incluidos en el proyecto seran verificadas por la
DGIPAT para corroborar consistencia de calidad y precios de mercado de acuerdo a la complejidad y
requerimientos del proyecto.
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En esta seccidn el solicitante debe declarar si ha recibido o estd recibiendo algun tipo de apoyo
de la Secretaria de Economia (SE). Cabe destacar que el ser beneficiario de otro Programa de la
SE no impide la participacion en el PRODIAT. No obstante, esta informacion es necesaria debido
a que las Reglas de Operacion del PRODIAT prohiben la duplicacion de apoyos a rubros
equivalentes a los contemplados en este Programa.

La informacién que indique el solicitante se corroborard mediante los mecanismos internos de
la SE.

Proceso de seleccion de los beneficiarios

En esta Ultima seccidn se explicaran los pasos posteriores a la entrega de la solicitud. En ella el
beneficiario conocera sus derechos, obligaciones y los recursos a su disposicidén para solventar
dudas, quejas o denuncias.

Descripcion del proceso de seleccion

En el proceso de seleccion los proyectos seran evaluados por el Consejo Directivo,
considerando los requisitos de elegibilidad, los criterios de seleccidon y los elementos de
evaluacion de acuerdo a su congruencia con los objetivos del PRODIAT.*®

En caso de que un proyecto no resulte seleccionado por el Consejo Directivo, éste explicara las
razones por las cuales se tomd esta decisidon. En caso de resultar beneficiado serd necesario
continuar en las siguientes etapas.

Para la entrega de recursos, el beneficiario debera firmar un instrumento juridico ante la SE y
contar con una cuenta de banco de uso exclusivo para los recursos otorgados por el Programa.
Los beneficiarios entregaran documentos que acrediten su buen uso. Adicionalmente estaran
obligados a presentar reportes semestrales (en caso que apliquen) y un reporte final.

Criterios de seleccion

Los beneficiarios de este Programa seran seleccionados de acuerdo a los criterios establecidos
en las Reglas de Operacién. Estos criterios de seleccién son necesarios para que el Consejo
Directivo del Programa determine los proyectos que mejor se ajustan a los objetivos y al
impacto que el Programa quiere obtener. Los criterios de seleccidn son:

1. Cumplir con los requisitos de elegibilidad: Todas las entidades que soliciten apoyo
deben cumplir con los requisitos de elegibilidad descritos en las Reglas de Operacién
del PRODIAT.

10 .
Para mayor detalle sobre el proceso de seleccion favor de consultar el anexo C de las reglas de
operacion.
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2. Que el proyecto esté alineado con los objetivos del PRODIAT y contribuya a atender
una falla de mercado: Como lo establece en sus Reglas de Operacidn, los beneficios del
PRODIAT estan enfocados a resolver algun falla de mercado que impide que el
solicitante lleve a cabo dicho proyecto sin el apoyo del Programa. Por lo tanto, uno de
los criterios de seleccidn del Programa sera la existencia y resolucién de una falla de
mercado por parte del proyecto.

En la seccién V: Informacidn sobre el impacto del proyecto, de este documento se explica con
mayor detalle el concepto y tipos de fallas de mercado que atiende el PRODIAT.

Derechos y obligaciones de los beneficiarios seleccionados
Los derechos de los beneficiarios:

e Recibir con oportunidad los Apoyos para la realizacion de los proyectos aprobados por
el Consejo Directivo;

e Recibir asesoria por parte de la DGIPAT, para la correcta aplicacién de los recursos
comprometidos;

e Recibir los Apoyos del PRODIAT con igualdad de oportunidades y sin discriminacion de
género, raza, credo, condicidon socioecondmica o cualquier otra causa que implique
discriminacién, y

e Recibir un trato equitativo y no discriminatorio.
Las obligaciones de los beneficiarios son:

e Suscribir el Convenio de Colaboracidn con la SE para el otorgamiento de los Apoyos del
PRODIAT, conforme a lo previsto en las presentes Reglas de Operacion y el Anexo D;

e Abrir en una institucion bancaria establecida en territorio nacional, una cuenta
especifica para el manejo de los recursos provenientes del PRODIAT;

e Cumplir con los tiempos, indicadores, entregables, compromisos y lineamientos
generales y particulares del proyecto, aprobado por el Consejo Directivo;

e Aplicar eficientemente los Apoyos otorgados, en estricto apego al objetivo del
proyecto, las presentes Reglas de Operacion, los Anexos A y C y demas disposiciones
aplicables, asi como conservar los documentos originales que comprueben el ejercicio y
gasto de dichos Apoyos;

e Entregar a la SE, los reportes semestrales y documentacién de avance en el ejercicio de
los recursos, metas, indicadores, entregables y objetivos del proyecto, conforme a los
requisitos que para tal fin establezca la DGIPAT conforme al Anexo C de las presentes
Reglas de Operacion;

e Entregar a la SE, conforme al Anexo C de las presentes Reglas de Operacién y el tramite
SE-05-006, el reporte final junto con la documentacion que acredite la conclusion del
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proyecto que haya sido objeto del apoyo, conforme a los requisitos que para tal fin
establezca la DGIPAT;

e Aceptar y facilitar la realizacidon de visitas de supervisidon e inspeccion cuando asi lo
solicite la SE, la Secretaria de la Funcién Publica, a través del Organo Interno de Control
en la SE, la SSIC, o cualquier otra autoridad competente, con el fin de verificar la
correcta aplicacién de los Apoyos otorgados en apego a lo establecido en la regla 11 de
las Reglas de Operacion;

e Notificar a la SE cualquier modificacién que se requiera para el desarrollo del proyecto
aprobado con el fin de solicitar, previo a su ejecucién, la aprobacién del Consejo
Directivo;

e En caso de existir recursos no aplicados al proyecto o remanentes en la cuenta
especifica donde se recibid el apoyo del PRODIAT una vez terminado el proyecto, el
Beneficiario debera reintegrar éstos mas los rendimientos generados a la Tesoreria de
la Federacidn conforme a la normatividad aplicable;

e En caso de publicidad o difusién del proyecto, sefialar el apoyo del Gobierno Federal, a
través de la SE y el PRODIAT, y

e En general, cumplir en todos sus términos con lo dispuesto en las Reglas de Operacion,
en el Anexo Cy demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Contacto

Jesus Armando Palma Mora

Subdirector de Industria Electrénica
Secretaria de Economia

Teléfono: (55) 5229-61-00 extension 34436
jpalma@economia.gob.mx

Gloria A. Pazos Ramirez

Secretaria de Economia

Teléfono: (55) 5229-61-00 extension 34452
prodiat20@economia.gob.mx

Quejas
Para cualquier queja sobre el PRODIAT, favor de contactar al Organo Interno de Control de la
Secretaria de Economia.

Tel. (55) 5629-9556

Conmutador: (55) 5629-9500 ext. 21212, 21214, 21201y 21219
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Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al
Sistema de Atencién Telefénica a la Ciudadania — SACTEL a los teléfono (55) 1454-3000 en el
D.F. y Area Metropolitana, del interior de la Republica sin costo para el usuario al 01-800-00-
14800 o desde Estados Unidos y Canada al 1-888-594-3372.
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