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Lic. Rodrigo Abdiel Nava

Balcazar, Coordinador Ejecutivo de la Subprocuradurria de Verificacion

ACCIONES Y RESULTADOS DEL PROGRAMA SECTORIA|
Cumplim

vanguardia para la
proteccion de los
derechos de los
consumidores.

Orientar las acciones de
verificacion a la dindmica
del mercado.

transparencia a fin de fortalecer la confianza de
los consumidores y proveedores en las acciones
de verificacién.

estatus del verificador y expediente
Protocolo de verificacién con teléfono para
quejas — denuncias, permite grabar la vsita.
Guia de verificacion ajustada a la agenda de
tiesgos. Publicacion semanal de visitas

certidumbre a los. dores y a la ciudadania

en general

4. 6n de guias para la verificacion de sectores a los que estan dirigidos los
programas, ello los crit licabl itando la en
vigilancia por parte de los verificadores a nivel nacional.

la

5. Comunicacion con proveedores a través de camaras y asociaciones, brindando més 20
cursos de capacitacion gratuita sobre disposiciones legales aplicables, que se traduce en més
proveedores con cumplimiento y menos practicas en perjuicio de los consumidores

portal del consumidor

PO q Linea de Accién del Programa 0 Q i q -
Objetivo Estrategia Sectorial 9 Accion o Proyecto Meta 2012 Acciones Realizadas Periodo Resultados y Contribuciones iento
Obijetivo rector 1 6n de que propician la y fortalecen Ia confianza de
2.3. Promover la los consumidores y proveedores en las acciones de verificacion.
equidad en las §
relaciones de 2. Se brinda confianza a la ciudadania con la publicaci6n semanal en el portal del consumidor
consumo de los establecimientos verificados, el programa al que obedecen y su resultado, propiciando
mediante la Comunicacion con proveedores brindando con ello procesos transparentes.
L capacitacién
aplicacion de ) ;05 octratégica 2.3.7 ap 3. Se estableci6 una agenda de riesgos para la verificacin calendarizada de 17 programas
instrumentos de Instrumentar mecanismos que propicien la | ¢ ciaies con cédigo QR para consultar Insu:;memar una pnha(‘\,ca piblica \ste%ral de |acordes a la dinamica del mercado. Transparencia de las acciones mediante la
combate a riesgos y abusos, que brinde 2012 publicacion semanal de verificaciones en el 100%




