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AXTEL, 5.A.B. DE C.v. / AVANTEL, S. DE R.L. DEC.V.
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M

México, D.F. a 2 de Agosto 2010

SECRETARIA DE ECONOMIA
PRESENTE
ANEXO | :
7 ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIOS PROPUESTOS

- AXTEL, SAB. DE C.V./ AVANTEL, S. DERL DECV. EN PARTICIPACION CONJUNTA EN LO SUCESIVO AXT ELJAVANTEL EN
- CASQ DE SER EL LICITANTE GANADOR PROPORCIONARA A LA SECRETARIA DE ECONOMIA (SECTOR CENTRAL Y
REPRESENTACIONES FEDERALES) Y ENTIDADES: CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA (CENAM), COMISION FEDERAL DE
COMPETENCIA (COFECO), COMISION FEDERAL DE MEJORA REGULATORIA (COFEMER), FIDEICOMISO OE FOMENTO MINERO
(FIFOMI), COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYQ PARA LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD
(FONAES), INSTITUTO MEXICANQ DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL (IMPI), PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
{PROFECQ), SERVICIO GEOLOGICO MEXICANO (SGM), EN LO SUCESIVO “LA SECRETARIA" EL SERVICIO DE TELEFONIA
LOCAL, DEFINIENDOSE ESTOS COMO SE ESTABLECE EN LA REGLA SEGUNCA FRACCION Xxlv, DE LAS REGLAS DEL
SERVICIO LOCAL, PUBLIGADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 22 DE OCTUBRE DE 1997:

SERVICIO LOCAL.- AQUEL POR EL QUE SE CONDUCE TRAFICO PUBLICO CONMUTADO ENTRE USUARIOS DE UNA MISMA
CENTRAL, O ENTRE USUARIOS DE CENTRALES QUE FORMAN SARTE DE UN MISMO GRUPO DE CENTRALES DE SERVICIO
LOCAL, QUE NO REQUIEREN DE LA MARCACION DE UN PREFNO DE ACCESO AL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE DICHO TRAFICO PUBLICO CONMUTADO SE ORIGNE O TERMINE EN UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES ALAMBRICA O INALAMBRICA, Y POR EL QUE SE COBRA UNA TARIFA INDEPENDIENTE DE LA

DISTANCIA,

AXTEL/AVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE EL SERVICIO LOCAL DEBE TENER NUMERACION LOCAL ASIGNADA Y
ADMINISTRADA POR LA COMISION FECERAL DE TELECOMUNICACIONES, DE CONFORMIDAD CON EL PLAN DE NUMERACION

Y COMPRENDE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL.
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PARTIDA | SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL LINEAS DIGITALES:

1. DEL SERVICIO

AXTEL/AVANTEL EN CASO DE SER EL LICITANTE GANADOR PROPORCIONARA EL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL DEL 1° DE
OCTUBRE DE 2010 AL 30 DE JUNIO DE 2013, EN LOS SITIOS QUE SE INDICAN EN EL ANEXO 1A, CONSIDERANDO LOS
SIGUIENTES VOLUMENES LOS CUALES SE OBTUVIERON DEL PROMEDIO DE LLAMADAS GENERADAS POR LA SECRETARIA”
EL ANC PASADO.

AXTELJAVANTEL TOMA EN CONSIDERACION EL SIGUIENTE PROMEDIO MENSUAL{DIGITAL} DE ACUERDO A LA PRIMERA
PRECISION DE LA CONVOCANTE EN LA JUNTA DE ACLARACIONES.

PROMEDIO MENSUAL (DIGITAL)

TRONCALES LLAMADAS LLAMADAS MINUTOS A
UBICACIGN . { PSTN DID’'S | LOCALES CELULARES CELULARES
SE OFICINAS CENTRALES 460 1,030 | 129,054 0 0 '
CENAM (MPIO. EL MARQUES, QRO.) 30 100 19,876 1,500 2,400
FIFOMI OFICINAS CENTRALES 80 70 15,107 1,073 4,280
IMPt OFICINAS CENTRALES 60 200 4,879 2,450 6,003
COFECO 60 200  [12,977 5,193 13,130
PROFECQ QFICINAS CENTRALES 180 352 |51,286 1,995 4,888
PROFECO REPRESENTACIONES EN LOS ESTADOS | 60 2 a 0 0
FONAES OFICINAS CENTRALES &0 300 |36,732 10,474 35,913
TOTAL 970 2254 |259,911 22,685 66,622

1.1 AXTEL/AVANTEL OFRECERA LA RESTRICCION AL ACCESO EN TODAS LAS TRONCALES DIGITALES Y DID'S OFERTADAS
A SERVICIOS DE ENTRETENIMIENTO Y 01 900°S. AXTEL/AVANTEL ACEPTA QUE EN EL CASO DE QUE LLEGARA A
EFECTUARSE LLAMADAS POR ESTOS CONCEPTOS, DICHOS IMPORTES NO SERAN PAGADOS POR "LA SECRETARIA™.

1.2 AXTEUAVANTEL CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y EL PERSONAL TECNICO CALIFICADO PARA
GARANTIZAR QUE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL QUE OFERTA, GARANTICEN UNA DISPONIBILIDAD MINIMA EN LOS
SERVICIOS DEL 99.98% EN EL BACKBONE Y 99.9% EN LAS TRONCALES QUE SE ENTREGARAN, LAS 24 HORAS DIARIAS SIN
INTERRUPCION, TODOS LOS DIAS DEL ANO PARA MANTENER LOS NIVELES DE TRAFICO ACTUALES Y FUTUROS EN
CONDICIONES OPTIMAS DE FUNCIONAMIENTO Y EFICIENCIA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EL NO CUMPLIR CON
LA DISPONIBILIDAD MINIMA ESTABLECIDA *LA SECRETARIA" SE RESERVA EL DERECHO DE RESCINDIR EL CONTRATO. LO
ANTERIOR DE ACUERDO A LA SEGUNDA PRECISION DE LA CONVOCANTE EN JUNTA DE ACLARACIONES.

1.3 AXTEL/AVANTEL ENTREGARA TODO EL TRAFICO QUE SE GENERE Y RECIBA EN *LA SECRETARIA® DE LLAMADAS
SALIENTES Y ENTRANTES DE TELEFONIA LOCAL, ES DECIR QUE CUALQUIER LLAMADA ORIGINADA EN “LA SECRETARIA®
ENTREGARA TRAFICO DE LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA Y A CELULARES CON CUALQUIER PROVEEDOR
REGISTRADO EN LA COFETEL Y QUE ACTUALMENTE ESTEN OPERANDO,

14 AXTELJAVANTEL OFRECE QUE SERA EL RESPONSABLE DE COORDINAR TODAS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR,
PARA PROPCRCIONAR EN CONDICIONES OPTIMAS LOS SERVICIOS DE TELEFONIALOCAL SOLICITADOS.
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1.5 PARA LA INSTALACION DE TODOS LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL SOLICITADOS AXTEL/AVANTEL INCLUIRA, EL
CABLEADQ NECESARIO PARA LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS DESDE LA CENTRAL TELEFONICA DE AXTEL/AVANTEL HASTA

“EL MDF; AXTEL/AVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE LA SECRETARIA INDICARA DENTRO DE UN PLAZO DE 5 DIAS
POSTERIORES AL FALLO LA RELACION DE SITIOS ENLOS QUE SE ENCUENTRAN.

1.6 AXTEUAVANTEL CONSIDERA QUE LAS TRONCALES DIGITALES SOLICITADAS POR *LA SECRETARIA”, SON DEL TIPO
BIDIRECCIONAL, A TRAVES DE ENLACES E1'S CONMUTADOS Y SE ENTREGARAN A TRAVES DE CABLE COAXIAL DE 75 OHMS
QUE CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES CCITT G.703. :

1.7 AXTEL/AVANTEL CONSIDERA TODA LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, PARTES Y ACCESORIOS NECESARIOS
PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS OFERTADOS, SIN COSTOS ADICIONALES PARA "LA SECRETARIA". AXTELJAVANTEL
TOMA EN CONSIDERACION QUE LAS TARJETAS DE LOS PBX'S SE REUTILIZARAN POR EL LICITANTE GANADOR, LO
ANTERIOR DE ACUERDO A LA PREGUNTA 3 DEL LICITANTE IUSACELL, S.A, DE C.V.EN JUNTA DE ACLARACIONES.

1.8 AXTEUAVANTEL ACEPTA, EN CASO DE SER EL LICITANTE GANADOR, QUELOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL A

CONTRATAR PODRAN SER CANCELADOS, INCREMENTADOS PARCIAL O TQTAMENTE O REUBICADOS EN CUALQUIER
MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DENTRO DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS ESTABLECIDOS EN

CONTRATO, SiN QUE LOS TRAMITES NECESARIOS IMPLIQUEN GASTOS ADICIONALES A LA SECRETARIA"

1.9 AXTEUAVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE “LA SECRETARIA" PODRA EN CUALQUIER MOMENTO SCLICITAR
LINEAS ADICIONALES (A LAS QUE HACE REFERENCIA EL CONTRATO), SIN QUE ELLO IMPLIQUE UN COSTO DE INSTALACION,
UNICAMENTE LA SECRETARIA" CUBRIRA LOS GASTOS DEL SERVICIO, LAS TARIFAS SERAN IGUALES O MENORES A LAS
 OFERTADAS. AXTEL/AVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE LA “SECRETARIA" PROPORCIONARA LAS TARJETAS
NECESARIAS PARA RECIBIR LAS LINEAS ADICIONALES, LO ANTERIOR DE ACUERDQ A LA PREGUNTA 4 DEL LICITANTE

IUSACELL, S.A. DE C.V. EN JUNTA DE ACLARACIONES.

140 AXTEL/AVANTEL CONSIDERA EN SU PROPUESTA QUE LOS NUEVOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL, QUE SE
REQUIERAN DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SERAN ENTREGADOS EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS NATURALES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SOLICITUD, SIEMPRE Y CUANDO, LOS SERVICIOS SEAN REQUERIDOS EN INMUEBLES
DONDE AXTEL/AVANTEL CUENTE CON INFRAESTRUCTURA. S SE TRATA DE NMUEBLES DONDE AXTELAVANTEL NO
CUENTE CON INFRAESTRUCTURA, TENDRA 30 DIAS NATURALES PARA SU IN STALACION.

1.1 AXTEUAVANTEL OFRECE EL INICIO DE LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL EN CONDICIONES
OPTIMAS Y A ENTERA SATISFACCION DE *LA SECRETARIA" A PARTIR DE LAS 000001 HRS. DE ACUERDO A LAS FECHAS
INDICADAS EN EL NUMERAL 1.1, SIN EMBARGO SI POR ALGUNA RAZON NO INICIAEN ESTA FECHA AXTEL/AVANTEL EN CASQ
DE SER EL LICITANTE ADJUDICADO, PAGARA POR SU CUENTA Y CORRERA CON LOS GASTOS DEL SERVICIO QUE ESTE
OPERANDO CON EL ANTERIOR PROVEEDOR HASTA QUE SE PRESTE EL NUEVO SERVICIO CONTRATADO, YA QUE EL

SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL NO PUEDE SER INTERRUMPIDO.

1.12 LA SECRETARIA", DE CONSIDERARLO CONVENIENTE, PODRA PROPORCIONAR A AXTEL/AVANTEL, EN CASC DE SER EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO, LOS NUMERQS TELEFONICOS QUE DEBERAN ESTAR PUBLICADOS Y DIFUNDIDQS PARA
INFORMACION AL PUBLICO (EJEMPLO INFORMACION 040 O EQUIVALENTE). AXTELJAVANTEL TOMA EN CONSIDERACION
QUE EL PROCEDIMIENTO DE ENVIO Y RECEPCION DE LA INFORMACION SERA MEDIANTE OFICIO Y A TRAVES DE UN MEDIO
MAGNETICO, MEDIANTE ARCHIVOS WORD, EXCEL O PDF. LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA PREGUNTA 33 DEL LICITANTE

AXTEL, SA.B. DE C.V. EN JUNTA DE ACLARACIONES,

143 AXTEUAVANTEL OFRECE QUE EL MEDIO OE TRANSMISION A TRAVES DEL CUAL SE PROPORCIONEN LAS TRONCALES
DEL SERVIGIO DE TELEFONIA LOCAL ENTRE LA CENTRAL TELEFONICA DE AXTEL/AVANTEL Y LOS DE “LA SECRETARIA’

-
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SERAN PREFERENTEMENTE FIBRA OPTICA O EN SU CASO MICROONDAS, ADICIONAL AXTELIAVANTEL TOMA EN
CONSIDERACION QUE ES INDIFERENTE EL MEDIO POR EL CUAL SE PROPORCIONARA EL SERVICIO, ESTO ES MO, FO Y
gOBRE, LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA PREGUNTA 1 DEL LICITANTE {USACELL, S.A. DE C.V. EN JUNTA DE
CLARACIONES

1.24 PARA LAS TRONCALES Y LINEAS DIGITALES DIRECTAS SOLICITADAS AXTEUAVANTEL INTEGRA EN SU OFERTA
TECNICA:

*» LAS “CABEZAS DE GRUPQ" SENALADAS EN EL ANEXO IA.

s LAS SERIES DE DID'S SENALADOS EN EL ANEXO iA.

LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA TERCERA PRECISION DE LA CONVOCANTE EN JUNTA DE ACLARACIONES.
FAVOR DE REFERIRSE AL ANEXO A DE LA PRESENTE PROPUESTA

145 AXTEL/AVANTEL OFRECE QUE TODAS LAS TRONCALES OFERTADAS CONTARAN CON EL SERVICIO OE IDENTIFICACION
DE LLAMADAS. SIN COSTOS ADICIONAL PARA LA SECRETARIA™.

1.16 AXTEL/AVANTEL ACEPTA QUE TODOS LOS GASTOS NECESARIOS PARA LA INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DE
LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL SERAN CON CARGO A AXTEL/AVANTEL EN CASO DE SER EL LICITANTE GANADOR DEL
SERVICIO EN SU TOTALIDAD, “LA SECRETARIA" UNICAMENTE PAGARA EL COSTO DE RENTAS MENSUALES DE LOS
SERVIC!IOS A CONTRATAR Y EL CONSUMO DE LOS MISMOS.

1.47 AXTEL/AVANTEL EN CASO DE SER EL LICITANTE ADJUDICADO PROPORCIONARA POR SU CUENTA TODA LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL, DICHA INFRAESTRUCTURA TAL
COMO TORRES, ANTENAS, CABLEADO AEREO O SUBTERRANEQ, CANALIZACIONES, FUENTES DE ENERGIA, SISTEMAS DE
ENERGIA REGULADA, SISTEMAS DE RESPALDO DE ENERGIA, DISPOSITIVOS Y ESQUEMAS DE PROTECCION ELECTRICA,
ALIMENTADORES, CIRCUITOS DERIVADOS, ENVOLVENTES, SISTEMA DE TIERRA, PUESTA A TIERRA, SISTEMAS DE
PROTECCION CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS, SUPRESORES DE TRANSIENTES, ACONDICIONAMIENTO AMBIENTAL,
SISTEMAS DE FIJACION ESTRUCTURAL, INCLUYENDO SU INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA, CUMPLIRA CON LAS
NORMAS OFICIALES, EN SU CASO CON NORMAS NACIONALES Y A FALTA DE ELLAS CON NORMAS INTERNACIONALES QUE
APLIQUEN EN MATERIA DE DISENO, INSTALACION, PUESTA EN MARCHA DE SISTEMAS ELECTRICQS, MECANICOS,
ELECTRONICOS, DE OBRA CIVIL, SEGURIDAD, Y LOS QUE APLIQUEN; AS| COMO TAMBIEN LAS RECOMENDACIONES Y
NORMATIVIDAD APLICABLE A "LA SECRETARIA™ PARA ELLO AXTEL/AVANTEL EN CASO DE SER EL LICITANTE ADJUDICADO
PREVIO AL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, ENTREGARA A "LA SECRETARIA" EL PROYECTO DE CONSTRUCCION
FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DONDE AVALE QUE DICHA CONSTRUCCION E INSTALACION CUMPLE CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE EN LAS DIFERENTES DISCIPLINAS SEGUN SEA EL CASO, LO ANTERIOR MENCIONADO DE MANERA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA. AL TERMINO DEL CONTRATO Y A SOLICITUD DE “LA SECRETARIA" AXTELAVANTEL
RETIRARA LA INFRAESTRUCTURA QUE HAYA COLOCADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO, S| FUERA
NECESARIO, EN UN PERIODO MAXIMO DE TRES MESES CONTADOS A PARTIR DE LA TERMINACION DEL CONTRATO, CON
POSTERIORIDAD A ESTE PLAZO, LA SECRETARIA NO SE HARA RESPONSABLE POR LOS DANOS Q PERDIDAS QUE PUEDAN

OCURRIR A LA INFRAESTRUCTURA.

AXTEL/AVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE DURANTE EL PROCESO DE INSTALACION (COLOCACION, CONSTRUCCION
Y PUESTA EN MARCHA) DE LA INFRAESTRUCTURA REFERIDA, EL PERSONAL ASIGNADO POR AXTEL/AVANTEL PARA TAL
EFECTO, ACATARA LAS NORMAS DE SEGURIDAD £ HIGIENE CORRESPONDIENTES Y LAS QUE “LA SECRETARIA" SENALE.

AXTELJAVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE EL HORARIO DE TRABAJO PARA NSTALACION DE LA
INFRAESTRUCTURA MENCIONADA, SERA ACORDADO CON EL PERSONAL DE “LA SECRETARIA".
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LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA CUARTA PRECISION DE LA CONVOCANTE EN JUNTA DE ACLARACIONES.

"!.é\ SEEC;ETARIA' SUPERVISARA EN TODO MOMENTG LA EJECUCION OE LOS TRABAJOS DE INSTALACION Y CONSTRUCCION
REQUERIDOS.

1.18 AXTEL/AVANTEL OFRECE Y REA!.IZARA EL SERVICIO DE PORTABILIDAD NUMERICA AST MISMO GARANTIZARA QUELA
PORTABILIDAD NUMERICA SE TENDRA AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
FAVOR DE REFERIRSE AL ANEXO PORTABILIDAD.

1.49 AXTEL/AVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE "LA SECRETARIA" SE RESERVA EL DERECHO DE MODERNIZAR LA
INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA ANALOGICA A DIGITAL, PARA ELLO AXTEL/AVANTEL EN CASO DE
SER EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO ENTREGARA LOS SERVICIOS DIGITALES DONDE LO REQUIERA 'LA
SECRETARIA" SIEMPRE Y CUANDO GUENTE CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA REALIZARLO, AS| COMO CONLA

CONCESION DEL SERVICIO POR PARTE DE LA COFETEL.

1.20 AXTEL/AVANTEL EN CASO DE SER EL LICITANTE ADJUDICADO ENTREGARA EL TRAFICO DE LLAMADAS DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL, INTERNACIONAL, MUNDIAL, 01-800 ¥ LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA CUYQ DESTINO ES UN
USUARIO DEL SERVICIO MOVIL CON MARCACION 045 & 01, GENERADAS DESDE LAS LINEAS DE "LA SECRETARIA" AL
LICITANTE ADJUDICADO PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANGIA. LO ANTERIOR OE ACUERDO A LAS PREGUNTAS 21 Y35
DEL LICITANTE AXTEL, 5.A.B. DE C.V. EN JUNTA DE ACLARACION ES.

2. ATENCION Y SERVICIO

21 AXTELUAVANTEL TOMA EN QONSIDERACION QUE "LA SECRETARIA" DENTRQ DE LOS CINCC DIAS POSTERIORES AL
FALLO INTEGRARA LA DESCRIPCION DE QUIENES SON LOS RESPONSABLES Y O CONTACTO PARALA ADMINISTRACION DEL

CONTRATO.
2.2 AXTEUAVANTEL OFRECERAA LA SECRETARIA" UN SERVICIO BAJQ EL SIGUIENTE ESQUEMA:

¢ AXTEUAVANTEL ASIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA Y UN EJECUTIVO DE SERVICIO PARA ATENOER LOS
REQUERIMIENTOS QUE PRESENTE ‘LA SECRETARIA® Y DARA UNA PRONTA ATENCION Y SOLUCION A LAS
CONTINGENCIAS EN LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS, ADEMAS, EXSTIRA UN GERENTE DE CUENTA QUE
ATENOERA A “LA SECRETARIA", SUPERVISANDO, TANTO LAS ACTIVIDADES DEL EJECUTIVO DE CUENTA COMO DEL
PERSONAL TECNICO Y DE SERVICIO. EL EJECUTIVO DE CUENTA SERA VERONICA GALAZ, EL EJECUTIVO DE
SERVICIO SERA YAIR ESCAMILLA Y EL GERENTE DE CUENTA SERA NANCY GARCIA.

o AXTELJAVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE CUALQUIER CAMEID EN EL PERSONAL ASIGNADO SERA
REPORTADO A “LA SECRETARIA" CON 48 HRS. DE ANTICIPACION A LA FECHADE REALIZAR EL CAMBIO.

2.3 AXTEUAVANTEL OFRECE QUE NOTIFICARA POR ESCRITO LA DESCRIPCION DE L.OS SERVICIOS ADICIONALES DE
VALOR AGREGADO U OTROS DE DESARROLLO RECIENTE AS| COMO LA INFORMACION REFERENTE AL REGISTRO DEL

SERVICIO ANTE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, CON EL FIN DE QUE 'LA SECRETARIA' EVAL.UE LA
POSIBILIDAD OE INTEGRAR DICHOS SERVICIOS, MISMOS QUE SERAN SIN COSTOSADICIONALES PARA LA SECRETARIA”,

2. ATENCION A FALLAS
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3.1 AXTEUAVANTEL OFRECERA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO CON PERSONAL CALIFICADO VIA TELEFONICA Y DE
SER NECESARIO DE FORMA PRESENCIAL, LAS 24 HORAS DEL DA, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATQ.

3.2 AXTELAVANTEL OFRECERA LA ASISTENCIA TECNICA NECESARIA LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, PARA MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL, Y RESOLVERA LAS
FALLAS TECNICAS QUE IMPIDAN LA CORRECTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS TELEFONICOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE
2 HORAS, A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.

FAVOR DE REFERIRSE AL ANEXO PROCEDIMIENTO DE ATENCION A FALLAS

3.3 AXTEL/AVANTEL OFRECERA UN PLAN DE ESCALAMIENTO DE FALLAS, ESPECIFICANDO LOS TIEMPOS Y NIVELES QuE
SE APLICARAN PARA CADA TIPO DE PROBLEMA: CUANDO SUCEDA UNA FALLA EN EL SERVICIO EL ESCALAMIENTO AL
PRIMER NIVEL NO DEBERA EXCEDER DE 2 HORAS.

FAVOR DE REFERIRSE AL ANEXO PROCEDIMIENTQ DE ATENCION A FALLAS

34 AXTEL/AVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE EN CASO DE INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS, EL PERSONAL
AUTORIZADO DE “LA SECRETARIA” REPORTARA A AXTEL/AVANTEL LA FALLA DE ESTE Y AXTEL/AVANTEL LO RESOLVERA EN
LOS TIEMPOS SENALADOS EN LA SIGUIENTE TABLA:

' — TIEMPOS DE RESPUESTA .
PRIORIDAD ' DESCRIPCION SOLUCION
1 FALLAS QUE CAUSAN A "LA SECRETARIA" QUEDE FUERA DE SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL. 2 HORAS
FALLAS QUE CAUSAN A ‘LA SECRETARIA™ UNA CONSTANTE DEGRADACION DEL SERVICIO.
2 + ECOENLA CONVERSACION, 4 HORAS

1 INTERMITENCIAS EN EL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL.
TRUIDO CONSTANTE EN LAS LINEAS, ETC.

3 FALLAS ESPORADICAS QUE NO EVITAN QUE 'LA SECRETARIA' PUEDA CONTINUAR CON EL PROCESAMIENTC 94 HORAS
DE LLAMADAS, COMO PUEDE SER UNA SOLA DESCONEXION O UNA LLAMADA CON RUIDO.

FALLAS QUE NO AFECTAN EL PROCESAMIENTO DE LLAMADAS, COMO PUEDE SER EL SEGUIMIENTO QUESE | 75 harag

4 HAGE A PROBLEMAS ANTERIORES.

35 AXTEL/AVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE EL TIEMPO DE RESOLUCION DE UNA FALLA SE TOMARA A PARTIR DE
MABER LEVANTADO EL REPORTE TELEFONICO O MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO HASTA QUE EL PROBLEMA SEA
RESUELTO. EL REPQRTE PASARA A ESTATUS DE CONCLUIDO CUANDO EL PERSONAL AUTORIZADO QUE LO HAYA
LEVANTADO DE SU VISTO BUENO MEDIANTE REPORTE TELEFONICO O MEDIANTE CORREO ELECTRONICO, DEBIENDO
ENVIAR AXTEL/AVANTEL EN CASO DE SER EL LICITANTE ADJUDICADO A “LA SECRETARIA" EL REPORTE Y NUMERO DE
TICKET CON FECHA, HORA Y RESUMEN DE FALLA EN UN LAPSQ DE 24 HRS, A PARTIR DE HABERSE DADO COMO

CONCLUIDO EL REPORTE.

36 ENLOS CASOS DE INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS MENCIONADOS AXTEUAVANTEL MANTENDRA LA SUPERVISION
DE LOS REPORTES HASTA LA SOLUCION DE LA FALLA DE LOS SERVICIOS.

PARA CUMPLIR CON ESTE APARTADO DE ATENCION A FALLAS AXYELIAVANTEL CUENTA CON UN CENTRO DE MONITOREO
Y UNA MESA DE AYUDA DENOMINADA “PROFESSIONAL SERVICE CENTER” (PSC) PARA BRINDAR EL SOPORTE TECNICO.
FAVOR DE REFERIRSE AL ANEXO PROCEDIMIENTO DE ATENCION A FALLAS.

1

e
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Aaxtel 2. Juantel

AXTEL, 5.A.8. DE C.V. [ AVANTEL, 5. DE R.L. DE C.V.
EN PARTICIPACION CONJUNTA

M

ADICISONAL AXTELIAVANTEL ASIGNARA UN CONSULTOR TECNICO DE SERVICIO (CTS) QUE SUPERVISARA LA OPERACION
DEL SERVICIO.

4. DEDUCCIONES Y VERIFICACION DEL SERVICIO

41 AXTELAVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE EN CASQO DE QUE LA SOLUCION A UNA FALLA DE PRIORIDAD 1 TOME
MAS TIEMPO DEL ESTABLECIDO SE CONSIDERARA PARA EFECTOS DE DEDUCCION EL 2.5 % DEL MONTO DE LA FACTURA
DEL MES DE OCURRENCIA PARA EL PRIMER MES, PARA LOS SUBSECUENTES S¢ APLICARA A LA FACTURACION DEL MES

* INMEDIATO ANTERIOR, POR CADA FRACCION DE 15 MINUTOS DE SERVICIO NO PRESTADO EN LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA LOCAL, EL NiVEL DEL SERVICIO SE VERIFICARA COMO SE SENALA EN EL NUMERAL 3.5

4.2 AXTEUAVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE EN CASO DE QUE LA SOLUCION A UNA FALLA DE PRIORIDAD 2 TOME
MAS TIEMPO DEL ESTABLECIDO SE CONSIDERARA PARA EFECTOS DE DEDUCCION 1% DEL MONTO DE (A FACTURA DEL
MES DE OCURRENCIA PARA EL PRIMER MES, PARA LOS SUBSECUENTES SE APLICARA A LA FACTURACION DEL MES
INMEDIATO ANTERIOR, POR CADA HORA O FRACCION DE SERVICIO NO PRESTADO, EL NIVEL DEL SERVICIO SE VERIFICARA
COMO SE SENALA EN EL. NUMERAL 3.5, ' '

:4.3  AXTEL/AVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE EN CASO DE QUE LA SOLUCION A UNA FALLA DE PRIORIDAD 3Y 4
‘TOME MAS TIEMPO DEL ESTABLECIDO SE CONSIDERARA PARA EFECTOS DE DEDUCCION 1% DEL MONTO DE LA FACTURA
DEL MES DE OCURRENCIA PARA EL PRIMER MES, PARA LOS SUBSECUENTES $E APLICARA A LA FACTURACION DEL MES
INMEDIATO ANTERIOR, POR CADA DIA DE SERVICIO NO PRESTADO, EL NIVEL DEL SERVICIO SE VERIFICARA COMO SE

SENALA EN EL NUMERAL 3.5.

4.4 AXTEUAVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE EN CASO DE QUE LOS REPORTES SOLICITADOS EN EL NUMERAL 6.4
DE LA PRESENTE PROPUESTA NO SE ENTREGUEN COMO SE INDICA, SE CONSIDERARA PARA EFECTOS DE DEDUCCION EL
1% DEL VALOR TOTAL DE: LA FACTURA DEL MES DE OCURRENCIA PARA EL PRIMER MES, PARA LOS SUBSECUENTES St
APLICARA A LA FACTURACION DEL MES INMEDIATO ANTERIOR.

4.5 AXTEU/AVANTEL TOMA EN CONSiDERAC10N QUE EN CASO DE INCUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LOS NUMERALES
7.3Y 7.4 DEL ANEXO | ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS BASES DE LICITACION, SE APLICARA UNA DEDUCCION DEL 1%

DEL TOTAL DEL IMPORTE DE LA PRIMERA FACTURACION,

AXTELJAVANTEL CONSIDERA QUE EN TODOS LOS CASOS ANTERIORES, EL LIMITE_DE INCUMPLIMIENTOS A PARTIR DEL
CUAL SE PROCEDERA A RESCINDIR EL CONTRATO SERA DE DIEZ EVENTOS POR ARQ, QUE AFECTEN EL 15% O MAS, DEL

SERVICIO CONTRATADO

5. DE LA PROPUESTA TECNICA

514 AXTEUAVANTEL' CONSIDERA QUE NO SE ACEPTARAN OPCIONES, AXTEL/AVANTEL PRESENTA UNA SOLA
PROPOSICION Y CUMPLE EN SU TOTALIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES Y ALCANCES DEL SERVICIO SQOLICITADAS ENEL
ANEXO TECNICO Y CON TODOS LOS REQUISITOS Y CONDICIONES DE LAS BASES DE LICITACION, ASI COMO CON LAS

PRECISIONES QUE SE REALIZARON EN LA JUNTADE ACLARACIONES.

52 PARA EFECTOS DE EVALUACION, AXTELIAVANTEL COMPLETA Y ENTREGA LAS TABLAS DE COTIZACION DE

SERVICI0S, INDICANDO EN SU PROPUESTA ECONOMICA EL ANALISIS DE COMO OBTUVO LA TARIFA FINAL QUE ESTA
. OFERTANDO A “LA SECRETARIA" DICHO ANALISIS INDICA EL FOLIO DE REGISTRO DE LA TARIFA BASE ASl COMO EL

FOLIO DE EL O LOS REGISTROS (S} DE DESCUENTO (S) APLICADOS A DICHA TARIFA, UTILIZANDO EL FORMATO ANEXO I,
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axtel 3. Avantel 0003

Comunicate mejor.

AXTEL, 5.A.B. DE C.V. / AVANTEL, S, DE R.L. DE C.v.
EN PARTICIPACION CONJUNTA

6. DE LA FACTURACION Y FORMA DE PAGO

6.1 AXTEL/AVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE EL SERVICIO SE PAGARA A MES VENCIDO, ES DECIR, SE PAGARA'EN
EL TRANSCURSO DEL MES SIGUIENTE, PREVIA RECEPCION DE LA FACTURA A ENTERA SATISFACCION DE “LA SECRETARIA"

6.2 AXTEL/AVANTEL CONSIDERA QUE LOS COSTOS DE TODOS LOS SERVICIOS ESTARAN DESGLOSADOS Y AGRUPADOS
EN UNA MISMA FACTURA POR CADA UNO DE LOS SITIOS DE LAS CABEZAS DEL SECTOR, INDICANDO AL MENQS CARGO POR
RENTAS, COSTO POR SERVICIO MEDIDO, *EL QUE LLAMA PAGA* (044) Y SERVICIO DE INFORMACION {040).

6.3 LA FACTURA HARA REFERENCIA AL MES EN QUE SE RECIBIO EL SERVICIO, NO AL MES DE EMISION DE LA FACTURA.

6.4 AXTEL/AVANTEL CFRECE QUE LA ENTREGA DE LA FACTURACION (LOS CORTES SERAN POR MES CALENDARIO DEL 1°
AL ULTIMO DIA DEL MES), EN UNA SOLA FECHA A MAS TARDAR EL DIA DIEZ DE CADA MES 0 EL DIA HABIL SIGUIENTE,
CONTENIENDO EN EL DETALLE AL MENOS:

RENTA DE TRONCALES DIGITALES.

RENTA DE DID'S.

COSTO POR EL SERVICIO MEDIDO.

SERVICIO DE IDENTIFICACION DE LLAMADAS. '

¢ LLAMADAS A CELULAR. PARA ESTE PUNTO SE ESPECIFICARA LA TARIFA OFERTADA, EN EL ENTENDIDO DE QUE LA
SECRETARIA" SE RESERVA EL DERECKO DE UTILIZAR O NO ESTE SERVICIO EN EL MOMENTO EN QUE ASI LO DECIDA,
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

+ SERVICIOS ADICIONALES COMO INFORMACION DE NUMEROS TELEFONICOS "040" Y "EL QUE LLAMA PAGA’ 044, SE
ESPECIFICARA LA TARIFA OFERTADA, EN EL ENTENDIDO DE QUE “LA SECRETARIA® SE RESERVA EL DERECHO DE
UTILIZAR O NO UTILIZAR ESTOS SERVICIOS EN EL MOMENTO EN QUE ASI LO DECIDA, DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATOC.

o FECHA, ORIGEN, DESTINO, HORA DE INICIO, HORA DE TERMINACION, TIEMPO DE DURACION Y TIPO {(ENTRANTE O
SALIENTE) DE LA LLAMADA,

AXTELAVANTEL CONSIDERA QUE EL DETALLE DE INFORMACION SE ENTREGARA EN MEDIO MAGNETICO U OPTICO
COMPATIBLE CON MICROSOFT OFFICE EXCEL O DBF EN LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA’, DE ACUERDO A LOS
DOMICILIOS QUE SE INDICAN EN LA SIGUIENTE TABLA:

DOMICILIOS PARA ENTREGA DE FACTURAS

CONS. | AREA | UBICACION ggggfé?é':‘f CONTACTO TELEFONO Y CORREO DE CONTAGTO
HLVD, ADOLFO LOPEZ MATEGS NO. :

A 09:00 - 18:00 | MANUEL ANTONIO | 56298670
! SE 3028, 9 7150, COL. SAN JERONIMO | g, RIVERA ALMARAZ | MRIVERAAGECONOMIA.GOB.MX
) KM, 4.5 CARRETERA A LOS CUES, [ 05:00- 77:00 ] FRANCISCO SOLIS

2 cENAm | e AUCRET %0, GRO. | HRS. VA 4422110538 FSOLIS@CENAM.MX
CORPORATIVO SANTA FE 806 6O | v 00 - 17.

3 COFECO | CRUZ MANGA DEL. CUAJIMALPA | 590 ~17:30 ;ﬂ$?‘&“ VEGA iﬁgi’ém GOBMX
C.P. 05349 MEXICO D.F. : GOBMX __

8.
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AXxtel B.

Comunicate mejor,

AXTEL, S.A.B. DE C.V. f AVANTEL, 5. DE RL. DECV.
EN PARTICIPACION CONJUNTA

PUENTE DE TECAMACHALCO NO. 26 | pa.00 _ 1409 | VICENTE :
4 FIFOMI | COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC C.p. | 03:00=14:30 | gaqmienTos 5249 95 00 EXT 2820
11000 MEXICO, D.F. HRS. HERNANDEZ VBARRIENTOS@FIFOML.GOB.MX
‘ AV. PARQUE LIRA -
5 FONAES | MIGUEL SHAPULTEPEG, G, A1aso, |0%:00=17:00 | JOELOCTAUD 1283643 12
MEXICO, DIF:  CP. 1850, ) Rs. VALDIVIA FLORES | OVALDIVIA@FONAES.GOBMX .
AV, JOSE VASCONGELDS 208, 410
6 | PROFECO | PISO COL. CONDESA, DEL. - s00A 1800 | ERICTOLEDD 23253802
CUAUNTEMO G o U640 CONTRERAS ETOLEDOC@PROFECO.GOB.MX
PERIFERICO SUR NO. 3108, PIS0 4, e moooLre
7 P COL. JARDINES DEL PEDREGAL,  [8. A 16:00 HRS. | niyn aampog | 5240410 RNAVA@IMPLGOS.MX
MEXICO D.F., C.P. 03500

LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA QUINTA PRECISION DE LA CONVOCANTE EN JUNTA DE ACLARACIONES.

6.5 AXTEUAVANTEL ACEPTA QUE LOS SERVICIOS NO PRESTADCS, NO SERAN PAGADOS.

6.6 AXTELAVANTEL ACEPTA QUE EN EL CASO DE QUE LA FACTURA CONTENGA ERRORES AXTEL/AVANTEL DEBERA
ENTREGAR LA REFACTURA DENTRO DE UN PLAZO DE 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE NOTIFICACION DE

PARTE DE 'LA SECRETARIA". '

6.7 AXTEUAVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 46 ULTIMO PARRAFQ DE LA
LAASSP, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DE LOS CONTRATOS NO PODRAN SER TRANSFERIDCS PCR
AXTEUAVANTEL EN FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO

CASO SE DEBERA CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO DE *LA SECRETARIA”.

7. DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA

7.4  AXTEL/AVANTEL PRESENTA COPIA SIMPLE DEL TiTULO DE CONCESION Y TODAS SUS MODIFICACIONES EMITIDO POR
LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES PARA OPERAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL EN EL

TERRITORIO NACIONAL.

7.2 AXTEUAVANTEL PRESENTA UN PLAN DE CONTINGENCIA. DICHO PLAN SE PONDRA EN OE’ERACION EN CASO DE
EXISTIR ALGUN PROBLEMA CRITICO QUE IMPIDA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA DE LOCAL OFERTADA,
GARANTIZANDO PLENAMENTE EL RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS EN UN TIEMPO NO MAYOR A DOS HORAS SIN
COSTOS ADICIONALES PARA “LA SECRETARIA FAVOR DE REFERIRSE AL ANEXO PLAN DE CONTINGENCIA

AXTELIAVANTEL.

7.3 AXTELIAVANTEL PRESENTA COPIA SIMPLE OE LOS FOLIOS DE LAS TARIFASY DESCUENTOS REGISTRADOS ANTE LA
COFETEL QUE OFERTA AL MOMENTO DE LA PRESETACION DE PROPUESTAS,

7.4  AXTELJAVANTEL EN CASO DE SER EL'LICITANTE ADJUDICADO ENTREGARA A A SECRETARi{\' DENTRO DE LOS CINCO
DIAS NATURALES POSTERIORES AL ACTQ DE FALLO, PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA LOCAL DICHO PLAN DE TRABAJO AL MENOS CONTENORA:

. 1NSTALA610N DEL MEDIO DE TRANSMISION.
CONFIGURACION DE EQUIPOS Y ENLACES. ~
0OCOLO DE PRUEBAS DE MEDIO Y DE DESEMPENO.
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“Se reserva firma del proveedor con fundamento en los Articulos 18, Fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Accesc a la Informacion Publica
Gubemamental y 3 de los Lineamientos para la elaboracion de versiones publicas por parte de las dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal

AXxtel 2. ' _A‘lal‘te!

Comunicate mejor.

AXTEL, 5.A.B. DE C.V. / AVANTEL, 5. DER.L. DE C.V.
EN PARTICIPACTON CONJUNTA

¢ PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD.

e PUESTA EN OPERACION, AS| COMO TCDAS AQUELLAS ACTIVIDADES QUE SE REQUIERAN DESARRCLLAR POR LA
NATURALEZA DE LOS SERVICIOS A PROPORCIONAR.

75  AXTEUAVANTEL EN CASO DE SER EL LICITANTE GANADOR ENTREGARA A "LA SECRETARIA", A MAS TARDAR 10 DIAS
HABILES POSTERIORES AL INICIO DEL CONTRATO, EN MEDIO IMPRESO Y EN MEDIO ELECTRONICO, MEDIANTE FORMATO
DE DOCUMENTO DE MICROSOFT OFFICE O EN FORMATO PDF, LA MEMORIA TECNICA DE LO REALIZADO PARA
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL, CONTENIENDO AL MENOS LOS SIGUIENTES TOPICOS:

LISTADO, DESCRIPCION Y FUNCION DE LOS SERVICIOS INSTALADOS. -
DIAGRAMA DE LA INFRAESTRUCTURA INSTALADA.
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL PROPUESTOS A'LA SECRETARIA".

. »

1.8 AXTEL/AVANTEL EN CASO DE SER EL LICITANTE ADJUDICADO SE OBLIGA A NQ DIVULGAR POR MEDIO DE
PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES O POR CUALQUIER OTRA FORMA, LA INEORMACION Y DOCUMENTACION QUE
OBTENGA O A LA QUE PUDIERA TENER ACCESO POR VIRTUD DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO.

8, CRITERIOS DE EVALUACION, DICTAMEN Y ADJUDICACION

8.1 AXTEL/AVANTEL TOMA EN CONSIDERACION QUE SE ACEPTARAN LAS OFERTAS QUE CUMPLAN CON LOS
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA Y QUE CUBRAN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS
- ESTABLECIDAS EN EL ANEXO | DE LAS BASES DE LICITACION. -

8.2 LAEVALUACION DE LOS REQUISITOS TECNIICOS, LEGALES Y ADMINISTRATIVOS SERA BINARIA.

8.3 DE LA EVALUACION ANTERIOR, SE EMITIRA UN DICTAMEN SOBRE LAS PROPUESTAS QUE CUMPLEN Y LAS QUE NO
" CUMPLEN. .

NANCY GAR ENITEZ
REPRESENTANTE COMUN _
AXTEL, S.A.B.DEC.V./ VANTEL, S. DER.L. DEC.V.
EN PARTICIPACION €ONJUNTA

/
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axtel 3. puantel

AXTEL, S.A.B. DE C.V. f AVANTEL, 5. DER.L, DE C.V.
EN PARTICIPACION CONJUNTA

ANEXO (A
TRONCALES DIGITALES

TONCALES DIGITALES : RE?E{::EJ:EOR

TRONCALES
. . CABEZA O TRONCALES | pyy
ENTIDAD CIUDAD DIRECCION - PSTN oID‘s GRUPO DIC. oo's

. e

LOCAL

Cabeza de grupo
5729-9100
con 400 DID's y sus

rangos san:
sg Altanso Reyes No. 30, Cal. Hipédrome Condesa, Det. 210 40 9

TORRE EJECUTIVA OF. | cyauhtemac, DF 06140 91009159
9200979,

63009399
94009439

Cabeza da grupo
5§629-9500

SE Perifadco Sur No. 3025, Col. San Jerdnlmo Aculco, % 20 con 200 Di0's y sus

TORRE PICACHO DF. | pel. Magdalena Conlreras, DF 10700 rangos son:
. 95009599

9500-9699
(abeza de grupo
52296100

; | con 300 DID's y sus
Insurgentes Sur No. 1940, Col. Florida, Oel. Alvaro 20 300 rangg?son: '

SE -
TORRE INSURGENTES { O | Otregan, DF 01030 S0519
52005259
65006599
Cabeza de grupe
SE Puente de Tecamachatco No. 6, Cot. Lamas de 52010600
NUCLEC -OF. Tecamachalca, Municipic Naucatpan, Edo. de Méx. 30 100 | con 1000ID°s ysus

TECAMACHALGCO 53950 rangos son:
0600-069%

Cabera de grupo
Cal ;n:egbn No. 185, Col. Alaras, Del. Benita Juarez, " 0 :2%%'5 Jous
OF0 . rangos son:

SE

SINDICATO OF. -

$00-9029 80 [ 1030 ]
Cabeza de grupa

442 1110500,
KM. 4.5 CARRETERA A LOS CUES, MUNICIPIO EL 30 100 | con 100 DI0's y sus

CENAM Quécetato | sacugs, 76241, QUERETARD can 100D
ngos son.
05000599 k) 160
Cabeza do grupe
EIEOMI - QFICINAS GENERALES - PUENTE DE 5552499500
Tocamachalco OF | TECAMAGHALCO No. 26 DELG. MIGUEL HIDALGO, 60 70 |oon 70008y sus €0 10
MEXICO, DE, rangos son:
9500-9568
Cabeza de grupe

g ! . 5624.0400
IMPI- Pesiférico Sur Mo, 3108, Piso 4, Col. Jardines del 0 100 | con 100 DID's y sus

DF. | pedregal, México OF., . 01900 s

Peiifarica
m : 04000499

{
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Fraccién |l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

“Se reserva firma del proveedor con fundamento en los Articulos 18,

Gubemamental y 3 de los Lineamientos para la elaboracion de versiones publicas por parte de

aAxtel 2.

Comunicate mejor,

AXTEL, 5.A.B. DE C.V. / AVANTEL, S. DER.L. DE C.V.
EN PARTICIPACION CONIUNTA

las dependencias y entidades de la Administracitn Publica Federal

Cabeza da grupo
P - Arenal No. 550, Piso 3 Col, Pueblo Santa Maria. 53340700
Arenal DF. Tepepan, Delegacidn Xochimilco 30 100 { con 100 DID's y sus 60 200
C.P. 16020 México, DF. rangos son:
- 07000799
Cabezas de grupo
27896500
AV, SANTA FE 505, COL. CRUZ MANCA SANTA FE, 27896600
COFECO OF. DELG. CUAJIMALPA, G.P 05348, MEXICO, 60 200 | con200 Di0sy sus 60 200
D.F.TELEFONO: 2789-6691 27896693 £angos son;
6500-6599
$600-6659
Cabeza ds grupo:
56256700
con 350 DID's y sus
%0 350 1angos son;
- PROFECO - OF AV. JOSE VASCONCELOS NUMERO 208, COL. 6600-6649
Vasconcelos o CONDESA, C.P. 06140 6700-6999
10 1 Cabeza de grupo:
55688722
60 1 Cabeza de grupe; 180 m
: 96260000
MARSELLA NO. 49 200. PISO, SECTOR JUAREZ,
- PROFECQ - Guadaiaj COL. AMERICANA, C. P. 44160 GUADALAJARA, JAL, 0 " Caheza de grupo:
Guadalajara UeCdlajara }  ENTRE MORELOS Y PEDRO MORENO; 96280000
Conmutador Siemens M100 Cifice Com
AV. PROFESOR MOISES SAENZ NQ. §02 COL.,
PROFECO ~ Monlarre: MITRAS CENTRO C. P. 64460 MONTERREY, N.L. / 30 1 Cabeza de grupo: 80 2
Monterrey ¥ | ENTRE MOISES SAENZ Y SILAO; Conmutador 96280000
Panasonic KXT1232 :
Cabeza degrupo
. 26364100
FOMAES- AV. PARQUE LIRA No. §5, SAN MIGUEL
Pamque Lira DF. | CHAPULTEPEC. C.P. 11850, MEXICO, D.F. 60 300 | con 300 DiDs y sus b 0
{angos som
’ 41004399
TOTALES 970 2284 970 1,24
ATENTAMENTE
NANCY GA BENITEZ

REPRESENTANTE COMUN
AXTEL, S.A.B. DE C.V. //AVANTEL, S. DERL.DEC.V,
EN PARTICIPACION CONJUNTA
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