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1. Anexos de la evaluacion

Anexo 1. Ficha de caracteristicas generales del Programa

Instructivo

Mediante la revision de la normatividad del Programa, manuales administrativos y
de operacién, informes de las evaluaciones que se haya realizado al programa, se
obtendra la informacion para elaborar la ficha de caracteristicas generales del
programa evaluado, en la cual se debera describir brevemente el objetivo del
programa el tipo de apoyo que otorga, la poblacién objetivo, su cobertura, y su
mecanismo de focalizacion (en caso de no tener mencionarlo). Este anexo se
hara, en su entrega electrénica, por separado en formato Word.

DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa

CARACTERISTICAS GENERALES

Objetivo del programa:

Tipo de apoyo que otorga el programa:

Poblacién Objetivo

Cobertura:

Descripcion del mecanismo de focalizacion:
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Anexo 2. Ficha de descripcion general de procesos Vv flujograma general de
procesos

Instructivo

Para el caso donde se senale la casilla de normatividad

Mediante la revisién de la normatividad del programa, manuales administrativos y
de operacion, e informes de las evaluaciones que se hayan realizado al programa,
se obtendra la informacidn para describir los principales procesos que constituyen
la operacion del programa. Posteriormente, con esta informaciéon se elaborara un
mapa general de los principales procesos del programa donde se sefalen:

Proveedores

Insumos

Clientes

Productos y/o servicios

Los procesos identificados en la normatividad y su secuencia

Para el caso donde se senale la casilla de fuentes primarias

Mediante la revision de la informacion obtenida en las visitas observacionales y las
entrevistas hechas al personal directivo del programa se obtendra la informacién
para describir los principales procesos que constituyen la operacion del programa.
Posteriormente, con esta informacion se elaborara un mapa general de los
principales procesos del programa donde se sefnalen:

Proveedores

Insumos

Clientes

Productos y/o servicios

Los procesos identificados en fuentes primarias y su secuencia

Este anexo se hara, en su entrega electrdnica, por separado en formato Word.



DATOS DEL PROGRAMA
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Nombre del
Programa

DESCRIPCION GENERAL DE PROCESOS

Descripcion de los procesos
de acuerdo con

Marque la fuente de la descripcidn (senale sélo una)

X

Normatividad

Datos recabados de fuentes primarias (visitas,
entrevistas, etc.)
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Anexo 3. Ficha narrativa de procesos y flujpgrama

Instructivo

Para cada proceso identificado se llenara el anexo namero Ill en donde en primer
lugar se describira de manera general el proceso y se registraran los siguientes
aspectos: nombre del proceso, objetivo del procesos, area responsable, actores
relacionados, area responsable de generar los insumos para empezar el proceso,
insumos necesarios, los productos del proceso, el (las) area(s) receptora(s) del
producto y el(los) orden(es) de gobierno en que se desarrolla el proceso.

En segundo lugar se hard la narrativa del proceso. Esta es una técnica que
consiste en una descripcion literal de procedimientos asociados a un flujo de
trabajo. Comienza con una breve descripcion del objetivo del proceso a lo que
sigue una descripcion cronolégica de las tareas en que se descompone el proceso
(las que se ejecutan en el orden en que han sido redactadas y se les atribuye un
cbédigo numérico). La narrativa explicita, en términos generales, quién hace qué,
por lo que debe evitarse incluir: politica de empresa; explicaciones de objetivos de
procedimientos; objetivos generales de la organizacién; opiniones; razones y
sugerencias, etc.

Por su parte, la descripcion cronolégica debe sistematizar la informacién de la
narrativa e indicar las conexiones entre tareas y posibles tareas simultaneas, asi
como responsables de su ejecucidén. La estructura se organiza mediante tres
columnas: los responsables de las tareas se situan en la columna derecha (no se
repite al responsable si éste efectla varias tareas de manera consecutiva); en
medio se describen las tareas mediante un verbo de accién de manera sintética y
finalmente en la columna de la izquierda aparece la secuencia de la tarea/paso
que establece el orden cronoldgico. Las ventajas que presenta la narrativa de
procesos son las siguientes: facilita la comprension del flujo de trabajo en general
y de las tareas en particular; muestra las responsabilidades de cada persona en el
flujo de trabajo; obliga al equipo que utiliza la técnica a pensar en términos de
secuencia légica, lo que permite a cada unidad administrativa involucrada
comprender sus funciones e interrelaciones con otras unidades.

Finalmente, una vez que se hayan realizado los pasos anteriores, se dibujara el
diagrama de flujo especifico del proceso descrito, el cual debe ser entregado en
Microsoft Office Visio. Para la realizacion de los diagramas de flujo se
estandarizaran los simbolos de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro:

A fin de uniformar la presentacion de los diagramas de flujo, es necesario:

5
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e Elaborar el flujo de los diagramas de izquierda a derecha.

e Utilizar un simbolo de actividad o decision para indicar cada tipo de
operacion, considerando que este ultimo es el Unico que puede tener dos
lineas de salida, una hacia abajo (o arriba) y otra hacia la derecha.

e Redactar la actividad en el simbolo de operacién iniciando con verbos en
infinitivo y utilizando frases breves y sencillas. En caso de que se requiera
emplear abreviaturas, estas deberan mantenerse a lo largo de todo el flujo.

e La descripcién, el nimero y el responsable de las actividades debe
corresponder con la descripcion cronoldgica del proceso.

e Anotar el inicio y el fin del diagrama.

e Codificar a los responsables de las actividades utilizando letras del alfabeto,
en mayusculas, y anotarlos en un rectangulo colocandolo preferentemente
en la parte superior de todas las hojas que conformen el diagrama.
Ejemplos: A.- Director General Adjunta, Area; B.- Direccién, Area C.-
Subdireccién, Area D.- Departamentos y Area E.- Personal de Apoyo.

e Utilizar conectores (de hoja o de pagina) en todos los casos en que se
interrumpa la secuencia del diagrama, generalmente después del simbolo
de decisién o por la falta de espacio en la hoja.

e Rectangulo.- Se utiliza para codificar los cargos de los responsables
involucrados en la realizacién de las actividades del procedimiento.

DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa

OTROS DATOS

Glosario

Referencias
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DATOS GENERALES

Nombre del proceso:

Objetivo del proceso

Area responsable:

Actores relacionados al interior del programa:

Area responsable de generar insumos:

Insumos necesarios:

Producto del proceso:

Area receptora del producto:

Orden de gobierno:

DESCRIPCION DEL PROCESO
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Anexo 4. Ficha de identificacion y etiquetado de procesos

Instructivo

La ficha permitira vincular el Modelo de Procesos identificado por el CONEVAL
con los procesos identificados por el evaluador. Para ello el evaluador debera
escribir en la parte superior de la segunda columna el nombre de todos los
procesos con la etiqueta con la que se documentaron en el anexo niamero 3:
narrativa de procesos y flujograma, que coincidan con las actividades y productos
de cada proceso correspondiente al modelo de la primera columna. Asimismo,
deberd incluirse una breve descripcidn de estos procesos. De esta manera pueden
existir varios procesos identificados por el evaluador que coincidan con un proceso
del modelo o bien procesos que difieran Unicamente en el nombre/etiqueta.
Posteriormente, una vez que han sido identificados todos los procesos
coincidentes con el modelo, se escribiran en la parte inferior de la segunda
columna aquellos procesos tal como fueron etiquetados en el anexo mencionado
que no coincidan con el modelo. Igualmente, debera incluirse una breve
descripcidn de estos procesos.
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DATOS DEL PROGRAMA

Modelo de Procesos idéntificado por el CONEVAL

Procesos etiquetados por el programa/evaluador que
coinciden con el Modelo de Procesos (Escriba etiqueta y
describa brevemente)

Planeacion: Proceso en el cual se determinan misién, visién, fin, objetivos y
metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y
métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa.

Planeacion

Programacion

Presupuestacion

Difusion: Proceso sistematico e institucionalizado de informacién sobre las
principales caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcién, dirigido hacia un publico determinado.

Difusion Federal

Difusion Local

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan tanto los operadores del programa como los posibles beneficiarios con
el objetivo de solicitar los apoyos del programa y registrar y/o sistematizar la
informacion de dichas solicitudes.

Recepcion de Solicitudes de becas

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.

Seleccion de becarios

Produccion o compra de apoyos: Herramientas, acciones y mecanismos a
través de las cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entrega%los a




los beneficiarios del programa.
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Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en
donde se encuentra el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los
cuales los beneficiarios o afiliados solicitan o reciben los diferentes servicios o
tipos de apoyo

Entrega de becas

Seguimiento a beneficiarios: Acciones y mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos entregados a la poblacion objetivo son
utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Monitoreo de becarios

Procesos etiquetados por el programa/evaluador que no
coinciden con el Modelo de Procesos identificados por el
CONEVAL (Escriba etiqueta y describa brevemente)

Proceso de evaluacion del programa

10
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Anexo 5. Ficha de indicadores

Las nueve fichas presentadas en este anexo se entregaran en Excel, cada uno de
los sub-rubros en una hoja distinta del libro generado en dicho programa.

DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa

Fuentes Secundarias de informacion Ultimo ano de actualizacion y periodo
para la elaboracion de indicadores:

1.
2.
3.

Fuentes Primarias de informacioén para Ultimo ano de actualizacion y periodo
la elaboracion de indicadores:

1.
2.
3.
Indicadores que no fue posible calcular  Especifique el problema:
1. (Nombre del proceso, atributo e
indicador)

2.

3.

11
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A. Planeacion

Proceso: Planeacion

Atributo: Eficacia

Indicador El proceso de planeacion utiliza informacion relevante para definir sus objetivos y

metas
L. Utiliza (0=No, 1=Si, ~
Informacion 2= No Aplica) Fuente Aho
Diagnostico del problema 1
Poblacion objetivo 1
Metas establecidas con anterioridad ‘
Presupuesto 1
Resultados del ultimo ejercicio 0
Cobertura ‘ 0
Plan Nacional de Desarrollo 1
Programas Sectoriales(especificar) 0
Otros (especifique) 1
Otros (especifique) 1
Otros (especifique) 1

Indicador

Existencia de metas dentro de cada proceso del programa.

Existen metas (0=No,

1=Si, 2= No Aplica) | Fuente Ano

Proceso

Proceso de produccién

proceso de difusién

procesos de entrega

XX

XX

XX

| Ol |0l —

12
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Proceso: Planeacion

Atributo: Oportunidad

Indicador

para el nuevo ciclo de operacién (afo fiscal)

Anticipacion con la que se dan a conocer las metas al interior del programa

Fecha de
emision del
documento con
metas

Fecha de inicio
de nuevo ciclo

Dias de anticipacion

Fuente

25/11/2008 01/01/2008 36
Proceso: Planeacion
Atributo: Suficiencia
Indicador Existencia de elementos de informacion que el proceso de planeacion produce

Elementos
minimos

Existe (0=
No, 1=Si,
2=No
Aplica)

Fuente

Objetivo general

Objetivos especificos

Metas

Lineas de accién

Informacion de p

resupuesto

Calendario de trabajo

oO|=|O|O|—=|O

Definicion de are
responsables

as

. Diferencia entre los requerimientos financieros programados para cumplir con los
Indicador _— S
objetivos y los recursos ejercidos.
Area Conceptos
sustantiva y f?\iil::z:?:s Rﬁigli?: doo?el (partida Fuente Ano
de apoyo administrativa)

13
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Recursos
programados
para
beneficiarios

$ 100,000.00

20.00%

Recursos
programados
para
operacion
del programa

$ 400,000.00

80.00%

Total

$ 500,000.00

100.00%

Area
sustantiva y
de apoyo

Recursos
financieros

Resultado del
Indicador

Conceptos
(partida

administrativa)

Fuente

Recursos
ejercidos en
los
beneficiarios

$ 200,000.00

25.00%

Recursos
ejercidos en
la operacion

$ 600,000.00

75.00%

Total

$
800,000.00

100.00%

Area
sustantiva y
de apoyo

Recursos
financieros

Resultado del
Indicador

Conceptos
(partida

administrativa)

Fuente

Diferencia de
recursos
programados
y ejercidos
en los
beneficiarios

-$ 100,000.00

100.00%

14
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Diferencia de
recursos
programados
y ejercidos
enla
operacion

-$ 200,000.00 50.00%

Total -$ 300,000.00 60.00%

Proceso: Planeacion

Atributo: Transparencia

Indicador | Porcentaje de personas que conoce las metas anuales en su area (de una muestra)
Nombre del Personas que Total de Resultado ;
. conocen las metas | personas del Fuente Aho
area . . .
anuales de su area por area Indicador

A 5 20 25.00%

B 4 30 13.33%

C 5 15 33.33%

D 6 10 60.00%

7 24 29.17%

z 3 20 15.00%

15
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B. Difusion

Proceso: Difusion

Atributo: Eficacia

Indicador Porcentaje de metas de difusién cumplidas en tiempo
Metas cumplidas a tiempo Resultado
Metas . . Fuente Afo del
(0=No, 1=Si, 2=No Aplica) Indicador
Por ejemplo: Colocar un
namero X de carteles en un 1 Agregar 2000
periodo de tiempo determinado fuente
en Y unidades de atencion
X 0
X 0 50.00%
X 1
X 1
X 0
6 3
Indicador Porcentaje de solicitantes que se enteran del programa a través

de su difusién.

Ndamero de

solicitantes que Total de Resultado
Periodo de Tiempo se enteran del . Fuente Ano del
Solicitantes )
programa por Indicador
su difusién
. Existencia de mecanismos de difusién del programa (por alcance
Indicador . P
de medios de difusion)
Mecanismo Existencia Resul_tado del Fuente Afo
Indicador
Medios de acceso abierto 1 Existe
Medios de acceso restringido 0 No existe

16
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Medios de acceso nacionales 1 Existe
Medios de acceso estatales Existe
Medios de acceso locales 0 No existe

Proceso: Difusion

Atributo: Oportunidad

Indicador Duracién promedio de la difusién en el afio
Numero de Durac!on
promedio de
veces que se cada Duracién
realiza la - o |p :
. i campafia por campana promedio orcentaje
Tipo de Camparnade| _~. . . (dias) (sien | de todas del afo .
e afo (si en Tipo ; Fuente Ano
Difusién ~ Tipo de las con
de Campana c = ~ difusié
senald ampana | campanas ifusion
"Continua" sefal6 (dias)
ontinua .
marcar 1) continua
marcar 365)
Continua 8 9 72 19.73%
Indicador Anticipacion de los mensajes de difusién respecto a la recepcion de

solicitudes

Programas con fechas limite para recepcion de solicitudes (Llenar Gnicamente para programas con

fechas limite para la recepcion de solicitudes)

Mensajes de difusion

Numero de dias entre comienzo
de difusion y cierre de recepcion
de solicitudes de apoyo

Fuente

Mensaje 1

Mensaje 2

Mensaje 3

Mensaje 4

Mensaje 5

Mensaje 6

Mensaje 7

N oo~ |00 |00
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Mensaje 8 8
Mensaje 9 9
Mensaje 10 0

Proceso: Difusion

Atributo: Pertinencia

Indicador

Grado de pertinencia de los mensajes en cuanto a formato, lenguaje y medios de
difusién utilizados para llegar a la poblacién objetivo.

Mensajes

Pertinencia del mensaje

Cumple

Fuente

Resultado
del
Indicador

El formato es adecuado
para llegar a la poblacion
objetivo

Mensaje
1

El contenido del mensaje es
comprensible para la
poblacion objetivo

Los medios de difusién
llegan a la poblacién
objetivo

100.00%

El formato es adecuado
para llegar a la poblacion
objetivo

Mensaje
2

El mensaje es comprensible
para la poblacion objetivo

Los medios de difusién
llegan a la poblacién
objetivo

100.00%

Mensaje
3

El formato es adecuado
para llegar a la poblacion
objetivo

100.00%

18
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El mensaje es comprensible
para la poblacién objetivo

Los medios de difusién
llegan a la poblacién
objetivo

Mensaje
4

El formato es adecuado
para llegar a la poblacion
objetivo

El mensaje es comprensible
para la poblacion objetivo

Los medios de difusién
llegan a la poblacién
objetivo

100.00%

Mensaje
5

El formato es adecuado
para llegar a la poblacion
objetivo

El mensaje es comprensible
para la poblacién objetivo

Los medios de difusién
llegan a la poblacién
objetivo

100.00%

Mensaje
6

El formato es adecuado
para llegar a la poblacion
objetivo

El mensaje es comprensible
para la poblacién objetivo

Los medios de difusién
llegan a la poblacién
objetivo

100.00%

Mensaje
7

El formato es adecuado
para llegar a la poblacion
objetivo

100.00%
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El mensaje es comprensible
para la poblacién objetivo

Los medios de difusién
llegan a la poblacién
objetivo

Mensaje
8

El formato es adecuado
para llegar a la poblacion
objetivo

El mensaje es comprensible
para la poblacion objetivo

Los medios de difusién
llegan a la poblacién
objetivo

100.00%

Mensaje
9

El formato es adecuado
para llegar a la poblacion
objetivo

El mensaje es comprensible
para la poblacién objetivo

Los medios de difusién
llegan a la poblacién
objetivo

100.00%

Mensaje
10

El formato es adecuado
para llegar a la poblacion
objetivo

El mensaje es comprensible
para la poblacién objetivo

Los medios de difusién
llegan a la poblacién
objetivo

100.00%

20
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Proceso: Difusion

Atributo: Suficiencia

Indicador Existencia de mecanismos de difusién del programa (por formato)

Existen ( No=0. Si=1,

Mecanismo 2-No Aplica) Fuente Ano

Mecanismos de 1
difusién escritos

Mecanismos de 1
difusion auditivos

Mecanismos de 0
difusion visuales

Mecanismos de
difusién 0
audiovisuales

Mecanismos de
difusién 0
electrénicos

Existencia de elementos minimos de contenido en los mensajes de difusion

Indicador del programa (por contenido de la informacién)
Mensaje contiene (
Mensajes Contenido No=0. Si=1, 2=No Fuente Afo
Aplica)
Mensaje contiene a la
. Y 1
poblacion objetivo
Mensaje contiene al 1
tipo de apoyo
Mensaje 1
Mensaje contiene 0
requisitos generales
Mensaje contiene 0
datos de contacto

21
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Mensaje contiene a la
poblacion objetivo

Mensaje contiene al
tipo de apoyo

Mensaje contiene
requisitos generales

Mensaje contiene
datos de contacto

Mensaje 3

Mensaje contiene a la
poblacion objetivo

Mensaje contiene al
tipo de apoyo

Mensaje contiene
requisitos generales

Mensaje contiene
datos de contacto

Mensaje 4

Mensaje contiene a la
poblacion objetivo

Mensaje contiene al
tipo de apoyo

Mensaje contiene
requisitos generales

Mensaje contiene
datos de contacto

Mensaje 5

Mensaje contiene a la
poblacion objetivo

Mensaje contiene al
tipo de apoyo

Mensaje contiene
requisitos generales

Mensaje contiene
datos de contacto
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C. Solicitud

Solicitud de apoyos

Atributo: Eficacia

Se tiene que incluir el nimero de periodos de recepcion de solicitudes que se incluye en el periodo fiscal

Indicador Proporcién de solicitudes con documentacién completa entre total de solicitudes recibidas
Secuencia NGmero de
Periodo de Tiempo (especificar solicitudes Total de_sghcnudes Resul_tado del Fuente Afio
meses del recibidas Indicador
. completas
periodo)
Anual Ene-Dic 300 0.00%
Semestral Ene-Jun 300 0.00%
Semestral Jul-Dic 300 0.00%
Indicador Porcentaje de solicitudes procesadas respecto del nimero de solicitudes recibidas en un tiempo determinado.
Secuencia NGmero de
. . (especificar - Total solicitudes Resultado del ~
Periodo de Tiempo solicitudes . . Fuente Afo
meses del recibidas Indicador
. procesadas
periodo)
Anual Ene-Dic 1000 0.00%
Trimestral Ene-Mar 1000 0.00%
Trimestral 1000 0.00%
Trimestral 1000 0.00%
Trimestral 1000 0.00%
Indicador Existe Resultado del Fuente Ao Resultado del atributo

Indicador

23




Existe un lugar o medio
donde el solicitante se
entere de los requisitos que
debe cumplir para
incorporarse al programa

No existe
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Existen mecanismos
estandarizados para la
revisién de documentos
que fueron entregados por
los posibles beneficiarios.

Existe

Existen mecanismos de
verificacion de la
informacion para
determinar que el
solicitante efectivamente
cumple con las
caracteristicas para ser
beneficiario, de acuerdo a
la normatividad establecida

No aplica

Indicador

Cumple

Resultado del
Indicador

Fuente

Resultado del atributo

Posterior a la inscripcién,
¢se le comunica al
solicitante, la fecha y el
lugar donde conocera el
resultado?

No cumple
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Proceso: Solicitud de apoyos

Atributo: Oportunidad

Indicador Duracién del periodo de recepcion de solicitudes (especificar dias, meses, trimestres, etc.).
Periodo Fuente Ano
Inicio Término Duracién (dias)
01/01/2008 01/01/2008

25
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Procesos: Seleccion de beneficiarios
Atributo: Eficacia
. Porcentaje de solicitudes aceptadas respecto a las solicitudes presentadas por posibles
Indicador L
beneficiarios
Numero de solicitudes aceptadas Total de solicitudes Resultado del Indicador Fuente Afo
presentadas
290000 300000 96.67%
Existe el documento
Indicador (O=NO existe, Resultado del Indicador Fuente Afo
1=Existe, 2=No
aplica)
Existe una metodologia especifica para la seleccién de
beneficiarios potenciales, explicita, replicable y 0 No existe
transparente.
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Procesos: Seleccion de beneficiarios
Atributo: Oportunidad
Numero de
beneficiarios en la
muestra que
estra g Total de nuevos
recibieron la L
. informacion sobre benef!C|ar|os Resultado del
Indicador L seleccionados . Fuente Ano
su condicion de O Indicador
i para el ejercicio
beneficiario al . !
fiscal corriente
momento de ser
incorporado al
programa
Porcentaje de beneficiarios seleccionados
a los que se les da efectivamente la
informacién sobre su condicion de
Lo 30000 500000 6.00%
beneficiario al momento de ser
incorporado (y no hasta la entrega del
apoyo).
Numero de Total de nuevos
beneficiarios en la | beneficiarios en la
. muestra que muestra Resultado del -
Indicador stra g ) st . Fuente Ano
recibieron seleccionados Indicador
informacién sobre | para el ejercicio
sus derechos fiscal corriente
Porcentaje de beneficiarios seleccionados
a los que se les da informacion sobre sus 30 60 50.00%

derechos.
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Numero de Total de nuevos
beneficiarios en la | beneficiarios en la
Indicador muegtra que mugstra Resu[tado del Fuente Afio
recibieron seleccionados Indicador
informacién sobre | para el ejercicio
sus obligaciones fiscal corriente
Porcentaje de beneficiarios seleccionados
a los que se les da informacion sobre sus 3000 4000 75.00%
obligaciones.
Cumple
Indicador (O=NO existe, Resultado del Indicador Fuente Ano
1=Existe, 2=No
aplica)
Se obtuvo la lista de beneficiarios
seleccionados (o padron de beneficiarios 1 Cumple
para el ejercicio fiscal) a tiempo de P
acuerdo a la normatividad.
Procesos: Seleccion de beneficiarios
Atributo: Pertinencia
Existencia de elementos minimos
Existe el documento
Indicador (0=No existe, 1=Existe, | Resultado del Indicador | Fuente ARo
2=No aplica)
Existen documentos que establezcan criterios de seleccion claros. 0 No existe
1 Existe

Existen mecanismos de validacion de padrones.
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Existen mecanismos para la actualizacién del padrén de beneficiarios. 1 Existe

Existen mecanismos de informacion al beneficiario sobre los derechos,
obligaciones y otras caracteristicas del programa (platicas, folletos, 0 No existe
entrega de credenciales que lo acrediten como beneficiarios, tarjetas para
entrega de apoyo, etc.).
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Procesos:

Seleccion de beneficiarios

Atributo:

Suficiencia

Existencia de elementos minimos

Existe el documento

Resultado del

Indicador (0=No existe, 1_=Ex|ste, 2=No Indicador Fuente Anho
aplica)
Existen mecanismos de validacién de la
informacion recibida sobre los posibles 1 Existe

beneficiarios.

E. Produccion

Procesos: Produccién y Compra de apoyos
Atributo: Eficacia
Indicador Porcentaje de apoyos entregados para su distribucion respecto a la meta establecida (de acuerdo al tiempo establecido

en normatividad).

Se tiene que incluir el nimero de periodos de produccién o compra de apoyos en el periodo fiscal

Periodo de Tiempo

Secuencia (especificar

Numero de apoyos entregados

Total de apoyos
programados a

Resultado del

Fuente

meses del periodo) para su distribucién entregar para su Indicador
distribucion
Anual Ene-Dic 10000 200000 5.00%
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Bimestral Ene-Feb 10000 200000 5.00%
Bimestral 10000 200000 5.00%
Bimestral 10000 200000 5.00%
Bimestral 10000 200000 5.00%
Bimestral 10000 200000 5.00%
Bimestral 10000 200000 5.00%
Existencia de elementos minimos
Existe el documento Resultado del
Tipo de bien que otorga Indicador (0=No existe, 1=Existe, 2=No Indicador Fuente Afo
aplica)
Existencia de documentos
que especifiquen las
Bienes y servicios caracteristicas y 1 Existe

necesidades que debe

satisfacer el apoyo.

Existencia de documentos

que especifiquen el equipo o
Servicios material con el que debe 0 No existe

contar cada prestador del
servicio.
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Procesos: Produccion y Compra de apoyos
Atributo: Oportunidad
Indicador Porcentaje del total de apoyos que se obtuvieron en el tiempo establecido para iniciar su distribucion.

Secuencia (especificar

Numero de apoyos

Total de apoyos programados
a entregar para su

Resultado del

Periodo de Tiempo meses del periodo) obtemdos en el penlodo de distribucion en el periodo de Indicador Fuente Afo
tiempo establecido . .
tiempo establecido

Anual Ene-Dic 20000 200000 10.00%
Bimestral Ene-Feb 20000 200000 10.00%
Bimestral 20000 200000 10.00%
Bimestral 20000 200000 10.00%
Bimestral 20000 200000 10.00%
Bimestral 20000 200000 10.00%
Bimestral 20000 200000 10.00%
Indicador Tiempo establecido para la obtencidn respecto al tiempo que efectivamente se utiliz6 en el periodo de tiempo establecido.

Numero de semanas en los .
Secuencia (especificar que se llevo a cabo la Ndmero de semanas Resultado del
Periodo de Tiempo . P establecido para la obtencion . Fuente Afo
meses del periodo) obtencién del apoyo en el . Indicador
X ; . del apoyo para ese periodo
parido de tiempo establecido

Anual Ene-Dic 15 12 -25.00
Bimestral Ene-Feb 15 13 -15.38
Bimestral 15 14 -7.14
Bimestral 15 15 0.00
Bimestral 15 16 6.25
Bimestral 15 17 11.76
Bimestral 15 18 16.67
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Procesos: Produccion y Compra de apoyos
Atributo: Suficiencia
Existencia de elementos minimos
Existe el
. : documento
Tipo g?otr)lzn que Indicador (0=No existe, Relﬁglit:aad dooflel Fuente AfRo
9 1=Existe, 2=No
aplica)
Existencia de mecanismos para determinar el
total de apoyos a obtener para su distribucién y
Bienes y servicios | entrega (por ejemplo en caso de que se estime 0 No existe
el total de beneficiarios que se atenderan en el
gjercicio fiscal).
Existencia de mecanismos para control de
Bienes y servicios | inventarios o de padron de servidores (qué se 1 Existe

tiene y cuando y como se puede utilizar).

33




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Procesos:

Produccion y Compra de apoyos

Atributo:

Pertinencia

Existencia de elementos minimos

Existe el
. : documento
Ti ien . . Resultado del ~
PO g?okr)z que Indicador (0=No existe, Indicador Fuente Afo
9 1=Existe,
2=No aplica)
Existencia de mecanismos de verificacion de que el apoyo cumpla con
las caracteristicas requeridas por el programa (o existencia de una
Bienes y servicios |linea de referencia) (En el caso de los bienes en especie el producto 1 Existe
debe cumplir con las normas de calidad mexicanas. Por ejemplo, traer
la fecha de caducidad).
Bienes en especie | Existencia de procesos estandarizados de produccion. 1 Existe
Existen mecanismos establecidos y estandarizados para la
Recursos Monetarios | transferencia de los recursos monetarios que seran entregados a los 0 No existe

beneficiarios.

34




Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

F. Distribucion

Procesos: Distribucion de apoyos
Atributo: Eficacia
Indicador Porcentaje de apoyos entregados en el destino final respecto a los apoyos listos para su distribucién.

Total de apoyos listos para su

Nimero de apoyos que llegaron NN Resultado del Indicador Fuente Afo
al destino final distribucion
150000 200000 75.00%
Indicador Porcentaje de apoyos entregados completos en el destino final con respecto a la meta (producidos o

comprados).

Numero de apoyos que llegaron
completos al destino final

Total de apoyos programados

para su distribucion Resultado del Indicador Fuente Ano

100000 200000 50.00%
Existencia de elementos minimos
Existe el documento
Indicador (0=No existe, 1=Existe, 2=No Resultado del Indicador Fuente Ano
aplica)

Existencia de especificaciones
sobre la forma de transportar el
bien o equipo del prestador del 1 Existe

servicio, para asegurar su
adecuada entrega en el punto de
destino.
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Procesos: Distribucion de apoyos
Atributo: Oportunidad
Indicador Porcentaje de apoyos que llegaron al destino final en el tiempo establecido.

Numero de apoyos entregados en el

Total de apoyos programados a entregar

puntos de entrega en la fecha en |a fecha establecida Resultado del Indicador Fuente Ano
establecida
100000 300000 33.33%
Indicador Numero de dias habiles Fuente Afo
Numero de dias de retraso en la
entrega al punto de destino respecto de 5
la fecha limite.
Procesos: Distribucion de apoyos
Atributo: Suficiencia
Total de apoyos recibidos
. Numero de apoyos | en el destino final o punto . -
Indicador completos de entrega a los Resultado del Indicador Fuente Afo
beneficiarios
Porcentaje apoyos que llegaron de 90000 100000 90.00%

forma completa a su destino final.
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Criterios a cumplir

Cumple
. (0=No existe, . ~
Indicador 1=Existe, 2=No Resultado del Indicador Fuente Afo
aplica)
¢ El programa considera informacién
del total de bienes a distribuir para su 1 Cumple
programa de distribucion?
Procesos: Distribucion de apoyos
Atributo: Pertinencia
Existencia de elementos minimos
Tipo de apoyo que . Existe e.I documer.]to Resultado del ~
Indicador (0=No existe, 1=Existe, . Fuente Ano
otorga . Indicador
2=No aplica)
Existencia de mecanismos de seguimiento de envio- .
2 . . 0 No existe
recepcion de los apoyos (por niveles de gobierno).
Bienes y servicios | Existe este seguimiento a nivel federal. 0 No existe
Existe este seguimiento a nivel estatal. 0 No existe
Existe este seguimiento a nivel local. 0 No existe
Existencia de mecanismos para la distribucién de servicios
Bienes y servicios | al lugar de residencia de los beneficiarios para realizar la 1 Existe
entrega de dichos apoyos.
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Existencia de mecanismos de revision de que el equipo
para la distribucién se encuentre completo y en

Bienes y servicios o . 0 No existe
y condiciones adecuadas antes y después de entregado el
apoyo.
Existencia de mecanismos de seguridad en el transporte o
Recursos Monetarios | envio de los recursos (Por ejemplo en localidades rurales 1 Existe
marginadas en donde no existen bancos).
. Existencia de mecanismos estandarizados de .
Recursos Monetarios st X S .,St . . 0 No existe
transferencias de la federacion a las entidades federativas.
Bienes en especie | Existencia de espacios adecuados de almacenamiento. 0 No existe
. . Existencia de documentos que especifiquen las ,
Bienes en especie s . 0 No existe
condiciones de almacenamiento.
Existencia de mecanismos de coordinacion entre los
. - diferentes 6rdenes para el envio de la cantidad de bienes .
Bienes y servicios - ; ; 0 No existe
o de prestadores de servicios (con su respectivo equipo)
adecuada por localidad.
Bienes y servicios | Existencia de programas o planes de distribucion. 0 No existe
Tipo de apoyo que . C.umple . Resultado del ~
Indicador (0=No existe, 1=Existe, . Fuente Ano
otorga . Indicador
2=No aplica)
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¢ El programa considera informacién del padrén de
beneficiarios o del listado oficial con la ubicacion

Bienes y servicios geografica del lugar de destino para su programa de Cumple
distribucion?
¢ El programa considera informacion de las fechas de

Bienes y servicios | entrega del apoyo, de acuerdo a normatividad, para su No cumple

programa de distribucion?
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G. Entrega
Proceso: Entrega de apoyos
Atributo: Eficacia
Indicador Porcentaje de apoyos entregados respecto a la meta programada
Se tiene que incluir el nUmero de periodos de entrega de apoyos en el
periodo fiscal
, Numero de
. . . o Numero de
Periodo de tiempo que se esta Secuencia (especificar meses del apoyos Resultado del ~
; apoyos . Fuente ARo
evaluando periodo) entreaados programados a Indicador
9 entregar

Anual Ene-Dic 200000 0.00%
Mensual Ene 200000 0.00%
Mensual Feb 200000 0.00%
Mensual Mar 200000 0.00%
Mensual Abr 200000 0.00%
Mensual May 200000 0.00%
Mensual Jun 200000 0.00%
Mensual Jul 200000 0.00%
Mensual Ago 200000 0.00%
Mensual Sep 200000 0.00%
Mensual Oct 200000 0.00%
Mensual Nov 200000 0.00%
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Mensual Dic 200000 0.00%
Indicador Porcentaje de apoyos entregados respecto del total de apoyos listos para su distribucion
. . . o Numero de NL’Jmero.d.e Medio de
Periodo d% \t/l;rS;)r?d%ue se esta Secuencia (e:gﬁg(ljf:)c)ar meses del apoyos ae%og?; Jﬁtcolbfllﬂgf Rte,lizlitca;doocrjel Verificacion Afio
entregados de distribucion (fuente)
Anual Ene-Dic 200000 0.00%
Mensual Ene 200000 0.00%
Mensual Feb 200000 0.00%
Mensual Mar 200000 0.00%
Mensual Abr 200000 0.00%
Mensual May 200000 0.00%
Mensual Jun 200000 0.00%
Mensual Jul 200000 0.00%
Mensual Ago 200000 0.00%
Mensual Sep 200000 0.00%
Mensual Oct 200000 0.00%
Mensual Nov 200000 0.00%
Mensual Dic 200000 0.00%
Indicador No. de dias Fuente Ano

Tiempo promedio de la entrega del apoyo. Desde el punto final de entrega hasta que le llega la

beneficiario.

10.5

Se hara por tipo de apoyo entregado

Este indicador es Unicamente para los programas en los que existen

corresponsabilidad
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Indicador Porcentaje de apoyos entregados por el programa al haber cumplido con los mecanismos de corresponsabilidad
Tipo de apoyo Cumple Resultado del Indicador Fuente Afo
X 1
X 0
X 0
100.00%
X 1
1
5 3
Proceso: Entrega de apoyos
Atributo: Oportunidad
Indicador Porcentaje del total de apoyos entregados de acuerdo a normatividad
Numero de apoyos
entregados en los
Perodode e | e ntas | omaraien™ | Mg | Fueme | At
ROP o
normatividad
Anual Ene-Dic 300000 0.00%
Mensual Ene 300000 0.00%
Mensual 300000 0.00%
Mensual 300000 0.00%
Mensual 300000 0.00%
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Mensual 300000 0.00%
Mensual 300000 0.00%
Mensual 300000 0.00%
Mensual 300000 0.00%
Mensual 300000 0.00%
Mensual 300000 0.00%
Mensual 300000 0.00%
Mensual 300000 0.00%
Indicador Porcentaje de apoyos entregados por el programa de acuerdo a las necesidades de los

beneficiarios

Periodo de tiempo

Numero de apoyos
entregados de acuerdo a la

Total de apoyos

Resultado del

Fuente

Ano

necesidad de la gente entregados Indicador
Anual 300000 0.00%
Proceso: Entrega de apoyos
Atributo: Oportunidad
Indicador Porcentaje de apoyos entregados de acuerdo a la cantidad, monto especificado o forma estipulada en

las ROP o normatividad

Periodo de tiempo que se esta evaluando

Secuencia (especificar
meses del periodo)

Numero de apoyos
entregados de
acuerdo a la
cantidad o monto
especificado o
forma estipulada
en las ROP

Total de apoyos
entregados

Resultado del
Indicador

Fuente

Ano
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al total de apoyos entregados

Anual Ene-Dic 100000 0.00%
Bimestral Ene-Feb 100000 0.00%
Bimestral 100000 0.00%
Bimestral 100000 0.00%
Bimestral 100000 0.00%
Bimestral 100000 0.00%
Bimestral 100000 0.00%
Proceso: Entrega de apoyos
Atributo: Pertinencia
Indicador Porcentaje de apoyos entregados que cumplen con las caracteristicas que se mencionan en las ROP con respecto

Numero de apoyos

Secuencia entregados que Numero total del
Peri : o . Resultado del -
eriodo de tiempo (especificar meses cumplen con las namero de apoyos . Fuente AfRo
. o Indicador
del periodo) caracteristicas que se entregados
mencionan en las ROP
Anual Ene-Dic 100 0.00%
Mensual Ene 100 0.00%
Mensual Feb 100 0.00%
Mensual Mar 100 0.00%
Mensual Abr 100 0.00%
Mensual May 100 0.00%
Mensual Jun 100 0.00%
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Mensual Jul 100 0.00%
Mensual Ago 100 0.00%
Mensual Sep 100 0.00%
Mensual Oct 100 0.00%
Mensual Nov 100 0.00%
Mensual Dic 100 0.00%
Indicador Porcentaje de apoyos entregados cuyas caracteristicas se adecuan a las necesidades de la poblacion con respecto

al total de apoyos entregados.

Periodo de tiempo

Numero de apoyos
entregados que cuyas
caracteristicas se
adecuan a las
necesidades de la
poblacion

Numero total del
nuamero de apoyos
entregados

Resultado del Indicador

Fuente

Anual

100

0.00%
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Proceso: Seguimiento de utilizacion de apoyos

Atributo: Eficacia

Indicador Existe instrumentos para dar seguimiento a la poblacién beneficiaria posterior a

la entrega
Se cuenta con mformaqlon que dgmuestre la existencia de los Resultado del Indicador Fuente Afio
mecanismos y/o instrumentos

Indicador Existen registros del seguimiento que se le da a la poblacidon beneficiaria

Se cuenta con informacién que demuestre la existencia de los Resultado del Indicador Fuente Afio

mecanismos y/o instrumentos

1

Existe

Proceso: Seguimiento de utilizacion de apoyos
Atributo: Suficiencia
Indicador Porcentaje de beneficiarios a los que se les dio seguimiento después de la entrega del

apoyo

Numero de beneficiarios a los que se les da seguimiento
después de la entrega

Total de beneficiarios a los
que se les entrego el
apoyo

Resultado del Indicador

Fuente

20000

40000

0.5
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Se tienen registros de verificacion de la entrega del apoyo o acceso a este

Se cuenta con informacion que demuestre la existencia de

: , Resultado del Indicador Fuente Afo
los mecanismos y/o instrumentos
1 Si
Indicador Cada cuando se realiza el procesos de seguimiento
Periodo de tiempo Fuente Fuente Afo
Anual
Proceso: Seguimiento de utilizacién de apoyos
Atributo: Oportunidad
. La frecuencia con la que se le da seguimiento es adecuada al beneficiario después de la
Indicador .
entrega, es adecuada al propésito del programa
S_e C“eT“a con |nformaq|on que d_emuestre la Resultado del Indicador Fuente AfRo
existencia de los mecanismos y/o instrumentos
1 Si
Indicador Tiempo promedio después de la entrega del apoyo, en el que comienza el proceso de
seguimiento
No. de dias Fuente Afo
30
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Proceso: Seguimiento de utilizacion de apoyos
Atributo: Pertinencia
Se cuenta con informacién que demuestre la Resultado del Indicador Fuente Ao

existencia de los mecanismos y/o instrumentos

1

Existe
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Anexo 6. Ficha de andlisis de congruencia entre la operacion y la normatividad

Instructivo

En la primera columna se debe incluir el nombre del proceso de acuerdo a la
forma en que se documenta en el anexo numero 3.

Posteriormente, se describe el proceso segun actores, recursos, actividades,
productos y resultados esperados. Las Ultimas cuatro categorias han sido
seleccionadas de acuerdo al Modelo Légico Kellogg que consiste en una forma
sistematica y visual de presentar y comprender las relaciones entre los recursos
que dispone una organizacion para operar su programa, las actividades que
planea realizar, y los cambios o resultados que espera obtener.

Las dos ultimas columnas de la matriz, sintetizan la relacion entre los procesos
analizados y las Reglas de Operacion (ROP). En la primera columna del apartado
de ROP se incluye la congruencia de los procesos con los objetivos generales y
particulares planteados en las ROP, mientras que en la ultima columna se
establece el sustento normativo de los procesos (y sus pasos procedimentales)
con relacion a reglas operativas precisas.

Para el andlisis comparativo de la operacion respecto a las ROP, se compara la
columna de ‘“resultados esperados” con la columna “Sustento normativo de
procesos con relacién a reglas operativas precisas” que establece la relacién de
los procedimientos con las ROP. Este analisis permitira identificar la relacién entre
el proceso identificado y las ROP.
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DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa

Modelo Légico de Procesos (Kellogg)

Congruencia con Reglas de Operacion 2008

Proceso

Actores

Recursos

Actividades

Productos

Resultados
esperados

Congruencia con
objetivos de ROP

Sustento normativo
de procesos con
relacion a reglas

operativas precisas
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Anexo 7. Ficha resumen de indicadores, fortalezas y debilidades de los
procesos

Instructivo

En el cuadro Resumen de Indicadores el evaluador debera llenar los recuadros
acorde a los resultados obtenidos de la medicion de atributos de cada proceso.
Para ello debera escribir en el recuadro “resumen narrativo del indicador” qué se
estda midiendo (férmula del indicador en palabras) y en el recuadro “resultado
numeérico” el indicador numérico derivado del calculo de la formula. Para hacer
esto el evaluador utilizara los resultados de Anexo numero 5: fichas electrdnicas
de indicadores. Posteriormente el evaluador llenara el cuadro de Fortalezas y
Debilidades para cada proceso enumerando como maximo 3 fortalezas y 3
debilidades especificas
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DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa

Resumen de Indicadores

Atributos Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
Resumen Resultado Resumen Resultado Resumen Resultado Resumen Resultado
Proceso narrativo numérico narrativo numérico narrativo numérico narrativo numérico
indicador indicador indicador indicador
Planeacion
Difusion
Solicitud de
apoyos
Seleccion de

Beneficiarios

Obtencion
de apoyos

Distribucion
de apoyos

Entrega de
apoyos

Utilizacion
de apoyos
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Fortalezas y Debilidades

Proceso Fortalezas Debilidades

Planeacion

Difusion

Solicitud de
apoyos

Seleccién de
Beneficiarios

Obtencion
de apoyos

Distribucion
de apoyos

Entrega de
apoyos

Utilizacion
de apoyos
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Anexo 8. Formato de entrevistas semi-estructuradas para identificar problemas
y buenas practicas

Instructivo

Se hara esta entrevista a personas que laboran en el programa en los distintos
6rdenes de gobierno.

DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre

Cargo

Puesto

Grado de maximo de
estudios

Género

Antigliedad en el
puesto

Antigliedad en la
dependencia

Los apartados PROBLEMA y UBICACION DEL PROBLEMA seran llenados al final de la entrevista
por el evaluador
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PROBLEMA

NOMBRE O
DENOMINACION
DELPROBLEMA

UBICACION DEL PROBLEMA

Ubicacion
del problema
en el( los)
proceso(s)
del programa

Orden(es) de
gobierno
donde el
problema se
encuentra

CUADRO DEL PROBLEMA

¢Cuando surgio el problema?

¢ Como surgio el problema? (Descripcion)

¢Por qué surgio el problema? (principales causas)
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¢ Quiénes participan o intervienen directamente en el problema?
Organizacion civil o privada:

Gobierno federal:

Gobierno estatal:

Gobierno municipal:

Comunidad indigena:

Otro (especifique):

¢ Qué actores estan especificamente involucrados en el problema?

NUM. Cargo (opcional) l{n_idad . Ordc.an de

ACTOR administrativa Gobierno
1
2
3
4
5

¢Cuales son las principales consecuencias de este problema?

1
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¢ Como se puede medir la incidencia del problema en los resultados de las
actividades?

(Especifique 3 impactos concretos)
1.

2.

¢ Como se podria solucionar el problema?
(Especifique 3 posibles soluciones)

1.

2.

3.

¢Queé tipo de apoyo se necesitaria para resolver el problema?
(Se puede marcar mas de una opcion)

Econdmico:

Técnico:

Logistico:
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Capacitacion:

Informativo:

Solidaridad o apoyo politico:
Difusion:

Reconocimiento publico:

Otro (especifique):
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FIN

PROPOSITO

Anexo 9. Matriz de indicadores del Programa

OBJETIVOS

ENUNCIADO

INDICADORES

FORMA DE
CALCULO

FRECUEN

CIA

UNIDAD

DE
MEDIDA

MEDIOS DE,
VERIFICACIO
N

SUPUESTO
S

Contribuir a | Diferencia del | (Ingreso Bianual Tasade |Evaluacionde |Las
incrementar | crecimiento corriente variaciéon |impacto empresas
el nivel de del ingreso monetario sociales
ingreso de la | monetario promedio por reproducen y
poblacion entre hogar de los mantienen
objetivo a beneficiarios y | beneficiarios practicas
través del no en t+1/Ingreso productivas y
mejoramiento | beneficiarios corriente empresariale
de las monetario s que les
condiciones promedio por permiten la
de insercién hogar de los autosuficienc
de los beneficiarios ia financiera
integrantes en t)-(Ingreso yla
de las corriente permanencia
empresas monetario en el
sociales al promedio por mercado
sistema hogar de no
productivo beneficiarios
nacional. en t+1/Ingreso
corriente
monetario
promedio por
hogar de no
beneficiarios
ent)
Generacién de | Numero de Anual Numero | Base de datos
ocupaciones ocupaciones de de apoyos
generadas por ocupacion | otorgados por
el Programa es FONAES.
enelafot
Informe anual
de Resultados
de FONAES
Poblacion Creacion de Numero de Anual Numero | Base de datos
objetivo crea | empresas empresas de de apoyo
y consolida sociales sociales empresas | otorgados por | |os
empresas creadas en el FONAES beneficiarios
sociales a ano t realizan las
través de (No de Anual Tasa de |Base de datos | inversiones
proyectos empresas variacion | de apoyos necesarias y
productivos sociales otorgados por | aplican los
que generan creadas afo FONAES. conocimiento
empleo t+1/No de s adquiridos
empresas Informe anual | para
sociales de Resultados | desarrollar
creadas ano de FONAES | proyectos
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INDICADORES

— _________ MEDIOS DE
OBJETIVOS FORMA DE FRECUEN UNIDAD VERIFICACIO SUPUESTO
ENUNCIADO CALCULO CIA DE N S
MEDIDA
t)-1)*100)
Beneficiarios | (No. de Bianual Proporci6 | Evaluacion de | productivos
financiados beneficiarios n impacto viables y
que financiados sustentables
incrementaron | para formacion Base de datos | que generen
su relacién de capital de apoyos empleo.
costo- productivo que otorgados por
beneficio incrementaron FONAES.
su relacién
costo- Informe anual
beneficio en el de Resultados
afio t+2/ No. de FONAES
de
beneficiarios
financiados
para formacién
de capital
productivo en
el ano t)
Consolidacion | No. de Trianual Porcentaj | Evaluacion de
de empresas | empresas e impacto
sociales sociales que
contindian Base de datos
operando tres de apoyos
afos después otorgados por
de recibir el FONAES.
financiamiento
en el afo t/ Informe anual
No. de de Resultados
Empresas de FONAES
Sociales
financiadas en
el anot) x 100
C.1. Poblacion | Recursos (Monto de los Anual Proporcié | Base de datos | Los
objetivo recibe | otorgados a recursos para n de apoyos beneficiarios
financiamiento | oS facultamiento otorgados por | identifican
para beneficiarios empresarial FONAES.Infor | oportunidade
Facultamiento | P22 otorgados por me anual de |s para
. facultamiento | el programa a Resultados de | desarrollar
Empresarial empresarial los FONAES proyectos
(FE) beneficiarios productivos
enelafot/ viables y
Monto total de sustentables
los recursos Los

del programa

beneficiarios
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INDICADORES

— MEDIOS DE
FORMADE FRECUEN

UNIDAD  yERIFICACIO SUPUESTO

OBJETIVOS S

ENUNCIADO

CALCULO

CIA

DE N

MEDIDA

destinados a aplican en
subsidios en el forma eficaz
ano t) y eficiente
los apoyos
otorgados
C1.1 Apoyos | Satisfaccion (No. de Anual Porcentaj | Elaboracién
para formacion | con los encuestados e propia a partir
empresarial servicios de que evallan de trabajo de
FE otorgados | satisfactoriam campo
a través de los | ente los realizado por
servicios de servicios de el programa
“Formacién FE ensu
Empresarial” | modalidad
“Formacion
Empresarial”
en el afo t/
No de
encuestados
en el afo t) x
100
C1.2 Apoyos | Satisfaccion (No. de Anual Porcentaj | Elaboracién
para con los encuestados e propia a partir
acompafamie | servicios de que evaltan de trabajo de
nto FE otorgados | satisfactoriam campo
empresarial a través de los | ente los realizado por
servicios de servicios de el programa
“Acompafnami | FE ensu
ento modalidad
Empresarial” | “Acompafnami
ento
Empresarial”
en el afo t/
No de
encuestados
en el afo t) x
100
C1.3 Apoyo Enlaces (No. de Anual Porcentaj | Base de datos
para desarrollo | comerciales beneficiarios e de apoyos
comercial alcanzados a | participantes otorgados por
través de en Ferias que FONAES.
Ferias lograron
organizadas enlaces Informe anual
por FONAES | comerciales de Resultados
en el afo t/ de FONAES
No. de
beneficiarios
participantes
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INDICADORES

_— MEDIOS DE
OBJETIVOS FORMA DE FRECUEN UNIDAD  yggiricACIO SIS
ENUNCIADO CALCULO CIA DE N S
MEDIDA
en Ferias en el
ano t) x 100
Satisfaccion (No de Anual Porcentaj | Evaluacion
con los encuestados e externa
servicios de que evaltan
FE satisfactoriam
proporcionado | ente los
s en las Ferias | servicios de
organizadas FE
por FONAES | proporcionado
s en las Ferias
/ No de
encuestados
participantes
en Ferias) x
100
Beneficiarios | (No. de Bianual Porcentaj | Evaluacién de
financiados beneficiarios e impacto
para difusion e | financiados
imagen para difusion e
comercial que |imagen
incrementaron | comercial en
sus ventas periodo t, que
incrementaron
sus ventas en
elafot+1/
No. de
beneficiarios
financiados
para difusion e
imagen
comercial en
elafot) x100
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ENUNCIADO

Beneficiarios
financiados
para realizar
estudios de
mercado y
comercializaci
6n que
incrementaron
sus ventas

FORMA DE
CALCULO

(No. de
beneficiarios
financiados
para realizar
estudios de
mercado y
comercializaci
6n en periodo
t, que
incrementaron
sus ventas en
elanot+1/
No. de
beneficiarios
financiados
para realizar
estudios de
mercado y
comercializaci
6n en el afo t)
x 100

INDICADORES
FRECUEN

CIA

Bianual

UNIDAD

DE
MEDIDA
Porcentaj

e

MEDIOS DE,
VERIFICACIO
N

Evaluacion de
impacto

SUPUESTO
S

C.2 Poblacion
objetivo
recibe
financiamient
o para
inversion
productiva,
comercial y
de servicios

Recursos
otorgados a
los
beneficiarios
para inversion
productiva,
comercial y de
servicios

(Monto de los
recursos para
inversion
productiva,
comercial y de
servicios
otorgados por
el programa a
los
beneficiarios
enelanot/
Monto total de
los recursos
del programa
destinados a
subsidios en el
afo t)

Anual

Proporcio
n

Base de datos
de apoyos
otorgados por
FONAES.Infor
me anual de
Resultados de
FONAES

C.2.1 Estudios
de pre
inversion

Financiamient
o eficaz de
estudios de
pre inversion

(No. de
solicitudes
para FCP que
previamente
recibieron
apoyo para
estudios de
preinversion
ano t/ No. de
apoyos
otorgados
para estudios
de
preinversion

Anual

Proporcio
n

Base de datos
de apoyos
otorgados por
FONAES.

Informe anual
de Resultados
de FONAES
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INDICADORES

- MEDIOS DE
OBJETIVOS FORMA DE FRECUEN UNIDAD  yEeRiFiICACIO
ENUNCIADO CALCULO CIA DE N
MEDIDA
afo t)
C.2.2 Apoyos | Beneficiarios | (No. de Anual Porcentaj | Base de datos
para inversion | apoyados con | beneficiarios e de apoyos
productiva financiamiento | financiados otorgados por
(Capital para inversion | para inversion FONAES.
solidario, productiva, productiva,
capital de comercial y de | comercial y de Informe anual
riesgo, etc) servicios del servicios en el de Resultados
total de afo t/ Total de de FONAES
solicitudes solicitudes
aprobadas aprobadas
para inversion | para inversion
productiva, productiva,
comercial y de | comercial y de
servicios servicios en el
afo t) x 100
Recursos (Monto de Anual Proporci6 | Base de datos
ejercidos para | recursos n de apoyos
inversion ejercidos en otorgados por
productiva, inversion FONAES.
comercial y de | productiva,
servicios en comercial y de Informe anual
los ocho servicios en de Resultados
estados mas los 8 estados de FONAES
pobres del mas pobres
pais. del pais en el
afo t/ Total de
recursos
ejercidos en
inversién
productiva en
el afio t)
Mujeres (Total de Anual Porcentaj | Base de datos
beneficiadas socias en e de apoyos
por FONAES | proyectos de otorgados por
con recursos | inversién FONAES.
para inversiéon | productiva,

productiva,
comercial y de
servicios

comercial y de
servicios en el
afo t/ Total
de socios
(hombres y
mujeres) en
proyectos de
inversién

Informe anual
de Resultados
de FONAES

SUPUESTO
S

NO
CAPTURAD
OENEL
PIPP
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INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTO
OBJETIVOS FORMA DE FRECUEN UNIDAD  yEeRiFiICACIO
ENUNCIADO CALCULO CIA DE N S
MEDIDA
productiva,
comercial y de
servicios en el
afio t)*100
C.3 Recursos (Monto de los Anual Porcentaj | Base de datos
Instituciones | otorgados a recursos para e de apoyos
de banca los desarrollo y otorgados por
social reciben | beneficiarios | consolidacion FONAES.Infor
financiamient | para desarrollo | de la banca me anual de
o para social Resultados de
ampliar su consolidacion | otorgados por FONAES
cobertura, de la banca el programa a
incrementar y | social los
mejorar sus beneficiarios
servicios. enelanot/
Monto total de
los recursos
del programa
destinados a
subsidios en el
ano t)* 100
Cobertura ((No. de Micro Anual Tasa de |Base de datos
territorial regiones con variacion | de apoyos
(micro cobertura de otorgados por
regiones) de banca social FONAES.
instituciones financiada por
de banca FONAES en el Informe anual
social afo t+1/ de Resultados
financiada por | No. de Micro de FONAES
FONAES regiones con
cobertura de
banca social
financiada por
FONAES en el
afot) -)1 x
100
Instituciones ((No de Trianual Tasa de |Base de datos
de banca instituciones variacion | de apoyos
social de banca otorgados por
apoyadas por | social FONAES.
FONAES que | financiadas
mejoraron su | con Informe anual
calificacion facultamiento de Resultados

empresarial en
el periodo t,
que mejoraron
su calificacion
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OBJETIVOS
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ENUNCIADO

FORMA DE
CALCULO

en el afo t+3/
No de
instituciones
de banca
social
financiadas
con
facultamiento
empresarial en

INDICADORES
FRECUEN

CIA

UNIDAD

DE
MEDIDA

MEDIOS DE,
VERIFICACIO
N

SUPUESTO
S

elafot) -1) x
100
Todos los Generacién (Monto de la Anual Pesos | Base de datos
componentes | eficiente de inversién de apoyos
ocupacién ejercida en el otorgados por
anoten FONAES.
millones de
pesos/ No. De Informe anual
ocupaciones de Resultados
generadas en de FONAES
el afo t) x 100
Ejercicio Ejercicio de (Monto de Trimestral | Porcentaj | Informes
Oportuno de recursos recursos e trimestrales
Recursos ejercidos en el de Resultados
periodo/ Monto de FONAES
de recursos
asignados
para subsidios
en el periodo)
x100 bener
Apoyo Beneficiarios | (No. de Trimestral | Porcentaj | Base de datos 22;?&?;”23
oportuno de apoyados con | beneficiarios e de apoyos FONAES en
solicitudes financiamiento | apoyados con otorgados por tiempo
del total de financiamiento FONAES. forga y
solicitudes en el periodo/ Informes aDOVOS ,ara
aprobadas Total de trimestrales P yla P
solicitudes de Resultados o
aprobadas en de FONAES generTc(:jlonly
el periodo) consocl‘ acio
x100 emr;)reeéas
Seguimiento Beneficiarios | (No. Anual Porcentaj | Evaluacion sociales y
oportuno de con beneficiarios e Interna proyectos
apoyos seguimiento apoyados en productivos
del apoyo el afio t que
recibieron
visitas de
seguimiento /
Numero de

beneficiarios
apoyados en
el afo t) x100
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ENUNCIADO

Evaluacién

FORMA DE
CALCULO

(No.

INDICADORES
FRECUEN

CIA

Anual

DE
MEDIDA

Porcentaj

MEDIOS DE
UNIDAD  yEeRIFICACIO

N

Evaluacion

Representacio | integral del encuestados e Externa
nes servicio en RF | que evaluan
por parte de satisfactoriam
solicitantes de | ente el servicio
apoyos del en las RF en
FONAES el afo t/ Total
de
encuestados
ano t) x 100

SUPUESTO
S
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Anexo. Prueba Piloto
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1.1 _Metodologia y Problemas de la Prueba Piloto de la Encuesta a
Responsables y Socios de los proyectos productivos de FONAES

1.1.1 Introduccion

La prueba piloto es una practica de investigacion en la que se probd la
metodologia, la muestra, la funcionalidad de los instrumentos, el analisis de los
datos y la viabilidad del proyecto de investigacion.

Desde el punto de vista administrativo y financiero, con la prueba piloto, se logra
conocer un aproximado del tiempo y costos de las diferentes actividades
involucradas en la toma y procesamiento de la informaciéon para precisar la
concordancia entre la disponibilidad presupuestal prevista en el proyecto y la
ejecucién en el operativo de recoleccion en el pais.

Adicionalmente, se probd el grado de aceptacién de las personas a las encuestas,
se evalu6 la forma en cémo los datos deberian ser recolectados, el manejo
posterior que se les daria a éstos y a las conclusiones que se obtendrian de los
instrumentos.

1.1.2 Objetivo General

El objetivo general de la prueba piloto fue evaluar los instrumentos, el plan de
analisis y los demas elementos contemplados en el proceso de investigacion del
proyecto “Evaluacion Integral 2008-2009 del Fondo Nacional de Apoyo para
Empresas en Solidaridad (FONAES)”.

1.1.3 Obijetivo Especifico

En lo que respecta a los objetivos especificos, la prueba pilotd buscé:

= Evaluar la pertinencia de los instrumentos y los procedimientos disefiados
para recolectar la informacion en campo.

= Verificar que la informacién recolectada cumpla las especificaciones del
plan de analisis.

= QOrganizar una base de datos temporal que permita evaluar la informacion
recolectada en los instrumentos.



= Establecer los parametros para garantizar la calidad de la informacion a ser

recolectada.

= Evaluar la comprensién, claridad y grado de aceptacién de las preguntas.

= Dimensionar el tiempo y los recursos necesarios para la recoleccion de la
informacién en todo el proceso, asi como el procesamiento de la misma.

» |dentificar los accesos a las localidades, asi como las distancias y accesos
a las localidades ubicadas en las areas de influencia.

» Detectar las dificultades que se pueden presentar en el trabajo de campo.
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= Evaluar el proceso de capacitacion de los entrevistadores.

Instrumentos evaluados

Cédula dirigida al responsable de
la Ejecucion del Proyecto.

Representantes del Proyecto

Productivo

Cédula dirigida a socios de
Empresas Sociales de FONAES

Socio del Proyecto productivo

Cédula dirigida al responsable de
la Empresa Social de Financiamiento
(ESF)

Representante o director de la ESF

Cédula dirigida a socios de
Empresas Sociales de Financiamiento

Socio de la ESF

1.1.4 Localidades visitadas

Se visitaron 6 localidades durante la realizacion de la prueba piloto; las mismas se
encuentran distribuidas en la regién centro de la Republica Mexicana, en el estado

de Morelos y son las siguientes:

LOCALIDAD MUNICIPIO PROYECTOS
1 Cuautla Cuautla 3
2 Cuernavaca Cuernavaca 3
3 Ya;t:rzzgsae Yautepec 1
4 La Joya Yautepec 1
5 Oaxtepec Yautepec 1
6 Yecapixtla Yecapixtla 3

1.1.5 Periodo de levantamiento

El operativo de campo se llevé a cabo el viernes 8 de mayo del 2009.
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1.1.6 Tiempo de aplicacion de los instrumentos evaluados

El tiempo promedio de aplicacion para los diversos instrumentos evaluados fue de:

TIEMPO
TIPO DE INSTRUMENTO PROMEDIO DE
APLICACION
1 Cédula dirigida al responsable de la Ejecucion del 44 minutos
Proyecto

Cédula dirigida a socios de Empresas Sociales de .

2 FONAES 33 minutos
Cédula dirigida al responsable de la Empresa .

8 Social de Financiamiento 60 minutos

1.1.7 Incidencias en campo

En general hubo dos incidencias en el levantamiento de la prueba piloto: la base
de datos y, por ende, la ubicacién de los beneficiarios.

En lo que lo que respecta a la base de datos, el principal problema al que se
enfrentaron los encuestadores para realizar la prueba piloto fue que la base de
datos de los proyectos que han recibido apoyo por parte de FONAES no esta
actualizada porque:

= En algunos casos, no se cuenta casos con domicilio para localizar los proyectos.

= El domicilio del proyecto ha cambiado y no se corrige la informacién en la base de
datos dada a los encuestadores.

= El domicilio que se encuentra en la base de datos no corresponde al domicilio del
proyecto sino al domicilio particular del representante o alguno de los socios.

En lo que se refiere a la ubicacion de los beneficiarios, sucedieron los siguientes
escenarios:

1. El domicilio de la base corresponde al domicilio particular del
representante del proyecto o de alguno de los socios. Lo cual dificultaba la
aplicacién de los cuestionarios para los diferentes socios y/o representante.
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3. El domicilio proporcionado en la base de datos era correcto, sin embargo,
no se pudo localizar al representante o socio por lo que se tuvo que realizar
una segunda visita, durante la cual se aplicé la entrevista.

4. En el domicilio no se encontraba el proyecto productivo, el representante
ni los socios. En este caso:

a. El entrevistador, al preguntarle a los vecinos del lugar, consigui6 la
direccién correcta y se dirigié hacia alla.

b. Ninguna de las personas cercanas en ubicacion al domicilio conocia
el proyecto ni a su representante por lo que no se pudo aplicar la
entrevista.

5. En el domicilio se localizé al representante o socio, sin embargo, el
proyecto ya no se encuentra operando por lo que no se aplicé la entrevista.

En lo que respecta a las entrevistas a socios de Empresas Sociales de
Financiamiento, no se pudieron realizar entrevistas, ya que los mismos no acuden
con regularidad a las cajas y resulto dificil localizarlos.

1.1.8 Propuestas de solucién

Derivado del levantamiento de la prueba piloto, se concluyé que el principal
problema para el trabajo de campo es la baja confiabilidad de la base de datos
que sirve de marco muestral, en cuanto al domicilio en que se ubica el proyecto
productivo, por lo que se espera que en muchos casos sélo se tenga el del
representante. En este sentido se considerd la posibilidad de ampliar la muestra
con el objeto de contar con una mayor cantidad de entrevistas realizadas, tal como
se puede apreciar en la nueva propuesta de muestra.

En lo que respecta a las encuestas a socios de empresas sociales de
financiamiento, no se considera factible poder encuestar a los mismos debido que
no se encuentran en la localidad y estan distribuidos por municipios de la misma
entidad; ademas, las empresas sociales de financiamiento no cuentan con un

5
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listado de socios con sus domicilios y existe una baja afluencia de socios a la caja
solidaria.

Por lo anterior, y debido a que en principio los socios de empresas sociales deben
ser los primeros en ser socios de las empresas sociales de financiamiento, se
adecu6 e incluyé dentro del cuestionario a socios de empresas sociales el “modulo
de servicios proporcionados por empresas sociales de financiamiento” del
cuestionario de socios de empresas sociales. Con lo anterior se busca encontrar
los efectos de las ESF en las empresas sociales y sus socios.



LISTA DE BENEFICIARIOS DE LAS MODALIDADES DE CAPITAL SOCIAL, CAPITAL SOCIAL DE RIESGO, ESTUDIOS DE PREINVERSION Y FACULTAMIENTO
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EMPRESARIAL PARA LA PRUEBA PILOTO.

MODALIDAD DE APOYO ENTIDAD FEDERATIVA MUNICIPIO ORGANIZACION BENEFICIARIO
1 | CAPITAL SOCIAL DISTRITO FEDERAL IZTACALCO MUJERES TRABAJANDO LUNA MENDEZ BEATRIZ
2 | CAPITAL SOCIAL DISTRITO FEDERAL IZTACALCO MUJERES TRABAJANDO URBINA MELENDEZ ELIZABETH
3 | CAPITAL SOCIAL DISTRITO FEDERAL IZTACALCO MUJERES TRABAJANDO DE LA PORTILLA GARCIA SANDRA ARACELI
4 | CAPITAL SOCIAL DISTRITO FEDERAL IZTACALCO MUJERES TRABAJANDO GUTIERREZ ESPINOSA ESPERANZA
5 | CAPITAL SOCIAL DISTRITO FEDERAL TLAHUAC JEBO HERRAMIENTAS S.A. DE C.V. SANCHEZ GARCIA PEDRO
6 | CAPITAL SOCIAL DISTRITO FEDERAL TLAHUAC JEBO HERRAMIENTAS S.A. DE C.V. SOTO SALAZAR VALENTIN VIVIANO
7 | CAPITAL SOCIAL DISTRITO FEDERAL TLAHUAC JEBO HERRAMIENTAS S.A. DE C.V. MOSSO JIMENEZ MINERVA
8 | CAPITAL SOCIAL DISTRITO FEDERAL TLAHUAC JEBO HERRAMIENTAS S.A. DE C.V. SIERRA CEBALLOS LUCIA
9 | CAPITAL SOCIAL DISTRITO FEDERAL TLAHUAC JEBO HERRAMIENTAS S.A. DE C.V. DE JESUS BONILLA GUADALUPE
10 | CAPITAL SOCIAL DISTRITO FEDERAL TLAHUAC JEBO HERRAMIENTAS S.A. DE C.V. BONILLA JUANDIEGO GUADALUPE
11 | CAPITAL SOCIAL DISTRITO FEDERAL TLAHUAC JEBO HERRAMIENTAS S.A. DE C.V. DE JESUS MOSSO SALVADOR
12 | CAPITAL SOCIAL MORELOS AYALA SAN JOSE DE ANENECUILCO FLORES RAMIREZ JOSE ABEL
13 | CAPITAL SOCIAL MORELOS AYALA SAN JOSE DE ANENECUILCO FLORES ANGELES ABEL
14 | CAPITAL SOCIAL MORELOS AYALA SAN JOSE DE ANENECUILCO FLORES RAMIREZ IVAN DE JESUS
15 | CAPITAL SOCIAL MORELOS CUAUTLA LAS TINAJAS CARPIO PINA GABRIELA
16 | CAPITAL SOCIAL MORELOS CUAUTLA LAS TINAJAS MENDEZ HERNANDEZ SARA
17 | CAPITAL SOCIAL MORELOS CUAUTLA LAS TINAJAS BLANCO TLAZOLA ALEJANDRO
18 | CAPITAL SOCIAL MORELOS CUAUTLA SAN JOSE Il HERNANDEZ GIL OLEGARIO
19 | CAPITAL SOCIAL MORELOS CUAUTLA SAN JOSE Il ALVAREZ GARIBAY VICTORIA
20 | CAPITAL SOCIAL MORELOS CUAUTLA SAN JOSE Il HERNANDEZ SALAS JUANA
21 | CAPITAL SOCIAL MORELOS CUAUTLA SAN JOSE Il HERNANDEZ ROMERO CARLOS
22 | CAPITAL SOCIAL DE RIESGO MORELOS AYALA SAN JOSE DE ANENECUILCO FLORES RAMIREZ JOSE ABEL
23 | CAPITAL SOCIAL DE RIESGO MORELOS AYALA SAN JOSE DE ANENECUILCO FLORES ANGELES ABEL
24 | CAPITAL SOCIAL DE RIESGO MORELOS AYALA SAN JOSE DE ANENECUILCO FLORES RAMIREZ IVAN DE JESUS
25 | CAPITAL SOCIAL DE RIESGO MORELOS CUAUTLA SAN JOSE ANZUREZ VALDEPENA GLORIA
26 | CAPITAL SOCIAL DE RIESGO MORELOS CUAUTLA SAN JOSE MONTERO CARRILLO LORENA
27 | CAPITAL SOCIAL DE RIESGO MORELOS CUAUTLA SAN JOSE HERNANDEZ SANCHEZ SOCORRO
28 | CAPITAL SOCIAL DE RIESGO MORELOS CUAUTLA SAN JOSE CARRILLO ANZURES GUSTAVO
29 | CAPITAL SOCIAL DE RIESGO MORELOS CUAUTLA IXCATEPEC CANO ALBINO FLORENTINA
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30 | CAPITAL SOCIAL DE RIESGO MORELOS CUAUTLA IXCATEPEC CANO ALBINO ANITA

31 | CAPITAL SOCIAL DE RIESGO MORELOS CUAUTLA IXCATEPEC CUATE CAMPOS MARIA

32 | CAPITAL SOCIAL DE RIESGO MORELOS CUAUTLA IXCATEPEC CARRILLO ANZURES JULIO ALBERTO

33 | ESTUDIOS DE PREINVERSION DISTRITO FEDERAL BENITO JUAREZ MARIA IRMA ROMERO GONZALEZ | JUAREZ MARIA IRMA ROMERO GONZALEZ
34 | ESTUDIOS DE PREINVERSION DISTRITO FEDERAL BENITO JUAREZ FABRICA DE CALZADO RCH S.A. DE C.V. REYES FIGUEROA MIGUEL ANGEL

35 | ESTUDIOS DE PREINVERSION DISTRITO FEDERAL BENITO JUAREZ FABRICA DE CALZADO RCH S.A. DE C.V. REYES GUERRERO MIGUEL ANGEL

36 | ESTUDIOS DE PREINVERSION DISTRITO FEDERAL TLAHUAC G.T. PAPELERIA Y FOTOCOPIADO GARO SERRALDE DOMINGUEZ MARIA DE LOURDES
37 | ESTUDIOS DE PREINVERSION DISTRITO FEDERAL TLAHUAC G.T. PAPELERIA Y FOTOCOPIADO GARO DOMINGUEZ SERRALDE LETICIA

38 | ESTUDIOS DE PREINVERSION DISTRITO FEDERAL TLAHUAC G.T. PAPELERIA'Y FOTOCOPIADO GARO DOMINGUEZ ALVAREZ CONCEPCION

39 | ESTUDIOS DE PREINVERSION DISTRITO FEDERAL TLALPAN DULCE KARINA HERNANDEZ GARCIA DULCE KARINA HERNANDEZ GARCIA

40 | ESTUDIOS DE PREINVERSION MORELOS AYALA MUJERES AYALENSES MARTINEZ MUNOZ MARTHA

41 | ESTUDIOS DE PREINVERSION MORELOS AYALA MUJERES AYALENSES ACEVEDO ALVAREZ MARIA GUADALUPE
42 | ESTUDIOS DE PREINVERSION MORELOS AYALA MUJERES AYALENSES GONZALEZ RAMIREZ ADRIANA

43 | ESTUDIOS DE PREINVERSION MORELOS CUAUTLA RESTAURANTE VEGETARIANO EL SOL MORALES GONZALEZ MAGDALENA

44 | ESTUDIOS DE PREINVERSION MORELOS CUAUTLA RESTAURANTE VEGETARIANO EL SOL MEJIA VAZQUEZ MARIO

45 | FACULTAMIENTO EMPRESARIAL | DISTRITO FEDERAL CUAJIMALPA DE MORELOS | GERARDO CRUZ PEREZ GERARDO CRUZ PEREZ

46 | FACULTAMIENTO EMPRESARIAL | DISTRITO FEDERAL GUSTAVO A. MADERO G.T. INDUSTRIAL CLEANMAX CASTILLO MARTINEZ GICELA MONICA
47 | FACULTAMIENTO EMPRESARIAL | DISTRITO FEDERAL GUSTAVO A. MADERO G.T. INDUSTRIAL CLEANMAX CASTILLO PEREZ ALEJANDRO

48 | FACULTAMIENTO EMPRESARIAL | DISTRITO FEDERAL TLAHUAC SAULO PABLO TAPIA RAMIREZ SAULO PABLO TAPIA RAMIREZ

49 | FACULTAMIENTO EMPRESARIAL | MORELOS AYALA MUJERES AYALENSES MARTINEZ MUNOZ MARTHA

50 | FACULTAMIENTO EMPRESARIAL | MORELOS AYALA MUJERES AYALENSES ACEVEDO ALVAREZ MARIA GUADALUPE
51 | FACULTAMIENTO EMPRESARIAL | MORELOS AYALA MUJERES AYALENSES GONZALEZ RAMIREZ ADRIANA

52 | FACULTAMIENTO EMPRESARIAL | MORELOS CUAUTLA RESTAURANTE VEGETARIANO EL SOL MORALES GONZALEZ MAGDALENA

53 | FACULTAMIENTO EMPRESARIAL | MORELOS CUAUTLA RESTAURANTE VEGETARIANO EL SOL MEJIA VAZQUEZ MARIO
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Cedula dirigida al responsable del grupo o empresa social

ENTREVISTADOR: | __ | | CAPTURISTA|__|__|  Fecha (DD/MM/AA): / /2009  FOLIO:

ESTADO |__ |__ | Municipio: Localidad:

Nombre del encuestado:

Nombre del grupo o empresa social:

Cargo dentro del grupo o empresa social:

Masculino.... (1)
1. SsExo: FEMENINO....eiieeietiereeteceeeretectee e ete e eveete severeeseesesrsnenns (2) —I
2. EDAD: ¢Cuantos afios cumplidos tiene? | I |
Primaria ... (01)
SECUNTANTA..c.ueeierereeteeteeeee et e seae et e s e e saesaeereerens (02)
3. Grado méaximo de estudios Preparatoria...... v eenereeere s s (03) | Nivel | | |
Carrera técnica (04) I —
ATENCION ENCUESTADOR: EN CASO DE LICENCIATURA O | Licenciatura: (05)
POSTGRADO, ESPECIFIQUE LA LICENCIATURA Y EL | Posgrado: (06) | Grado
POSGRADO Otro: (07) l—
Grado (1-
(<) TR PTORRTRT
4. ¢Cudl es su cargo dentro de la organizacion o empresa
social?
5. ¢éQué actividades realiza en la organizacion?
CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION O EMPRESA SOCIAL
6. ¢Cuanto tiempo tiene la organizacion o empresa social
de haber comenzado a trabajar? Afios . R P
ATENCION ENCUESTADOR: PRIMERO AROS Y LUEGO | Meses l— I
MESES
7. ¢Qué actividad realiza la organizacién o empresa social | Produccion............oocuiriinsineiisnisensiins (01)
? Comercio (02)
Produccién y comercio (03)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Servicios (04) l— 1
Produccion y servicios (05)
COMErCIO Y SEIVICIOS. ...c.cveeveeeireeeeeeireeee s (06)
Otro: (07)
8. ¢En qué consiste?
9. ¢laorganizacién o empresa social es ? Individual. - (01)
Familiar.... (02) | (. |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Asociativa (03)
Otro: (04)
Crear ganancia para los integrantes (01)
10. ¢Cudl es el objetivo del grupo o empresa social? Servir a la comunidad (02) | I |
Otro: (03)
11. ¢El grupo o empresa social actualmente es una persona | Si........cccoeevuvnne. (01) | 12
moral legalmente constituida? (02) | =>»13 |
12. ¢En qué afio se constituyd legalmente? I I T | |
13. ¢El grupo o empresa social genera algtin beneficio a la (01) |14
comunidad? (02) |15 1|
14. ¢cCual?
15. ¢las acciones o servicios que produce el grupo o | 1.Beneficia a los socios del grupo o empresa social...... L | ]
empresa social beneficia a ? 2.Beneficia a la poblacion de la localidad.................. b N




3.Fomenta el autoempleo........c..cceuvveereererrrsrernnnns 3.1 | |
Si (1) No (2) NS (99) 4.Impulsa la diversificacién de actividades productivas.. 4. | |
16. ¢las acciones o servicios que produce el grupo O | Siiciiini (01) |=»17
empresa social impulsa el desarrollo econémico de la | NO.....cocoiiiiieiiiieiie e (02) |=»18 | | |
region?
17. ¢En qué sentido?
EMPLEO Y REMUNERACIONES EN LA ORGANIZACION O EMPRESA SOCIAL
18. ¢Cuantas personas trabajan permanentemente
incluyendo los propietarios o socios? R |
(...) Hombres Mujeres
A a) Menores de 12 afos
19. ¢De ellos cuantos son ?
b) De entre 12 y menos
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. de 18 afos.
c) De entre 18 y 35 afnos
d) méas de 35 y menos de
60 arios.
e) 60 anos o mas
20. Del total de trabajadores permanentes, écuantos
reciben un salario? 11|
(-.r) Hombres Mujeres
3 a) Menores de 12 afos
21. ¢De ellos cuantos son ?
b) De entre 12 y menos
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. de 18 afios.
c) De entre 18 y 35 afios
d) méas de 35 y menos de
60 arios.
e) 60 anos o mas
22. De todos los trabajadores, éicuanto gana en promedio
mensual el que mas gana? S| M| M| _J—1__|
23. De todos los trabajadores, écuanto gana en promedio
mensual el que menos gana? 3 PR R | NS N | DR R R
24. ¢los socios o propietarios del grupo o empresa social | Salario (01)
reciben un salario por sus servicios, el pago de Dividendos 0 ganancias........coceoveeeerereereureeeninees (02) | | |
dividendos de la empresa o ambos? Ambos (03)
25. ¢Cuantas familias se benefician del grupo o empresa
social?
ATENCION ENCUESTADOR: INCLUIR LAS FAMILIAS DE I
LOS SOCIOS Y TRABAJADORES
26. ¢En el dltimo afo ha contratado trabajadores (01) | >26 | | |
eventuales o temporales? (02) | 32 I
27. ¢(En promedio cuantas semanas contrata a los
trabajadores eventuales? | R P
28. ¢Tiene alguna temporalidad establecida 13 | Sicooiriiicic e (01) | >»28 | | |
contratacién de trabajadores eventuales? NOL e (02) |=»32 ——
29. ¢De qué mes a qué mes?
De A
30. ¢Cuantas personas contrato el mes que mas contrato?
I
(-.) Hombres Mujeres
A a) Menores de 12 afos
31. ¢De ellos cuantos son ?

ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.

b) De entre 12 y menos
de 18 anos.

c) De entre 18 y 35 afios




d) méas de 35 y menos de
60 arios.

e) 60 afnos o mas

32. En el ultimo afio, ¢Cudles fueron los tres mejores 1)
meses en que el grupo o empresa social tuvo mayores 2)
ventas? 3)

33. En el mes que mejor le fue al grupo o empresa social,
écuanto vendié en promedio? $

|||

34. En el ultimo afio, ¢Cudles fueron los tres peores 1)
meses en que el grupo o empresa social tuvo menores 2)
ventas? 3)

35. En el mes que peor le fue al grupo o empresa social,
écuanto vendié en promedio? $

36. ¢El grupo social o empresa lleva registro sobre 1as | Sic..ocooiniinninniss e (01) |=»36
cuentas del mismo? [\ T (02) | =»39 11
Ventas.......... 1| | |
Compras 2.| | |
37. ¢Qué tipo de registros lleva ? Cuentas por cobrar.........uveneecinnienrenieinennns Si (01) 311
Salarios o pagos a trabajadores.... No (02) 4. | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES COSEOS. .ttt 5.1 | |
Beneficios 6.| | |
Otro: 7.] | |
38. ¢Realiza los estados financieros de ?
Balance General.................. si (01) LI
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Estado de resultados........... No (02) 21|

39. ¢Los insumos que utiliza el grupo o empresa social | Misma localidad (01)
provienen principalmente de la ? Otra localidad del mismo municipio... (02) | | |
Otro municipio del mismo estado.........ccccceeveunne (03) e —
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES estado.......ccueerrnnc. (04)
Solo en la localidad (01)
En otras localidades cercanas...........coc.eoeveceeeeunnne (02)
40. ¢Actualmente donde vende sus productos? E: X:::g: stltj:ézslos del estado :gi; ]
A nivel Nacional.......cceeveeeeeeeieeee s (05)
A nivel internacional.... . (06)
Directamente al consumidor (01)
4. ¢A quién vende sus productos? termediaros mayeristas % Il
Otro: (04)
La misma localidad (01)
Otra localidad del mismo municipio... (02)
42. ¢El principal comprador de su producto estd en....? Otro municipio del mismo estado... (03) | I
Otro estado (04)
OLrO PAIS...vueeeeecerereseererieeeeereesireseseeseaeseeenees (05)
43. :Qué porcentaje del total de su produccién adquiere | Y Y I
este comprador? %
Ya se encuentra establecido.................... (01)
44, (Como determinan el precio de venta de su | Porlos costos de produccion. (02)
producto? Lo determina el comprador (03) 11
Otro: . (04)
~ CARACTERISTICAS CREDITICIAS DELGRUPO OEMPRESASOCIAL
45. ¢El grupo o empresa social tiene cuenta bancaria €n | Si.....cccooiiieiiiiii (01) | > 46 | | |
alguna institucion financiera? NO...cvnnene (02) | =»50 —
Bancos................. (01)
X L. o, Cajas de Ahorro y crédito popular...........cceecevnenn. (02)
46. (En qué tipo de institucién? Empresas sociales de capitalizacion (03) |——
Empresas sociales de financiamiento (04)




Instrumentos autogestivos de financiamiento............ (05)
Otro: (06)
47. ¢Elgrupo o empresa social tiene acceso al crédito? ;lo :8;; 3 :ﬁ 1|
X ., Bancos | [
48.  Con quién? Cajas de Ahorro y crédito popular...........cceeernenn. | [
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES FONOS....cvvc Si - (o1) o
Organizaciones civiles No (02) | [
Prestamista local | .
Otro: | P
49. ¢El grupo o empresa social se ha incorporado a alguna
entidad de ahorro y crédito popular, empresa social (01)
de financiamiento o ha participado en algin (02) | N
instrumento autogestivo de financiamiento local,
después de haber recibido el apoyo de FONAES?
CONOCIMIENTO Y ATENCION DE FONAES
A través de una invitacion..........cceeeeeevveevereeenenns (01)
50. ¢Cémo se enteré de la convocatoria para recibir | A través de Internet (02)
apoyo de FONAES? Por un amigo (03) R
Otro: (04)
51. ¢Considera que la informacién recibida sobre | ES €12 s (01)
. .. . .__. | Essuficiente (02)
los tramites y requisitos para ser beneficiario -
L Es clara y suficiente........c.c.... (03)
del Programa es clara y suficiente? Es clara pero no suficiente (04) 11|
, Es suficiente pero no es clara (05)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES No es clara, ni suficiente (06)
52. ¢Conoce las reglas de operacién de FONAES? :8;; 3 :2 ]
53. ¢Considera que las reglas de operacion de FONAES (01)
son claras? (02) I
(01)
(02)
54. ¢la atencidn que recibié por parte de los operadores (03)
de FONAES a lo largo del tramite fue: Muy buena, | . (04) | .
buena, mala, muy mala? Mala. ... (05)
MUY MA@l e e
REGUIAN ...ttt e
55. ¢Por qué?
56. Al momento de presentar su solicitud de apoyo, | Si... (01) | »57
éalguna persona le pidié dinero o algo para | NO s (02) | =59 |
recibir y tramitar su solicitud?
57. ¢Qué fue lo que le pidié? Dinero (01)
Favores (02)
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA | Regalos (03) I
RESPUESTA Otro. (04)
58. ¢La persona era funcionario publico, promotor (01)
u otro? (02) 1|
(03)
59. ¢Algun funcionario le pidié algo (dinero, favores (01) | > 60
u otros) como agradecimiento por habérsele (02) | D61 1
aprobado su apoyo?
60. ¢éQué fue lo que le pidi6? (01)
Favores (02)
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA | Regalos (03) I
RESPUESTA Otro. (04)
61. Después de la fecha de cierre de la convocatoria,
éCuantos dias después le dieron a conocer el R |
resultado?
62. Considerando el tiempo que paso entre que |Si... (01)
solicitdo el apoyo y la obtencion del mismo' NO Lttt s (02) |_|_|
éeste fue adecuado para su proyecto?

SOLICITUD DE APOYO A FONAES




63. ¢En alguno de los apoyos que usted solicité a FONAES | Si... (01) | > 64
fue necesario realizar algin estudio de perfil de | NO.....ciimimiiviininniinsisinisissrisiss s (02) |>72 I
inversion, prefactibilidad, factibilidad u otro?
Perfil de iNVersion.........cooceeeveveeeceresinecscsienan (01)
L. i X ., Prefactibilidad (02) | | |
s - R
64. ¢Qué tipo de estudio fue necesario realizar? Factibilidad (03)
(04)
Sélo por los miembros del grupo o empresa social........ 01) | > 67
65. ¢El estudio fue realizado ? " grup pre: (01)
Por el grupo o empresa social con asesoria externa...... (02) | =»66
. ) Por un agente externo.........cccovvevevesereeieneens (03) | =»66 | | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES POF FONAES.........coreensenmseeseessesevenessissssses e (04) | >66
Otro: (05) | =» 66
.. L, FONAES (01)
66. ¢Quién seleccion6 al agente externo asesor o | ial
lizador del estudio? El grupo o empresa social.......c.cooevevreerererrnnenns (02) | | |
rea : Otro: (03)
67. ¢El costo de la asesoria o elaboracion del proyecto | FONAES (01)
técnico fue pagado por ? El grupo o empresa social.......c.coeveveeeeeereerrinenne (02) | | |
Otro: (03) —
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.
68. ¢Qué tan adecuado consideré el estudio para su | Muyadecuado (01)
proyecto? Adecuado........ (02) | | |
Poco adecuado... (03) —
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES (04)
69. ¢Usted participé en la elaboracién del Proyecto (01)
presentado a FONAES? (02) R
70. ¢Cuantas personas participaron en la elaboracién del
Proyecto? ||
71. ¢Qué grado de estudios tienen las tres personas que | 1.
mas participaron en la elaboracién del Proyecto? (En caso de ser necesario especificar) LI
T T 140 A YOO (01) 2. 2. ||
Carrera técnica (02) | (En caso de ser necesario especificar)
Licenciatura: (03) E 0 [ |
Posgrado: (04) | 3.
Otro: (05) | (En caso de ser necesario especificar)
CAPITAL SOLIDARIO
72. ¢Ha solicitado algin apoyo para capitalizar algun | Si... (01) |73
proyecto productivo, comercial o de servicio para su | NO....cooiiiiieiie e (02) |=»83 | | |
grupo o empresa social?
73. ¢le solicité el apoyo a ? FONAES Si (01) R |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) I
74. ¢Enquéaiio?
cEna ]
75. éle otorgé el apoyo ? FONAES Si (01) | Y |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) | | |
X L, . Poner un negocio nuevo (01)
76. ¢EI. prc.)yecto que realizé con el apoyo de capital Ampliar el negocio existente..... (02)
solidario fue para ? .
Producir algo nuevo en el negocio... (03) | | |
. Mejorar algo ya existente en el negocio.... (04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES .
Otro: (05)
77. ¢Qué porcentaje del costo total del proyecto aporté | 11 | |
su organizacion? %
Dinero (01) 1.
Especie: (02) | |
78. ¢En qué consisti6 su aportacion? Otro: (03) 2.
| |
3.
I I
No se hubiera realizado.........ccccocvervneernernrinenee 01
79. ¢Si no hubieran recibido el apoyo de FONAES que . . . X (01)
. Lo hubieran financiado con recursos propios...... (02) | | |
hubiera hecho para llevar a cabo su proyecto? o K
Se solicitaria recursos a otro programa social (03)
. Se solicitaria recursos a una institucion financiera....... (04) | | |
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA s .
. Se solicitaria recursos a un prestamista local............. (05)
OPCION
Otro: (o6)




i eeemeeeeeeeeeesesess s smemeees e seeeresee e (01) |72
80. ¢Realizaron la recuperacion del apoyo a FONAES? NO ettt e s (02) | =>»74
Aun no tengo que hacerla (03) | =»74
Cajas solidarias (01)
Empresas sociales de capitalizacion..........ccooueuee. (02)
81. ¢A través de qué medio lo hicieron? Empresas sociales de financiamiento...........cccecu.... (03) | I |
Instrumentos autogestivos de financiamiento............ (04)
Otro: (05)
5 L, . LOS retiramosS.....c.cuveeeeverieeeeieree et see s (01)
82. ¢Una vez realizada la recuperacion que hicieron con . .
os recursos? Solicitamos un Préstamo.........cceeeveveeereeerenenns (02) | (. |
Otro: (03)
. CAPITALSOCALDERESGO
83. ¢Ha solicitado algin apoyo para capitalizar a través | Si.... (01) |>84
de garantias liquidas algin proyecto productivo, | NO...o e (02) | =»97 | | |
comercial o de servicio para su grupo o empresa -
social ?
84. (Le solicit6 el apoyo a ? FONAES . Si (01) R P
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) l— |
R PRI
85. ¢En qué afio? R
86. ¢le otorgé el apoyo ? FONAES . Si (01) R P
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) l— 1
87. ¢A cuanto ascendié el préstamo obtenido con los $| | [ | T | T | T | |
recursos de garantia de FONAES? e —
88. ¢Con qué institucion obtuvo los recursos? 2:;:3;é}{é}}'g8"c'}é'a'{t';",;';;&{;}m" {g;}
Cajas SOldaria.....coererenereeeerereeesereerire s (03) | (. |
Empresas sociales de capitalizacién o financiamiento... (04)
Otro: (05)
89. (El proyecto que presenté a FONAES fue el mismo | Sivoovvrinrreennn. (01) | | |
que present6 a la institucién financiera? (02) —
90. ¢El l_)royecto que realizé con el apoyo de capital social ;::Iiral:ner:z;zlcci‘onz;:;;t;“mm :g;;
de riesgo fue para ? Producir algo nuevo en el negocio... (03) | I |
. Mejorar algo ya existente en el negocio........c.ccu... (04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES .
Otro: (05)
91. ¢Qué porcentaje del costo total del proyecto aporté ]
su organizacion? %
DINEIO.. ettt (01) 1.
Especie: (02) | |
92. ¢En qué consistid su aportacion? Otro: (03) 2.
| |
3.
| |
93. ¢Si no hubieran recibido el apoyo de FONAES qué No se hUbleré rea“.zado (01)
. Lo hubieran financiado con recursos propios... (02) | [ |
hubiera hecho para llevar a cabo su proyecto? S K
Se solicitaria recursos a otro programa social (03)
. Se solicitaria recursos a una institucién financiera....... (04) | [ |
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA e K
OPCION Se solicitaria recursos a un prestamista local.............. (05)
Otro: (06)
94. (Realizaron la recuperacion del apoyo a FONAES? NOL ettt (02) |=»97 I |
Aun no tengo que hacerla (03) | =»97
Cajas solidarias (01)
Empresas sociales de capitalizacion..........cooueeue... (02)
95. ¢A través de qué medio lo hicieron? Empresas sociales de financiamiento...........cccc..... (03) | I |
Instrumentos autogestivos de financiamiento............ (04)
Otro: (05)
96. ¢Una vez realizada la recuperacion que hicieron con Lols. rfetlramos . (01)
los recursos? So |c!tamos un préstamo.... (02) | [ |
Otro: (03




97. ¢Ha solicitado alglin apoyo para para su | Impulsar el asociacionismo (gremial, productivo y | | |
grupo o empresa social? financiero).......ccoeuuu.. . Si  (01) |_|_|
Incubacién de una empresa somal ........................... No (02) |_|_|

ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Constitucion de un grupo social.......ceceeveeveieenieennnns —

98. ¢Le solicité el apoyo a ? FONAES . Si (01) | Y R |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) | | |

99. ¢Enqué afio?
cEna [ Y ¥ Y

100. ¢Le otorgé el apoyo ? FONAES . si (01) R P
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) 1|

No se hubiera realizado.........cccccovrvneerrrernninenne 01
101. ¢Si no hubieran recibido el apoyo de FONAES qué . ) A A (01)
. Lo hubieran financiado con recursos propios... (02) | | |
hubiera hecho para llevar a cabo su proyecto? o K
Se solicitaria recursos a otro programa social.. (03)
. Se solicitaria recursos a una institucién financiera....... (04) | | |
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA s .
. Se solicitaria recursos a un prestamista local.............. (05)
OPCION
Otro: (06)
Talleres o cursos de capacitacion técnica y empresarial
102. ¢Ha solicitado el grupo o empresa social algin apoyo | .. Si  (01) | | |
para participar en ? Estancias practicas o intercambios..........cc..oevueerunee No (02) I_I_I
Eventos especializados.........cooceevurerirereninenenne I —
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Adquisicion o reproducciéon de metodologias o | | |
tecnologias formativas..........ccceeeveeeeeiereeneennenn I —

103. ¢Le solicité el apoyo a ? FONAES . si (01) R P
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) 1|

104. ¢En qué afio?
cEna [N Y | Y

105. ¢Le otorgé el apoyo ? FONAES . Si (01) R P
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) | | |

No se hubiera realizado.........ccccoovrvneerneenninenne 01
106. ¢Si no hubieran recibido el apoyo de FONAES qué . ! - ] (01)
. Lo hubieran financiado con recursos propios...... (02) | | |
hubiera hecho para llevar a cabo su proyecto? S K
Se solicitaria recursos a otro programa social (03)
. Se solicitaria recursos a una institucién financiera....... (04) | [ |
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA S K
) Se solicitaria recursos a un prestamista local.............. (05)
OPCION
oto:__ | (06)

107. ¢Ha solicitado apoyo para acompafiamiento | Pasante o becario.......coiiieniineiiniincninnen Si (01) | | |
empresarial por parte de para su grupo o Consultoria o asesoria especializada ...........ccccovunene. No (02) |_|_|
empresa social? Asistencia teCniCa......ccveeveveveeeeeeieece e |_|_|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES - -

108. ¢Le solicité el apoyo a ? FONAES . si (01) R P
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) I

109. ¢En qué afio?
cEna [ Y ¥ Y

110. ¢Le otorgé el apoyo ? FONAES . si (01) R P
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) I

111. ¢Si no hubieran recibido el apoyo de FONAES qué | No se hubiera realizado..........cceveveevecveceriennnnn, (01)
hubiera hecho para tener acompafiamiento | Lo hubieran financiado con recursos propios............. (02) | | |
empresarial? Se solicitaria recursos a otro programa social.. . (03)

Se solicitaria recursos a una institucion financiera....... (04) | | |
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA | Se solicitaria recursos a un prestamista local.............. (05)
OPCION Otro: (06)
. Participar en eventos ferias y exposiciones | | |
112. ¢{Ha solicitado apoyopara_____ para su grupo o Materi P )
ial? aterial para difusion e imagen comercial... | | |
empresa social: Registro de marcas, patentes, certificaciones............. Si (01) | | |
. Disefio industrial de productos..........ccceerurenenee No (02) | | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES . s
Estudios de mercado y comercializacion.................... | | |
113. ¢Le solicité el apoyo a ? FONAES . Si (01) | | |
Otro Programa No (02) |_|_|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES -

114. ¢En qué afio?

cna [N Y




115. ¢éLe otorgé el apoyo ? FONAES Si (01) | | |
Otro Programa No (02) |_|_|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES -
No se hubiera realizado.........cccocveveeiecereecernenee 01
116. ¢Si no hubieran recibido el apoyo de FONAES qué . . . K (01)
. X Lo hubieran financiado con recursos propios............. (02) | | |
hubiera hecho para tener desarrollo comercial? o .
Se solicitaria recursos a otro programa social.............. (03)
. Se solicitaria recursos a una institucion financiera....... (04) | | |
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA T .
. Se solicitaria recursos a un prestamista local.............. (05)
OPCION
Otro: (o6)

GRACIAS

Cedula dirigida al responsable de los cuasi-grupos o empresas sociales
ENTREVISTADOR: | __ | | CAPTURISTA|__|__|  Fecha (DD/MM/AA): /

/2009 FOLIO:




ESTADO |___ | __ | Municipio:

Localidad:

Nombre de la empresa o negocio:
Cargo dentro de la empresa o negocio:

Nombre del encuestado:

Masculino (1)
1. skxo: Femenino.. (2) |—I
2. EDAD: ¢Cudantos afios cumplidos tiene? | I
PriMaria . et (01)
L. ) SECUNTAMA. e uverirereeienit ettt ettt see e sbesreeeees 02
3. Grado méximo de estudios Preparatoria......cooeeeereeenineceneenene :03; Nivel | I |
ATENCION ENCUESTAD,OR: EN CASO DE LICENCIATURA O Ei::gg:ﬁ::ca :8:;
POSTGRADO, ESPECIFIQUE LA LICENCIATURA Y EL
POSGRADO Posgrado: (06) Grado | I |
Otro: (07)
Grado (1-6)..ueeveereeeieeieierieniereeieneeeeeeeeseeseeneeneeeeeseesnessensenee
4. ¢Cual es su cargo dentro de la empresa o negocio?
5. ¢Qué actividades realiza en la empresa o negocio?
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA O NEGOCIO
6. ¢Cuanto tiempo tiene la empresa o negocio de haber
comenzado a operar? Afios 1|
ATENCION ENCUESTADOR: PRIMERO ANOS Y LUEGO | Meses R R |
MESES
7. ¢Qué actividad realiza la empresa 0 negocio | ProducCion........oiniineiinsiiiies s (01)
? COMEICIO. ittt (02)
Produccién y comercio.. (03)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. SEIVICIOS evveererireneeeereeiresersis e seeeessesesessesens (04) | I
Produccion y servicios... (05)
Comercio y servicios (06)
Otro: (07)
8.  ¢En qué consiste?
9. ¢Laempresa o negocio es ? INAIVIAUAL o (01)
Familiar. (02) | I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Asociativa (03)
Otro: (04)
Crear ganancia para los integrantes..........ccceeeeunene (01)
10. ¢Cudl es el objetivo de la empresa o negocio? Servir a la comunidad........cccovveviveerereseeeeserennne (02) | I |
Otro: (03)
11. ¢(lLa empresa o negocio actualmente es una persona | Si.. (01) 212
moral legalmente constituida? No (02) > 13 R |
12. ¢En qué afio se constituyd legalmente? 1
13. ¢la empresa o negocio genera algun beneficio a la (01) >14
comunidad? (02) >15 1|
14. ¢cual?
15. ¢las acciones o servicios que produce la empresa o | 1.Beneficia a los socios de la empresa o negocio ...... 1] | |
negocio beneficia a ? 2.Beneficia a la poblacion de la localidad.................. 2. | |
3.Fomenta el autoempleo...........cccccuevuvirirriennanee 3| |
Si (1) No (2) NS (99) 4.lmpulsa la diversificacién de actividades productivas.. 4. __ ||
16. ¢las acciones o servicios que produce la empresa 0 | Si...ccoiiniiiieiinei e (01) > 17
negocio impulsa el desarrollo econémico de la region? NO Lttt e e s (02) => 18 11




17.

¢En qué sentido?

EMPLEO Y REMUNERACIONES EN LA EMPRESA O NEGOCIO

18. ¢Cuantas personas trabajan permanentemente
incluyendo los propietarios o socios? 11|
(-.r) Hombres Mujeres
| a) Menores de 12 afos
19. ¢De ellos cuantos son ?
b) De entre 12 y menos
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. de 18 afios.
c) De entre 18 y 35 afios
d) méas de 35 y menos de
60 arios.
e) 60 afnos o mas
20. ¢Del total de trabajadores permanentes, cudantos
reciben un salario? I
(...) Hombres Mujeres
; a) Menores de 12 afos
21. ¢De ellos cuantos son ?
b) De entre 12 y menos
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. de 18 afos.
c) De entre 18 y 35 afnos
d) méas de 35 y menos de
60 arios.
e) 60 anos o mas
22. De todos los trabajadores, écuanto gana en promedio
mensual el que mas gana? L) PR Y | NS N | RSN (R ) PR
23. De todos los trabajadores, écuanto gana en promedio
mensual el que menos gana? S| M| 1| _J—1__|
24. ¢los socios o propietarios de la empresa o negocio | Salario (01)
reciben un salario por sus servicios, el pago de | Dividendos 0 ganancias...........oorininnienns (02) I
dividendos de la empresa 0 ambos? Ambos (03)
25. ¢Cuantas familias se benefician de la empresa o
negocio?
ATENCION ENCUESTADOR: INCLUIR LAS FAMILIAS DE R P
LOS SOCIOS Y TRABAJADORES
26. ¢En el dultimo afio ha contratado trabajadores | Si......cociiiiiiiiiiini s (01) = 26 | | |
eventuales o temporales? NO Lttt s (02) = 32 —_—
27. ¢En promedio cudntas semanas contrata a los
trabajadores eventuales? 1|
28. ¢(Tiene alguna temporalidad establecida la | Si.ccoiiiiiininnnns (01) = 28 | | |
contratacién de trabajadores eventuales? NOL i (02) > 32 ——
29. ¢De qué mes a qué mes?
De A
30. ¢Cuéantas personas contraté el mes que mas contrat6?
I
(...) Hombres Mujeres
; a) Menores de 12 afos
31. ¢De ellos cuantos son ?

ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.

b) De entre 12 y menos
de 18 anos.

c) De entre 18 y 35 afnos

d) méas de 35 y menos de
60 arios.

e) 60 anos o mas




32. En el dltimo afio, ¢Cudles fueron los tres mejores

meses en que la empresa o negocio tuvo mayores 2)
ventas? -
3)
33. ¢En el mes que mejor le fue a la empresa o negocio,
cuanto vendié en promedio? Sl M0 ]
34. En el ultimo afio, ¢Cudles fueron los tres peores meses 1)
en que la empresa o negocio tuvo menores ventas? 2)
3)

35. En el mes que peor le fue al
vendié en promedio?

0 empresa , cuanto

) PR | | Y o | [S— —

36. ¢la empresa o negocio lleva registro sobre las cuentas (01) 236
del mismo? 02) |39 1
VENTAS....coivererierieeenie e sessesseeense e L ||
Compras 2.0 11
37. ¢éQué tipo de registros lleva ? Cuentas por cobrar. Si (01) kN [
Salarios o pagos a trabajadores.. No (02) a__ ||
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES COSEOS . rerrvevevessess s essnssoe s s ||
Beneficios 6.1 1|
Otro: 70 1|
38. (Realiza los estados financieros de ?
Balance General......oiveersesrensseessensions Si (01) LI
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Estado de resultados.......cc..ewevreveerveenernnnnrens No (02) 21|

39. ¢los insumos que utiliza la empresa o negocio | Misma localidad (01)
provienen principalmente de la ? Otra localidad del mismo municipio (02) | | |
Otro municipio del mismo estado........ (03) —_——
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES (215 5T [o TR (04)
Sélo en la localidad (01)
En otras localidades cercanas...........coceevvveerevreenns (02)
40. ¢Actualmente dénde vende sus productos? E: z:::g: 2;::;22'05 delestado..... :gi; ]
A nivel nacional (05)
A nivel internacional... (06)
Directamente al consumidor... (01)
41. ¢A quién vende sus productos? ermeclirios MaYalston 0% |
Otro: (04)
La misma localidad (01)
Otra localidad del mismo municipio........ccoveueeeee. (02)
42. (El principal comprador de su producto esta en....? Otro municipio del mismo estado.........c.ccceueuruneee (03) | I
Otro estado (04)
OLr0 PAIS..uivivrereereireieeisrersieeeesieeseseseseeseeseenens (05)
43. ¢Qué porcentaje del total de su produccién adquiere 11 |
este comprador? _ 1%
Ya se encuentra establecido.... (01)
4. chm dtminan arco dventadesuproducio | (9SS PEn o S
Otro: . (04)
. CARACTERISTICASCREDITICIASDE LAEMPRESAONEGOCO
45, ¢La empresa o negocio tiene cuenta bancaria en alguna | Si......cooovrrninnni s (01) = 46 | | |
institucion financiera? No. (02) = 50 —_——
Bancos...... (01)
Cajas de Ahorro y crédito popular.........cccceernenee (02)
46. ¢En qué tipo de institucion? Empresas es de capitalizacion........ (03) | I |
Empresas es de financiamiento.. (04)
Instrumentos autogestivos de financiamiento............ (05)




Otro (06)
47. ¢la empresa o negocio tiene acceso al crédito? zo :g;; 3 :g | I |
. .. BaANCOS....ucueietieieiee et et | I
48. &Con quién? Cajas de Ahorro y crédito popular........cccceeeverennnee | I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Fondos..... o Si (01) |11
Organizaciones CiViles.........oovveuvereerrreseeeererennens No (02) | I
Prestamista 10Cal.......cccccuervevevicereeseieiee e | I
Otro: | Y P
49. ¢(La empresa o negocio se ha incorporado a alguna
entidad de ahorro y crédito popular, empresa de (01) | | |
financiamiento o ha participado en algun instrumento (02) -
autogestivo de financiamiento local,?
50. ¢Para la implementacion de su empresa 0 NEZOCIO | Siivoriviriieiieiiieieiniiiten s (01) = 51
usted ha realizado algtin estudio de perfil de inversion, | NO.......ccccooviiriiriiiiiiise e (02) = 59 Y P |
prefactibilidad, factibilidad u otro?
Perfil de iNVersion.........ccoeeeveveceieresnecsisienans (01)
51. ¢éQué tipo de estudio fue necesario realizar? E;‘Z{?ﬁ:g!zﬂad :g;; |——
(04)
52. :El estudio fue realizado ) Sélo por los miembros c.je la empresz’a 0 Negocio ............ (01) = 54
— Por la empresa o negocio con asesoria externa............ (02) = 53
. Por un agente externo (03) = 53 | I |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Por FONAES (04) 353
Otro: (05) = 53
., L, FONAES (01)
53. ¢éQuién seleccioné al agente externo asesor o :
X . La empresa o negocio (02) | I
realizador del estudio? Otro: (03)
54. ¢El costo de la asesoria o elaboracién del proyecto | FONAES (01)
técnico fue pagado por ? La emMpPresa 0 NEGOCIO ...oveeeeeeeurereeeereeeeeeereenenes (02) | | |
Otro: (03) —
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.
55. ¢Qué tan adecuado consideré el estudio para su | Muy adecuado (01)
proyecto? Adecuado.......... (02)
Poco adecuado.... (03) —
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Nada adecuado (04)
56. ¢Usted participé en la elaboracion del Proyecto | Si.. (01)
presentado? No (02) 1|
57. ¢éCuantas personas participaron en la elaboracion del
Proyecto? 1|
58. ¢Qué grado de estudios tienen las tres personas que | 1.
mas participaron en la elaboracién del Proyecto? (En caso de ser necesario especificar) O P
PrEPAratOria... ... v reeeeeeeesseeerseeesersess e ssansssessesesesenes (01) 2. 2. 11
Carrera técnica (02) (En caso de ser necesario especificar)
Licenciatura: (03) E 7 R N |
Posgrado: (04) |3.
Otro: (05) (En caso de ser necesario especificar)
CAPITAL SOLIDARIO
59. ¢Ha solicitado algin apoyo para capitalizar algin (01) = 60
proyecto productivo, comercial o de servicio para su (02) > 67 | R I
empresa o negocio ?
60. ¢lLe solicité el apoyo a ? FONAES Si (01) |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) I
; PR
61. ¢En qué afio? RN
62. (Le otorgé el apoyo ? FONAES Si (01) R |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) R P
Poner un negocio nuevo (01)
63. ¢El proyecto que realizé con el apoyo de capital | Ampliar el negocio existente (02)
solidario fue para ? Producir algo nuevo en el negocio (03) | N
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Mejorar algo ya existente en el negocio (04)

Otro:

(05)




64. ¢Qué porcentaje del costo total del proyecto aporté su I 1 I 1%
organizacion? - -
65. ¢En qué consistié su aportacion? DIE:‘I)'Z&;.: .......................................................................... :g;; : : :
Otro: (03) 3. |
No se realizé (01)
66. ¢Realizé algo para llevar a cabo su proyecto? Lo financié con recursos propios....... (02) R
Solicité recursos a otro programa ... . (03)
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA Solicité recursos a una institucién financiera.............. (04) [
OPCION Solicité recursos a un prestamista local.................... (05)
Otro: (06)

67. ¢Ha solicitado alguin apoyo para capitalizar a través de (01) 68
garantias liquidas algun proyecto productivo, (02) >78 |
comercial o de servicio para su empresa o negocio ?
68. ¢Le solicit6 el apoyo a ? FONAES Si (01) 1|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) I
; é afio?
69. ¢En qué aiio? T [ |
70. (Le otorgé el apoyo ? FONAES Si (01) 1|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) I
71. ¢A cuanto ascendié el préstamo obtenido? ) [N PR I N N PR RN (N P N R |
72. Con qué institucién obtuvo los recursos? g:;CZe ahorro o cred|to popular .............. :g;;
Cajas SOldaria.....ccoeiveeeereerrireee e (03) | [ |
Empresas es de capitalizacion o financiamiento... (04)
Otro: (05)
73. ¢éEl proyecto que presentdé a FONAES fue el mismo que Sttt (01) I I I
presenté a la institucion financiera? NO..coervivsrriisns it s (02) —
74. é‘EI proyecto que realiz6 con el apoyo de capital de ;z];;al:ner:zzgon:;:;; e :g;;
riesgo fue para ? Producir algo nuevo en el negocio.... (03) | [ |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Mejorar algo ya existente en el negocio (04)
Otro: (05)
75. éQué porcentaje del costo total del proyecto aporté su I " I 1%
organizacion? - - -
76. En qué consisti6 su aportacién? Dlg;e;:.c.i.é.: .......................................................................... :g;; ; : :
Otro: (03) 3. |
No se realizé (01)
77. ¢Realizoé algo para llevar a cabo su proyecto? Lo financié con recursos propios... (02) | |
Solicité recursos a otro programa ... (03)
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA | Solicité recursos a una institucién financiera (04) | [ |
OPCION Solicité recursos a un prestamista local.................... (05)
Otro: (06)

78. ¢Ha solicitado alguin apoyo para parasu o | Impulsar el asociacionismo (gremial, productivo y | | |
empresa ? financiero).... Si (01) |_|_|
Incubacién de una empresa o0 Negocio .. No (02) _—
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Constitucion de un grupo ...................eeuees ——
79. (Le solicit6 el apoyo a ? FONAES si (01) 1|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) 1|
; 5 ARnD
80. ¢En qué afio? [T |
81. ¢le otorgé el apoyo ? FONAES Si (01) 1|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) 1|
No se realizd (01)
82. (Realizé algo para llevar a cabo su proyecto? Lo financié con recursos propios............c.cceeene. (02) | I |
Solicité recursos a otro programa ... (03)
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA | Solicité recursos a una institucién financiera............ (04) | I
OPCION Solicité recursos a un prestamista local.................. (05)
Otro: (06)




. . 3 . Talleres o cursos de capacitacion técnica y empresarial ..
83. ¢Ha .s?llutado la empresa o negocio algin apoyo para Estancias practicas o intercambios... si (01) ]
participaren_______ ? Eventos especializados.. No (02) 11
. Adquisicion o reproduccion de metodologias o
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES . .
tecnologias formativas | I

84. ¢le solicit6 el apoyo a ? FONAES si (01) 1|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) 1|
; PUY

85. ¢En qué afio? T | I

86. ¢le otorgé el apoyo ? FONAES Si (01) 1|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) 1|

No se realizo... (01)
87. iRealizé al 0 b t0? Lo financié con recursos propios... (02) | | |
- cReallzo algo para flevar a cabo su proyecto: Se solicité recursos a otro programa .. (03) E—
. Se solicité recursos a una institucion flnanuera .......... (04)
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA I
OPCION Se solicité recursos a un prestamista local................ (05)
Otro: (06)

88. ¢(Ha solicitado apoyo para acompafiamiento | Pasante o becario Si (01) | | |
empresarial por parte de para su o | Consultoria o asesoria especializada ... No (02) _—
empresa ? AsiStencia teCNiCa.....ovovuvecveeeeercerrece s |—I1—I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES l—I—1

89. ¢Le solicit6 el apoyo a ? FONAES si (01) 1|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) ||
; é afio?

90. ¢En qué afio? T I | I

91. (Le otorgé el apoyo ? FONAES Si (01) 11|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) ||

No se realizé (01)

92. (Realiz6 algo para tener acompafiamiento | Lo financié con recursos propios................u.. (02) | I |

empresarial? Solicité recursos a otro programa .. (03)
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA | Solicité recursos a una institucion flnanuera .............. (04) | I
OPCION Solicité recursos a un prestamista local.................. (05)
Otro: (06)
.. DESARROLLOCOMERCAL
. Participar en eventos ferias y exposiciones.................. | I
93. ¢Ha solicitado apoyo para para su o . e .
Material para difusién e imagen comercial................. | I
empresa ? Registro de marcas, patentes, certificaciones................ Si (01) | I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Disefio industrial de productos.... - No (02) .
Estudios de mercado y comeruallzauon P P
94. (Le solicit6 el apoyo a ? FONAES Si (01) 11|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) ||
; é afio?
95. ¢En qué afio? T I | I
96. ¢Le otorgé el apoyo ? FONAES Si (01) 11|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro Programa No (02) ||
No se realizo..... (01)

97. ¢Realizé algo para tener desarrollo comercial? Lo financié con recursos propios (02) 11|
Solicité recursos a otro programa ... (03)

ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA | Solicité recursos a una institucion financiera (04) | I
OPCION Solicité recursos a un prestamista local................... (05)
Otro: (06)

GRACIAS




Cedula dirigida a los beneficiarios de FONAES
ENTREVISTADOR: |___ |__ | CAPTURISTA |___|__| Fecha (DD/MM/AA): / /2009 FOLIO:

ESTADO |__|_ | Municipio: Localidad:

Nombre del encuestado:
Nombre del grupo o empresa social:
Cargo dentro del grupo o empresa social:

1. ¢Usted es (nombre del beneficiario)?
MaASCUIINO. ..ottt (1)
2. SEXO (del entrevistado): |7 ) 2) I— 1|
FEMENINO....cciiiiiiiiiiiii e
3. EDAD: ¢{Cuantos afios cumplidos tiene? I
Primaria.....ccccovevivenicecicincnieee (01)
SECUNTANTA..c.uveierereeteeteeeee et e bt e re e e saesaesreerens (02)
Preparatoria.. ... eeeeeieereeresseeiese e (03) Nivel 11
4. ¢Cual es su grado maximo de estudios? Ei:fg;:j::ca :g:; L
Posgrado: (o6) Grado
Otro: (07)
Grado (L1-6)..ccueerueereriierieeieeieesiesieeste e st eteesieseeesaesvenreenee e
5. ¢Es usted el jefe de familia? Si (1) 29 | | |
No (2) 26 -
6. ¢Eljefe de familia es hombre o mujer? &c:}r;brre :g:; I
7. ¢Cuantos anos cumplidos tiene el jefe de 11
familia?
Primaria.....ccccvevivenncecicincnieee (01)
SECUNTANTA..c.vveierereeteeteeeee ettt e bt e sre e e saesaeereerens (02)
Preparatoria.. ... eeeeeeereereneeeeese e (03) Nivel — 11
. P . . - Carrera técnica (04)
8. ¢Grado maximo de estudios del jefe de familia? Licenci .
icenciatura: (05) [ |
Posgrado: (o6) Grado
Otro: (07)
Grado (L1-6)..ccueerrerreriiesieeieeieesiesieeste e st eteesae e e sresrenreenee e
9. ¢Cual es su cargo dentro de la organizaciéon o empresa
social?
10. ¢Qué actividades realiza en la organizacion?
11. En promedio, ¢Cuantas horas al dia dedica al
? Grupo 0 empresa SOCIal...cirenneeeeeiesieeeeirenenes [ |
, Fogar [
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.




12,

éCuanto tiempo tiene la organizacion o empresa social
de haber comenzado a trabajar?

ATENCION ENCUESTADOR: PRIMERO ANOS Y LUEGO
MESES

ATIOS ..ttt e ene

@SSttt st

13. ¢Desde hace cuanto tiempo forma parte del grupo o
empresa social ? AROS. ..ottt e st | | |
ATENCION ENCUESTADOR: PRIMERO ARNOS Y LUEGO | MESES.....crrrvrerosrsresseemninereensesesssssssenesssssseeen R
MESES
14. ¢la organizacién o empresa social es ? Individual......cooueieciie (01)
Familiar (02) R p—
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Asociativa (03)
Otro: (04)
. . e Crear ganancia para los integrantes........c.ceeceeveenne (01)
15. écusl conS|d-e|I': usted que es el objetivo del grupo o Servir a la comunidad..........coceeeeeneeneereeerinennens (02) | | |
empresa social? Otro: (03)
16. ¢El grupo o empresa social genera algin beneficio a la | Si...oooeeeeieieiiie (01) > 17
comunidad? No. (02) >18 1|
17. ¢cual?
18. ¢las acciones o servicios que produce el grupo 0 | Sicceiiiiiiiiie (01) = 19
empresa social impulsan el desarrollo econémico de la | No. (02) = 20 | | |
region?
19. ¢En qué sentido?
20. sUsted d . . baiador del SOCIOtevvtetrerireeenireseeses s sesse et seseeeaens (01)
- ;rus;(e) os:mc:llsslai;ii:: 10, propietario o trabajador del | b o tario.. ... e sere e (02) R —
’ Trabajador.. ... .evuerveerserserseereeseseseesnnenns (03)
21. ¢Por los servicios que presta al grupo o empresa social | Salario........coiirciincciccisnneenns (01)
usted recibe? Dividendos o ganancias (02) | I |
(03)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.
22. ¢Cudl es la periodicidad con que lo recibe? Cada cuantos meses [
23. ¢Cuanto recibe en promedio?

ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.

(05)

S 1M1 M__1__Il__1___|
. SATSFACCIONDELOSBENEFICARIOS
24. ¢Qué tanto considera que le benefician los MUCNO.c.ctitit e (01)
apoyos que ha recibido de FONAES? Bastante.....cccoveceieeeeieecee e (02)
POCO. ..ttt e (03) I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. NA@. e (04)
MUY BUENO.c...eevrierenirecrer e e (01)
25. ¢Cémo calificaria en general a FONAES? Bueno (02)
M0ttt v (03) I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1-4 MUY MalO0.uieeieierirceeereirie e es (04)
Regular..... . (05)
26. ¢Qué tanto cree que le sirvié o le estan sirviendo | MUChO........c.cceoceeinenceceicecnne e (01)
los apoyos que otorga FONAES para poder Vivir | Bastante..........coccvveeeeieeeecrivensvene e eeeveee e (02)
mas dignamente? (03) I
, (04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.
27. ¢éQué tanto cree que le sirvié o le estan sirviendo | MUChO............cccceviveieeeveieeceee e (01)
los apoyos que recibié de FONAES para cambiar | Bastante..........cocovveeeeveeeerieensreee e (02)
su vida y progresar socialmente? POCO. ..ttt (03) [ |
) NAA@. ettt (04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.
28. ¢Qué tan cierto o falso es que los apoyos que | Totalmente Cierto..........coieeiecveiiesiseseieninns (01)
recibe de FONAES le permiten a usted salir de la | Cierto...onennn (02)
pobreza? (03) 11
(04)




- . L. Mejorado mucho. (01)
29. ¢En los ultimos 4 afios usted diria que la .
) . A MejOrado POCO.....cveruererecrrre st seesre e (02)
situacion del paisha __ ? EMpPeorado POCO.......ccccveeeveieeeererere v v (03) I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. E.mpeérado MUCNO...coeitiecerce e e (04)
SIBUE IBUANeeueeveerieeee et (05)
- . L. Mejorado MUChO......ccceeeerere e (01)
30. ¢En los ultimos 4 afios usted diria que la .
) =, - MejOrado POCO.......ovvuverereerre ettt enaaes (02)
situacion de usted y su familia ha__? EMpPeorado POCO.......occcveeervieeeeierere vt eveens (03) I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1-4 E.mpeérado MUCNO...cooitieceere e (04)
SIBUE IBUANeeueeveeeeieeee et s (05)
31. ¢En general usted se siente con situacion | Muy bien.........coccncenneceeseee e (01)
econémica? Bien......... (02)
Mal....... (03) [ |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Muy mal.. . (04)
32. En general, ¢qué tan fliz considera usted que | ¢ 1 fg;;
es? Algo iNfeliz....c.cooveeeeceeerieeree e (03) I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Muy |_nfe|_|z_ ....... e (04)
Ni feliz, Ni infeliz...coveeeeierce e (05)
33. Aunque el apoyo del programa no puede | MUChO.......ccoiiniioenineenneee e (01)
asegurar el bienestar de su familia | Bastante.......ccooiinncnnne s (02)
inmediatamente, {qué tanto cree que Sirve Para | POCO..........cccceeeveee e esse e (03) I
construir el bienestar de sus hijos? NAA... et s (04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.
34. ¢(En general, usted se siente con el empleo o | Muy satisfecho........ccocoiiiiiiinninn, (01)
actividad econémica que realiza actualmente? SatiSfECNO...ecveceierecrierierer e (02)
POCO 5atiSfeChO.....vceeeereece et (03) [ |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Nada satisfecho.......cccccoeueeeceeeeceeeeeceeeeee (04)
35. Aunque las ayudas del gobierno no pueden | MUChO........cccocomiienieceniirecsnece e (01)
asegurar el Dbienestar de las familias | Bastante.......ccccoivnnciececcreeeneiee e (02)
inmediatamente, équé tanto cree que SIFVEN | POCO.........cccceeirieeiiie e s (03) I
para construir el bienestar de nuestros hijos? (04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.
36. La afirmacién “en este pais quien nace pobre, | Totalmente cierta..........cooevniviiinenciniiinenns (01)
casi siempre muere pobre”, le parece... Algo cierta............ (02)
Algo falsa........... (03) [ |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Totalmente falsa............ (04)
37. éUsted considera que con los ingresos de su | Le alcanza para vivir bien..........oevercieciniinne. (01)
hogar ...? Apenas le alcanza para Vivir.......ceenecnenenee (02)
No me alcanza para Vivil.......ceeeeceresneenneenns (03) [ |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. No me alcanza para nada.........ccceeeveevreerreerrereenenns (04)
38. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente | MUChO..........cccvvreereceeniirecsneee e (01)
frase.... “Los programas de combate a la pobreza | Bastante..........cccccoevveveneieinice e e (02)
solo la disminuyen pero no solucionan el | POCO........cocooeiveiineceievee e (03) I
problema”? [\ - TSR (04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.
39. Comparando su situacion econémica con la de la Mucho mejor que la de la mayoria......ccccecevveenenens (01)
mayoria de la gente de su comunidad, ¢Usted | Mejor que la de la mayoria........ccoecevieineiicinninns (02)
diria que lasuyaes ___? Peor que la de la mayoria.....ccoeeveeeceeeeneseenceienans (03) [ |
Mucho peor que la de mayoria.......ccceeeverreerneeenne (04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1-4 Igual que la de la mayoria (05)
COMPLEMENTARIEDAD O DUPLICIDAD CON OTRAS VERTIENTES Y PROGRAMAS
40. ¢Durante el 2008 usted 0 su familia reCIBIO | Si......ccocooiooiverieeeeereerieeseeeeees s s (01) 241
apoyos de otros Programas? (02) >42 |— I —




Desarrollo Local (Microrregiones).... . (01) [ |
Programa de Empleo Temporal (PET).....ccccoveveevvreennes (02)
OpPOrtUNIdades.......ccverveerireeiire e seeeeenns (03) [ |
41. ¢De qué Programas? Opciones Productivas..........eeeeverrireeeeireneennsnnenne (04)
PROCAMPO......oe ettt s (05) [ |
Otro (1) (06)
Otro (2) (07) | |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LOS BENEFICIARIOS
42. ehctualmente ests ahorrando? o o -
43. ¢Tiene cuenta de ahorros? f\lolo ........................................................... :g;; T
BANCO...cuieereieeeteereeete e er e s s e enen (01)
Cajas de Ahorro y crédito popular..........cccccuvvevennee. (02)
44, ¢En qué tipo de institucion la tiene? Empresas sociales de capitalizacion...........ccceeueeeee.. (03) 1|
Empresas sociales de financiamiento..........cccceueuune. (04)
Otro: (05)
45, ¢Cudntas personas viven en su casa u hogar? | .
46. Contando a todos los miembros que viven en el
hogar, écuantas personas reciben un ingreso por | I |
trabajo o pension?
47. ¢Cuantos viven en su casa?
ENCUESTADOR FAVOR DE LLENAR EL CUADRO 48 49 50 51 52 53 54
INDICANDO EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE EL ] Trabajaro
NUMERO DE HIJOS, PADRES, ETC. Viven | Trabaja | Reciben | nenla
Concepto ensu | Estudian . Salud
48. ¢Cuantos estudian? casa n pago empresa Dinero
social
49. ¢Cuantos trabajaron o realizaron alguna Nifiosde 0 a -—:
actividad productiva? menos de 6 afios
50. ¢Cudntos recibieron algin pago por Nifios de 6 a

trabajar o realizar alguna actividad productiva?

menos de 15 afios

Nifios de 15 a 18

51. ¢Cuantos trabajaron en el grupo o afios
empresa social? Personas de 18 a
52. ¢Cuantos reciben dinero de algun otro 35 afios
medio que no sea por su(s) trabajo(s)? || Personasde 36a
(Remesas, Programas Sociales, Rentas, Otro) 60 afios
53. ¢Cudantos tiene derecho a recibir || Personasdemas
.. s e . de 60 afos
atencion en alguna institucion de salud?
TOTAL:
PrOPI@ ittt s s eae s (01)
. L2 UT 1= To I VTR (02)
54. L habit :
a casa que hablta es Prestada.......ccceeeeeeeeceeneeee e eeseaes (03) R
Otra: (04)
55. Sin contar el bafo, cocina y los pasillos, é cuantos | | |
cuartos tiene en total su vivienda? e —
56. ¢Cuantos cuartos ocupa para dormir? | | |
git:;znto 0 CONCIELO....cuveeerieetreeee et e (01)
Madera.......cocoveeeee e LAMING (02) Piso |___|___|
de cartén (03)
57. ¢éDe qué material esta hecha la mayor parte del Ly mmmm———" (04) Techo | | |
L. Ladrillo/BIOCK......couieeereceerierce v e e —
(...) de su vivienda? . ) o (05)
Lamina Galvanizada o de Aluminio..........cccecveveueeee.
.. (06) Paredes | | |
Lamina de ASbesto .......ccccceceecierececeeceieree e e —
Otro: (07)
| (08)




58. Su vivienda cuenta con: Agua t,entu'bad_a ................................................... (01) 1 | |
Energia eléCtriCa.....ccocmirivereeeeeererrereee e (02) 2| _l _|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES DreN@je....ceeieeieiieieiee et (03) 3'|— |_ |
59. Si=1 No=2 _ (04) 4___ ||
Letrina....cccueveieee e e
1.Refrigerador.......cooeveeerineece oo 1| | |
2.Estufa de 8as ...coeeoeereererineieeneeceree st 2'|_|_|
i 3.TeleViSION..uicrereeeee et e
60. En su hogar tiene: 3 ||
S5.DVD.cciiiiceintieieee ettt e 4. | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 4.Rad,|o ............................................................ 5. |_|_|
si=1 No =2 5.Te|(?fono ......................................................... 5-|_|_|
6.Teléfono Celular.......eveceececcce e 7 |_|_|
7. AULOMOVIl....ourviteececeeeeie et 8.|_|_|
8.LaVadora......covuecueeeieeeere e enaeneas I —
Gracias
Cédula dirigida cuasi-beneficiarios de FONAES
ENTREVISTADOR: | | | CAPTURISTA | || Fecha (DD/MM/AA): / /2009 FOLIO:
ESTADO |__ | | Municipio: Localidad:

Nombre del encuestado:

Nombre de la empresa o negocio:

Cargo dentro de la empresa o negocio:

1. ¢Usted es (nombre del beneficiario)?

Grado (1-6)..eeveeeeeceieieeeecieeee ettt

MaSCUIINO....evi ettt et (1)
2. SEXO (del entrevistado): FEMENINO. ettt (2) | | |
3. EDAD: ¢Cuantos afios cumplidos tiene? | | |
PriMaria .. e (01)
Secundaria (02)
Preparatoria........cccoeeceeinicnnecscricerieenns (03) | Nivel 11
. fs . Carrera técnica (04)
3 ?
4. ¢Cudl es su grado maximo de estudios? Licenciatura: (05) | | |
Posgrado: (06) | Grado
Otro: (07)




5. ¢Esusted el jefe de familia? Si (1) |29 | | |
No (2) 26 e
. - . Hombre (01)
] ?
6. ¢El jefe de familia es hombre o mujer? Mujer (02) | | |
7. ¢éCuantos afios cumplidos tiene el jefe de familia? |1
PriMaria... e (01)
Secundaria.. (02)
Preparatoria (03) | Nivel 11
P . . - C técni 04
8. ¢Grado maximo de estudios del jefe de familia? .arrer.a ecn.'ca (04)
Licenciatura: (05) | | |
Posgrado: (06) | Grado
Otro: (07)
Grado (1-6)..ecveeeeeiieieceeeieeeeereste e este e e e ere e s enre e
9. ¢Cual es su cargo dentro de la empresa o negocio ?
10. ¢Qué actividades realiza en la empresa o negocio?
11. En promedio, ¢ Cuantas horas al dia dedica al ?
La eMPresa 0 NEGOCIO w....ererereseeeueireinieeasesseneas [ [ |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. HOBAT ..ottt I I I
12. ¢Cuanto tiempo tiene la empresa o negocio de haber
comenzado a trabajar? Afios 11|
ATENCION ENCUESTADOR: PRIMERO ANOS Y LUEGO MESES Meses 1|
13. ¢Desde hace cuanto tiempo forma parte de la empresa o
negocio ? Afios | R R |
ATENCION ENCUESTADOR: PRIMERO ANOS Y LUEGO MESES Meses 1|
14. ¢lLa empresa o negocio es ? Individual....... (01)
Familiar. (02) | I |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. ASOCIALIVA.cecereriere ettt eee e see s (03)
Otro: (04)
C i los int teS. i 01
15. ¢Cudl considera usted que es el objetivo de la empresa o rea'r ganancia pa.\ra os Integrantes (01)
R Servir a la comunidad........coccovuveeereerinereennennns (02) | | |
negocio ?
Otro: (03)
16. ¢éla empresa o negocio genera algin beneficio @ la | Sivi e (01) | =>»17
comunidad? NO. ot (02) | =>»18 | | |
17. ¢cual?
18. ¢las acciones o servicios que produce la empresa 0 NEZOCIO | Si-..ovrriririieiieiiieieiininie s (01) | =»19 | | |
impulsan el desarrollo econémico de la regién? No. (02) |20 —
19. ¢En qué sentido?
20. sUsted i . ietario o trabaiador de | Socio...... (01)
+ dusted se considera soclo, propletario o trabajador de 12 prpietario...... (02 -
) Trabajador.........c.eveeeeeveeeereiseses e (03)
21. ¢Por los servicios que presta a la empresa o negocio usted | Salario (01)
recibe? Dividendos 0 ganancias...........ceeeeueeuneeeeueureneees (02) | | |
Ambos (03)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.
22. (Cudles la periodicidad con que lo recibe? Cada cuantos meses | R
23. ¢Cuanto recibe en promedio?
$
M1 1___Il___l___I
. L - L. Mejorado MUChO......cccueee e (01)
24. ¢En los ultimos 4 aios usted diria que la .
ituacion del pais h > Mejorado poco... (02)
sttuaciondelpaisha________: EMPEOorado POCO......coocveeeveieeererere v eveens (03) | | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. E_mpe?rado MUCHO ..o (04)
SIGUE T8UAN..cvuee et (05)




. - . Mejorado MUChO......cccueeerere e (01)
25. ¢En los ultimos 4 aiios usted diria que la .
) o, o Mejorado POCO.....c.vreeeerecrree st seeseeee e (02)
situacion de usted y su familia ha___? EMpPeorado POCO.......cccveeeveieeeererere v v (03) I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1-4 E.mpegrado MUCNO...coeitiecerce e e (04)
SIBUE IBUANe ettt s (05)
26. (En general usted se siente €on | MUY DieN ... (01)
situacion econémica? BN ettt ettt e (02)
MLttt s (03) [ |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. MUY MLttt esvre s v enreaens (04)
3 i . MUY FElIZor vt (01)
27. En general, équé tan feliz considera usted que | . o e, (02)
es? Algo infeliz (03) I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. N!uy ',nfel,'z, """" ” (04)
Ni feliz, ni infeliz. (05)
28. ¢En general, usted se siente con el empleo o | Muy satisfecho.......ccieiiiiiiecisisiiccin, (01)
actividad econdmica que realiza actualmente? R A1) (=]l Lo TN (02)
Poco satisfecho......ccevceverieeee e (03) I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Nada satisfecho.......cccevvveeiceneeerineieicseecre e (04)
29. Aunque las ayudas del gobierno no pueden | MUChO.......cccccoooiieeieccrieseieeee e (01)
asegurar el bienestar de las familias | Bastante......c.ccoomionnccnccs s (02)
inmediatamente, équé tanto cree que SIrVEN | POCO.........cccoecieiineseeseee s essse s (03) [ |
para construir el bienestar de nuestros hijos? NA. i e (04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.
30. La afirmacién “en este pais quien nace pobre, | Totalmente cierta........ccocvnirniricirisinnn. (01)
casi siempre muere pobre”, le parece... AlO CIerta....oeeeieiercriiecrce s (02)
AlZO falSa..cceeececreeceeee e e (03) I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Totalmente falsa.......coeeeeevereeeeeeereeeree v (04)
31. ¢Usted considera que con los ingresos de su | Le alcanza para vivir bien... (01)
hogar ..? Apenas le alcanza para Vivir........ccoeeeeeeeeeveevrenneen. (02)
No me alcanza para vivir.... (03) I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. No me alcanza para Nada........c.ccevveererereeevveenenns (04)
32. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente | MUChO...........c.coceevieericeneinese e (01)
frase.... “Los programas de combate a la | Bastante......iiiiininennineescsese e (02)
pobreza sélo la disminuyen pero no solucionan | POCO.........ccccoueeevreeeneeiecescs et e (03) [ |
el problema”? NAA... vt s s (04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES.
33. Comparando su situacién econémica con la de | Mucho mejor que ladela mayorl’a ............................ (01)
la mayoria de la gente de su comunidad, ¢Usted | Mejor que la de la mayoria.......c.ccoccoeuiirenicninnnen. (02)
diriaque lasuyaes __? Peor que la de la Mmayoria......ccoceeeeveveeeecrecesvnnns (03) I
Mucho peor que la de mayoria........cceeeveerrecereeerenne (04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1-4 Igual que la de la Mayoria.......ccoeveeeevenceeurineceenes (05)
COMPLEMENTARIEDAD O DUPLICIDAD CON OTRAS VERTIENTES Y PROGRAMAS
34. ¢Durante el 2008 usted o su familia recibio | Si.......ccoccocomciconneioensiieseeecssnsseesses No. (01) |35
apoyos de algin programasocial? | e (02) |36 |—I—
Desarrollo Local (Microrregiones)..........cecevveevevvenne (01) I
Programa de Empleo Temporal (PET)......ccccevevevereenes (02)
OpOortuNidades.......ceeeeeveeeeereecreeree e (03) I
35. ¢De qué Programas? Opciones Productivas.......c.ccueeeeeeeeeneenreersnesiennns (04)
PROCAMPO. ..o eer s e (05) T
Otro (1) (o6)
Otro (2) (07) R I
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LOS BENEFICIARIOS
36. ¢Actualmente estd ahorrando? N :g;; ——




. 01
37. ¢Tiene cuenta de ahorros? (02) | |l |
(02) -
(01)
Cajas de Ahorro y crédito popular..........ccceeveeeenee. (02)
38. ¢En qué tipo de institucion la tiene? Empresas sociales de capitalizacion............ccceueueee.. (03) | | |
Empresas sociales de financiamiento (04)
Otro: (05)
39. ¢Cuantas personas viven en su casa u hogar? | | |
40. Contando a todos los miembros que viven en el
hogar, écudntas personas reciben un ingreso por | | |
trabajo o pension?
41. ¢Cudntos viven en su casa?
ENCUESTADOR FAVOR DE LLENAR EL CUADRO 48 49 >0 51 52 >3 >4
INDICANDO EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE EL . Trabajaro
NUMERO DE HIJOS, PADRES, ETC. Viven Trabaja | Reciben nenla
Concepto ensu | Estudian n 220 empresa Dinero Salud
42, ¢Cuantos estudian? casa pag Pr
social
43. écua’ntos trabajaron ° realizaron alguna onos de 6 __I:
actividad productiva? menos de 6 afios
44. ¢Cuéntos recibieron algin pago por Nifios de 6 a

trabajar o realizar alguna actividad productiva?

menos de 15 afios

Nifios de 15 a 18

45, ¢Cuantos trabajaron en la empresa o afios
negocio? Personas de 18 a
46. ¢Cuantos reciben dinero de algun otro 35 afios
medio que no sea por su(s) trabajo(s)? (Remesas, || Personasde36a
Programas Sociales, Rentas, Otro) 60 afios
47. (Cuantos tiene derecho a recibir || Personasdemas
.. s e . de 60 afios
atencion en alguna institucion de salud?
TOTAL:
L2 oY T (01)
. . Rentada.. (02)
48. La casa que habita es: Prestada......c.ceineneeceierenire e seeeeas (03) |—1—1
Otra: (04)
49. Sin contar el baifo, cocina y los pasillos,
écuantos cuartos tiene en total su vivienda? |l
50. ¢Cuantos cuartos ocupa para dormir? [ |
Cemento 0 CONCIEtO.....ceeeviveceieeeee e (01)
1= o - PO TR (02) Piso |____ | |
MadEra....cccere e sesee s e eeeee . LAMING de | (03)
51. ¢De qué material esta hecha la mayor parte del | cartOn..........ccoooeeeveeeeccercccrcene, (04) Techo |____ ||
(...) de su vivienda? Ladrillo/BlocK......cccccveeerrvenvrennne (05)
Lamina Galvanizada o de Aluminio.........cccceevvvueee. (06) Paredes |____ | |
Lamina de Asbesto .......ccoeveerveccreee v (07)
Otro: (08)
52. Suvivienda cuenta con: AgUA €NtUDAA....ceiieeeerieercree e (01) L ||
) ENergia eléctriCa.. ..o rverreieneereeee e (02) 2.0 1]
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES D 1T LY (03) N [
53. Si=1 No =2 LetriNa .. cceccescerereseensseseseesesesssesessssnensssssnasas (04) a._ | |




1.Refrigerador......o e e

2.Estufa de as ...cceeeeeerevieeceeeereeee e ;:—:—:
X 3.TeleViSION..cccie et e
54. En su hogar tiene: 3. ||
S5.DVD.cuicee e e 4. | I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 4'Ra|d,'f° """""""" s |
si=1 No=2 5.Tet?ono .............. 5-|_|_|
6.Teléfono Celular. 7 |_|_|
7 AULOMOVIl....ourviveeeereeeere e 8.|_|_|
8.LaVadora.. e 1

GRACIAS

Guion de entrevista a operadores del programa relacionada a cuestiones de

operacion

DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre

Cargo

Puesto

Grado de maximo de
estudios

Género

Antigliedad en el
puesto

Antigliedad en la
dependencia

'la presente entrevista fue tomada de los términos de referencia de para la evaluacién integral de FONAES

2008-2009, y se aplicara una vez detectados los cuellos de botella operativo al responsable estatal de

FONAES en las diferentes entidades federativas que resulten de la muestra.




Los apartados PROBLEMA y UBICACION DEL PROBLEMA seran llenados al final de la entrevista
por el evaluador

PROBLEMA

NOMBRE O
DENOMINACION
DELPROBLEMA

Ubicacion del
problema en el(
los) proceso(s)
del programa

Orden(es) de
gobierno donde
el problema se
encuentra

CUADRO DEL PROBLEMA

¢ Cuando surgio el problema?

¢ Como surgio el problema? (Descripcion)




¢ Por qué surgio el problema? (principales causas)

¢ Quiénes participan o intervienen directamente en el problema?

Organizacién civil o privada:

Gobierno federal:

Gobierno estatal:

Gobierno municipal:

Comunidad indigena:

Otro (especifique):

¢ Qué actores estan especificamente involucrados en el problema?

No. . . - . Orden de
Actor Cargo (opcional) Unidad administrativa Gobierno
1
2




¢Cuales son las principales consecuencias de este problema?

¢ Como se puede medir la incidencia del problema en los resultados de las actividades?

(Especifique 3 impactos concretos)




¢ Como se podria solucionar el problema?

(Especifique 3 posibles soluciones)

¢ Qué tipo de apoyo se necesitaria para resolver el problema?

(Se puede marcar mas de una opcién)

Econoémico:

Técnico:

Logistico:

Capacitacion:

Informativo:

Solidaridad o apoyo politico:

Difusién:

Reconocimiento publico:

Otro (especifique):







Fondo Macional de

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla A
“‘.“.‘“ Apoyo a Empresas
FONAES de Solidaridad
CEDULA DIRIGIDA A
SOCIOS DE EMPRESAS SOCIALES DE FONAES
ENTREVISTADOR: | | | CAPTURISTA| | | Fecha (DD/MM/AA): /08 /2009 FOLIO:
ESTADO |__ | | Municipio: Localidad:

Nombre del encuestado:

Nombre del grupo o empresa social:
Cargo dentro del grupo o empresa social:

HORA INICIO:

HORA FIN:

CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO

1. ;Usted es (nombre del beneficiario)?
. Masculino 01)
2. SEXO (del entrevistado): Femenino..........ooooiiii i 02) [
3. EDAD: ;Cuéntos afios cumplidos tiene? | |
Primaria.............ooiiiiiiiiiii e eeeeean | (01)
Secundaria 02)
4.  (Cual es su nivel maximo de estudios? Preparatoria 03)
Carrera técnica: 04 Nivel | |
ATENCION ENCUESTADOR: EN LAS OPCIONES DE | Licenciatura: (05)
CARRERA TECNICA, LICENCIATURA Y POSGRADO Posgrado: (06)
ANOTAR EL NOMBRE Y PREGUNTAR SI TERMINO O | Otro: 07)
NO SUS ESTUDIOS. Grado (1-6) €N af0S......euvirieieetiiiii e Grado | |
Terminado aan | |
12) S
. - 01) | =9
. 2
5.  ¢(Esusted el jefe de familia? ©2) | D6 | |
. (El jefe de familia es hombre o mujer? Egg | |
;Cuantos afios cumplidos tiene el jefe de familia? | |
Primaria...........coooviiiiiiiiiiiiiienieeesesiee e eeeen | (01)
SECUNAATIA. ......eeeiieiiieiie ettt ae v eae e 02)
8.  ;Cual es el nivel maximo de estudios del jefe de familia? | Preparatoria..................... 03)
Carrera técnica: (04) Nivel _
ATENCION ENCUESTADOR: EN LAS OPCIONES DE | Licenciatura: 05)
CARRERA TECNICA, LICENCIATURA Y POSGRADO | Posgrado: 06)
ANOTAR EL NOMBRE Y PREGUNTAR SI TERMINO O | Otro: 07)
NO SUS ESTUDIOS. Grado (1-6) €N af0S.......vvnerieiieie e Grado | |
Terminado........coooeiiiiii i aan | |
TIUNCO. ..o s 12) E—
9. (Cuil es su cargo dentro de la organizacién o empresa
social?
10. ;Qué actividades realiza en la organizacién o empresa
social?
1. L . ‘al INAIvVIAUAL .o o1 | >19
. La organizaciéon o empresa social es... Fammiliar. ........vovooooooooooooeoe | (02) | D12 | |
p ) ASOCIAIVA. ..\ttt e e 03) | >12 e —
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Otro: o) |12
. . . Ya éramos un grupo de productores...............coeveeeueneneen. 01) |=>»15
12. ‘.’C(_mll‘? fue que se formé el grupo de trabajo o empresa Tomamos un C%lrSIO) otalll)er ........................................ 02 |13 |
social: Otro: 03) | D15
13. ;Quién organizaba el taller? I(J)(t)rI::AES ............................................................ Egg | |
OLOIZAT APOYOS. .. envneneeeeteneneeneeeeee et eeeieeenees 01)
P L. Organizar productores para proyectos productivos............ | (02)
14. ;Cuél era el objetivo del taller? Elaborar proyectos productivos................ccooveiuiininnn 03) 1
Otro: (04)
15. :Ouié iénes t las decisi \ al Lastoma el Hder.........coovvvininiiiiiiiee e 01) | =>18
+ ¢Quién (()iqtllell;es_ gman as decisiones en fa empresa SOClal | 1 o¢ (omamos entre t0doS. ..........o.veeveeeereeeeeeeeeeeeeen, 02) | 216 | |
o grupo de trabajo? Otra: 03) | D16
, . . Asamblea de SOCIOS........coviiuiineiiii il (01)
; 9
16. ;Cuail es el mecanismo por el que toman decisiones? Otro: (02) | |
17. (Cual es la periodicidad con que lo realizan? I\ (S T PN | |
Lo selecciona una persona externa al grupo o empresa....... 01)
18. ;Coémo se selecciona al lider o representante de la empresa El 1(1ider. anterior ehgf: a su sucesor ©2)
al? o decide un pequefio grupo.................. 03) I
0 grupo sociat- Por votacién de los integrantes 04)
Otro: (05)
CARACTERISTICAS GENERALES DE PARTICIPACION EN EL GRUPO O EMPRESA SOCIAL
19. En promedio, ;Cudntas horas al diadedicaal ___ ? | Grupo 0 empresa SOCIal.............ceeeveeeereeeeeeeeeeeen, | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. HOGAr. ... | |
20. (Cuanto tiempo tiene la organizacién o empresa social de | | |
haber comenzado a trabajar? ADIOS. et
ATENCION ENCUESTADOR: EN CASO DE SER MENOR | Meses (SOLO EN CASO DE SER MENOS DE UN ANO).........ccc........ I I
A UN ANO, SE PONE 00 EN ANOS.

Atencion Encuestador:

No Sabe = 99;

No Contesto = 98
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Fondo Macional de

AAd Apoyo a Empresas
AAAA de Solidaridad

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

FONAES
;Desde hace cuanto tiempo forma parte del grupo o
empresa social ? ATIOS. .ottt I | I
ATENCION ENCUESTADOR: PRIMERO ANOS Y LUEGO | MESES. ......uuuuneeiaeaaaaeeeeiiiiiiiiiiiiie e e aaeaaaaeeeaeeeees | | |
MESES
22. (;Usted se considera socio, propietario o trabajador del | S0cio 0 propietario.................cocoeiiiiiiiiiiiiin. 01) | | |
grupo o empresa social? Trabajador...........cooiiiiiiiii 02) —
23. Pm:lios servicios que presta al grupo o empresa social usted SUEIdO © SAIAMO. oo o1)
recipe... Ganancias o utilidades................cooiiiiiiiiiii 02) | | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. AMDOS. ..t 03)
24. ;Con qué periodicidad recibia sus ganancias el afio | .
DS . i | | |
pasado? -
25. En promedio, ;cuanto recibié de ganancias durante el afio
pasado? $l | | | | |
PARTICIPANTES EN ORGANIZACIONES SOCIALES
26. (Usted es integrante de alguna organizacion o grupo | Si.................. 1) |27 |
social? D\ TP 02) | >34 —_—
27. ¢Cuadl o cuiles? é
Realizamos acciones colectivas.............cceevevviininnn... 01)
Es mads sencillo que actuar s0lo.............c.coveiiiiiiniinn.. 02) | | |
28. (En qué le beneficia ser miembro de la organizacién | Estoy unido a otros productores.... ... | (03) E—
social? NOS tramitan apoyoS..........cc.vvviviniiiininiiiiiiiiiiinianan (04)
ENNAA. ......oo..ooeeeeeeeeeeeee e, (05) (B
Otro: (06)
M 11S31010) (0 N
29. En los ultimos dos afios, ;la organizacién ha tenido mas, Mas mem r(;)s (g;) | | |
igual nimero de miembros? CIOS MITAIOS. - | 02 i
menos o Igua : Igual cantidad de miembros oo | (03)
Nace dentrodeella..................... ... | (01)
Se le requirié que entrara (Presion)............oovevevneenenen.. 02)
30. ;Co6mo se hizo miembro de la organizacién? Fue invitado..........cooviii 03) | (I
Eleccion voluntaria............c.ooeivuiiiiiiiiiiiiiiaiiieeneennns (04)
Otro: 05)
Lo selecciona una persona externa a la organizacion......... 01)
El lider anterior elige a su sucesor 02)
31. (;Coémo se selecciona al lider (o lideres) en la organizacién? | Lo decide un pequefio grupo.................. e | (03) |
Por votacion de los integrantes..............coeoeveiienenenn. (04)
Otro: (05)
32. ;La organizacién o grupo social participa con 0tros grupos | Si ... 1) | | |
similares en su localidad? N Ottt e 02) B
Aportaciones de 10s miembros. ..............cocoeviiiiiiininnn 01)
33. (Cuil es la fuente de financiamiento del grupo social? Ingreso de 10S proyectos. ...........coveiuiiiiiiiniiniinninns, (02) | | |
Otro: (03)
SERVICIOS FINANCIEROS
34. En su comunidad o cerca de la misma, ;existe una caja | .
. . S 01) | =35
solidaria creada con apoyos de las recuperaciones de No 02) | D44 |
apoyos de FONAES? i
35. (Cual es el nombre de la caja solidaria?
36. (En qué localidad est ubicada la caja solidaria?
ATENCION ENCUESTADOR: PONER AQUI, EN CASO
QUE ESTE EN LA MISMA LOCALIDAD.
37. L . . .. o Al ptiblico en general...............ooooiiiiiiiiiiiiiii 01)
- ¢lLacajaproporcionaservicio - A todo el que se quiera hacer SOCIO............cveveuiennnnnane 02) | | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. gil(o).a un Grupo 0 Cooperativa..............coveeeeeenvecnnennenne Egi; E—
. . 1 SO 01) | =39
; 9
38. (Es usted socio de la caja? No. oo ©2) | a4 | | |
39.  ;Desde hace cuinto tiempo es socio de la caja? ATIOS .. ettt | | |
ATENCION ENCUESTADOR: EN CASO DE SER MENOR -
A UN ANO, SE PONE 00 EN ANOS. Meses (SOLO EN CASO DE SER MENOS DE UN ANO)..................... [
Si (01) 40 41
. ) - .o
40. ;Con qué servicios cuenta esta caja? No (02) Tiene Lo utiliza
Cuenta de ahorro
Ahorros a plazo (Inversion)
Préstamos personales
41. ",Usted‘,o alguien de su familia tiene o utiliza el servicio de Préstamos para negocios
' Envio y recibo de dinero
Cambio de ddlares
1. Muy satisfecho. .........ooiiiiiii (01)
42. ;Coémo se siente usted con el servicio que recibe de la caja? | 2. Satisfecho....................... (02)
3. Poco satisfecho S N (1X)} | | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1- 4 4. Nada satisfecho................oooo 04)
5. Ni satisfecho, ni insatisfecho (regular)....................... (05)
43. (Cual considera usted que es el objetivo de la caja? Crear ganancia para los socios .o | (OD)
Servir ala comunidad.................ooiiiiiiiii e, 02) |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Otro: 03)

Atencion Encuestador: No Sabe =99; No Contest6 =98 Pagina2de 5




Fondo Macional de

A
“‘?‘ Apoyo a Empresas
de Solidaridad
FONAES
1. BanCO..ceniei 1.l | |
2. Caja de ahorro Popular 2. I |
44. De las siguientes opciones de ahorro y préstamo, (cudles | 3. Caja de ahorro FONAES.... R
tiene en su comunidad o cercanas a la misma? 4. Caja de ahorros informal.... Si (01) 4011
5. Tandas.............cccevenvnnnn. No (02) 5. | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 6. Casa de empeiio 6.l | |
7. Prestamista local 7.1 | |
8. Otra: 8.l | |
Lo meto al banco o caja de ahorro formal... 01)
45. Cuando usted o alguien de su familia ahorra, ;de qué io ﬁhorro f sua ‘r<(iio en mtl czllsa """""""" (gg)
1o hace? 0 hago a través de una tanda................... 03)
manera : Lo meto a la caja de ahorro informal............................ 04)
Otro: (05)
. Es su tinica opcién (01)
. 9
46. (Por qué’ Pagan mds........ 02) | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Es mds seguro 03)
Otra: 04)
47. ;Actualmente esta ahorrando? Egg I I
A la caja 01)
Casade Empefio..........ovviuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 02)
. . . ., Familiares o amigos.. 03)
48. Cuando usted necesita un préstamo, ;a quién recurre? Préstamo bancario. ... .. (04) 1 1
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Tarjeta Qe CIEAILO. ...ttt e (05) | |
Prestamista local (06) _—
NINUNO. ¢ttt e 07)
Otro: (08)
i . ES su Gnica Opcion.........ocvevvevinineniniinineninenennieniennene | (01)
49. ¢Por qué? ES MAS DATALO. ..., (02)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Es rr¥as facil de obtener.............oooviiiiiiiiiiiiiinnn 03) E—
Otra: 04)
CONOCIMIENTO DE FONAES Y PERCEPCION DE BENEFICIOS
50. (Usted conoce o ha escuchado de FONAES? Egg 3 gé | |
51. (Sabia usted que FONAES ha otorgado apoyos a su grupo 01) |52 | |
o empresa social? 02) | =»56 —_—
1. Para abrir un proyecto productivo.......................c.... 01) 1.l I |
P . 2. Para ampliar un proyecto productivo......................... 02) . 2. I |
52. :iQue apoyos ha otorgado F ?,NAES al proyecto productivo 3. Para promocion comercial.............coooeiiiiiiiiiininiin. 03) NS(: ggg 3. | |
€ Su grupo o empresa soclal: 4. Para asesoria técnica o asistencia.... 04) 4. | |
5. Para cursos 0 capacitacion....................... (05) 5.l | |
53. ;Qué tanto considera que beneficiaron al proyecto | |- Mucho.... (01
productivo los apoyos que ha recibido el grupo o empresa 2. (02)
social por parte de FONAES? i Egig I R
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1 A 4 5: 05)
1. ()
54. ;Qué tanto cree que le sirvio o le estdn sirviendo los apoyos | 7. 02)
que otorga FONAES para poder vivir mas dignamente? 3. 03) | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1 A 4 ‘5‘~ Egg
55. (Qué tanto cree que le sirvié o le estin sirviendo los apoyos L oD
que recibio de FONAES para cambiar su vida y progresar 2. (02)
socialmente? 3. (03) [
. 4. 04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1 A 4 5. Regular (espontineo) (05)
56. En los ultimos 4 afios usted diria que la situacién del pais L. Mej.orado MUCRO. o 1)
ha 2. Mejorado poco.................. 02)
3. Empeorado poco................ 03) | |
. ) 4. Empeorado mucho........... 04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1 A 4 5. Sigue igual (espontdneo)... (05)
57. En los dltimos 4 afios usted diria que la situacion de usted L. Mejprado MUCRO. oo o1
su familia ha... 2. Mejorado POCO. ... cuuiininiiiiiii e 02)
y 3. Empeorado poco................ 03) | |
2 ) 4. Empeorado mucho........... 04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1 A 4 5. Sigue igual (espontdneo)... (05)
58. En general usted se siente con situacién ; Egg
econémica. 3 (03) | |
. 4. 04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1 A 4 5 (05)
L. (on
59. En general, ;qué tan feliz considera usted que es? 2. 02)
3. Algo infeliz (03) I I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1 A 4 4. Muy infeliz 04)
5. Ni feliz, ni infeliz (regular) (05)
60. Aunque los apoyos del gobierno no pueden asegurar el L o1
bienestar de su familia inmediatamente, ;qué tanto cree 2. (02)
que sirve para construir el bienestar de sus hijos? i Egi; [ —
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1 A 4 5: Regular (eSPONtaneo) ...............ccccccveeeeeeeeeeeen. 05)
61. En general, ;como se siente usted con el empleo o ; 1;/2:1}; fse actlllsofecho o Egg
actividad econémica que realiza actualmente? 3. Poco satisfecho (03) I I
4 . 4. Nada satisfecho 04)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1 A 4 5. Ni satisfecho, ni insatisfecho....................c.cooiaaee. (05)

Atencion Encuestador:

No Sabe = 99;

No Contesto = 98
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Fondo Macional de

A
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla A A
AAd Apoyo a Empresas
AAAA de Solidaridad

FONAES
1. Totalmente Clerta...........ooeevriiniiniiiiiieeieieieeeannens 01)
62. La afirmacion “en este pais quien nace pobre, casi siempre | 2 Algo cierta. ..........cceeeeeeeeeeen . 02)
muere pobre”, le parece... 3. Algo falsa........ e (03) | I |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1 A 4 4. Totalmente falsa............................. 04)
5. Ni cierta, ni falsa (espontdneo) (05)
63. Usted considera que con los ingresos de su hogar 1. Le alcanza para VIVIr Bien. ......ooooovovisriins o1
: q g gar... 2. Apenas le alcanza para vivir..... . 02) | |
. 3. No me alcanza para vivir......... e (03) —_—
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. 4. No me alcanza para nada.......... | (04)
64. ;Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente frase “los L. (01)
programas de combate a la pobreza sélo la disminuyen 2 (02)
pero no solucionan el problema”? i Egig I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1 A 4 5. Regular (espontdneo) 05)
65. Comparando su situacién econémica con la de la mayoria I Mu_cho mejor que la de la, DAY, cvveeenrmrerererenenene 1)
. a 2. Mejor que la de la mayoria 02)
de la gente de su comunidad, usted diria que la suya es ... 3. Peor que la de la mayoria 03) | I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1 A 4 ‘5" g&;{‘;’u‘; " g:falfni‘;é?i;nay"“a """"""""""""""" Egg
APOYOS DE OTROS PROGRAMAS
66. (Durante ___ usted o su familia recibié apoyos de algiin
Programa social? 66 67 a 67b 67 ¢
S (01) = 67
NO. e 02) = 68 Apoyo | Programa | Programa | Programa
2
67. ;De qué Programas? 2881
Desarrollo Local (Microrregiones).....................cc... 2005
Programa de Empleo Temporal (PET).... . 2006
Oportunidades.............oooiiviiiiiiiiiiiiiiie
Opciones Productivas..............cooeiuiuiiiiiiinnn.n. ;88;
2009
Otro (1) 07) . ) -
Otro (2) (08) ATENCION ENCUESTADOR: LLENAR LA TABLA POR ANO

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LOS BENEFICIARIOS

68. ;Cuantas personas viven en su casa u hogar? ‘ | | |

69. (Cuantos viven en su casa?
70. ;Cudntos_______estudian? ENCUESTADOR FAVOR DE LLENAR EL CUADRO
71. ;Cuantos trabajan o realizan alguna INDICANDO CON NUMERO EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE.
actividad productiva?
72. ;Cuantos trabajaron en el grupo o 69 70 71 72 73 74 75 76a | 76b 77
empresa social (ES)? Vi b Reai T
ven raba €C1 . rans .
73. (Cusntos ____ recibieron algin pago por Concepto en su ES tu Traba janen ben Dine feren § MOHVO . Salud
trabajar o realizar alguna actividad productiva? casa | dian Jjan la ES pago 1o cias transferencia
74. ;Cuanto dinero recibieron como pago los el | | Nifios de 0 a menos
mes anterior? de 6 afios
75. ¢Cuantos reciben dinero de algin otro || Nifios de 6 a menos
medio que no sea por su(s) trabajo(s)? (Pension, de 15 afios
Remesas, Programas Sociales, Rentas, Otro) Niflos de 15a 18
76. El dinero proviene de... afios
Personas de 18 a
Becaescolar...........c.oviviiieiievieveeieseeseeeeeseesneennn (O1) 35 afios
Programa Oportgr}idades ........................................ (02)| ™ Personas de 36 a
Remesas de familiares.........................ccceee.(03) 60 afios
Pago de renta .. p
Pensién Personas de mds de
................................................... 60 afi
Otro (1) anos
Otro (2) TOTAL
77. (Cuantos tiene derecho a recibir atencién
en alguna instituciéon de salud?
01)
. 02)
78. La casa que habita es... (03) | |
Otra: (04)
79. Sin contar el bafio, cocina y los pasillos, ;cuintos cuartos | | |
tiene en total su vivienda? -
80. (Cuantos cuartos se usan para dormir? | | |
Cemento 0 CONCIELO. .. ..uuuiriteteeeeteeateiineaeneeaeeeenans 01)
Tierra. ..o e 02) Pi
Madera.............covovveeeeeeeeene. | (03) so LI
81. ;De qué material est4 hecha la mayor parte del Lédmina de carton............cooviiiiiiiiiiiinniin 04) Techo | | |
de su vivienda? Ladrillo/BIOCK. .......vvveeeiaeeeeeie e (05) echo Ll
Lamina Galvanizada o de Aluminio....... (06)
Lamina de Asbesto  ......co.oviiiiiiiiiiiiii e 07) Paredes| ||
Otro: (08)
. 1. Aguaentubada.........coeevininiiiiiiii 1.1 | |
82. Suvivienda cuenta con... 2. Energfa eléctrica SiO1) | 21|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 3. Drer}aje ......................................... No (02) 3.1 | |
L U 4 1 DTSRt 4.1 I |
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1. Refrigerador. ... .....cooviiiiiiiiii Ll |
2.Estufade gas ......oouiiiiiiiii S

L 2.1 |

3L TeleVISION. ...vitit et 3 |

83. En su hogar tiene: 5. DVD i sion | 4l
4 RAAIO. . cv it No (02) 5 I_I_
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 5. TeléfOnO0. . .viei i 6.|—|—
6. Teléfono Celular...........oooeviiniiiiiiiiiineieneenane T T

. 7. I

T AWOMOVIL. ..o 'Y |

8. Lavadora.........o.eiiuiiiii e )
Gracias
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Yo . . 7
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla AA
““f“ Apoyo a Empresas
de Solidaridad
FONAES
CEDULA DIRIGIDA AL
RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROYECTO
ENTREVISTADOR: |__|__| CAPTURISTA ||| Fecha (DD/MM/AA): /08 /2009 FOLIO:
ESTADO |___ | | Municipio: Localidad:
Nombre del encuestado:
Nombre del grupo o empresa social:
Cargo dentro del grupo o empresa social: 1) Representante: aplique el cuestionario.
2) Otro: (especifique):
HORA INICIO: : HORA FIN:
CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO
. MasCUlINO. ...t 01)
1. SEXO: Femenino..........ooooiiiiiii i s 02) R -
2. EDAD: ;Cuantos afios cumplidos tiene? I N
Primaria............ccoooiiiiiiiiiieeieresieceseeieee e eeeaeeeee. | (01)
SECUNAATIA. ......eevieeiiieiie ettt e ea 02)
3. ¢ Cual es su nivel maximo de estudios? Preparatoria...........oo.vuiiiiiiii 03)
Carrera técnica: 04) Nivel |
ATENCION ENCUESTADOR: EN LAS OPCIONES DE | Licenciatura: 05)
CARRERA TECNICA, LICENCIATURA Y POSGRADO Posgrado: (06)
ANOTAR EL NOMBRE Y PREGUNTAR SI TERMINO O | Otro: 07)
NO SUS ESTUDIOS. Grado (1-6) €N af0S. . ..euveueenintentitetieeeeiienieeeeeneans Grado |
Terminado a1 |
Trunco.........oooviiiiiiiiiin.. 12) I
4. ;Realiza usted actividades dentro del proyecto I Gerenmales.y/ admlnlstrat.lva.as...i.; """""""""""""""""""""" Si (01) L
" - " 2. De elaboracion o comercializacion del producto........... 2.1 |
productivo del grupo de trabajo o empresa social? 3 Otra: No (02) 30 1
CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION O EMPRESA SOCIAL
5. ¢(En qué afio inici6 operaciones el proyecto productivo del | |
grupo de trabajo o empresa social? -
6. (El grupo o empresa social actualmente es una persona 01) > 7 |
moral legalmente constituida? (Tiene RFC) 02) > 8 I —
7.  (En qué afio se constituy6 legalmente? I I
8. iSolicitd algiin apoyo para constituirse legalmente? Mo 533 Su |
. s L. FONAES. ...t Si (01) 1.1 I
9. (A quién le solicité el apoyo? 2. Otro: No (02) 20 |
., L.FONAES. ...ttt Si (01 1.1 |
10. ;Le otorgé el apoyo? 2. Otro: No EOZ; 2 |
11. ;El grupo o empresa social se formé con anterioridad al | Sf..................oooiii 01) 212 |
inicio de operacion del proyecto? NOL o (02) 213 —
12. (En qué afio se formé el grupo de trabajo o empresa social? | I
Individual.........ooniiniiie e
13. (El grupo de trabajo o empresa social es ? FI; nll\illlialﬁ Egg |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. ASOCIALVA o 03) -
Otro: 04)
Crear ganancia para los integrantes......................c....... 01) |
14. ;Cuail es el objetivo del grupo o empresa social? Servir ala comunidad.................ooo 02)
Otro: 03) |
15. (El grupo o empresa social genera algin beneficio a la | Si.................... 01) > 16 |
comunidad? N0 ettt e e s 02) > 17 [ —
16. (Cual?
17. ;Qué actividades productivas realiza el grupo de trabajo o | 1. Produccion.................o.cooiiiii 01) 1. I |
empresa social ? 2. COMEICIO. .. ueriiiiinieneiiiiieneeneneieeieneneeienesseeneenennnens| (02) Si (01) 2. | |
3 SEIVICIOS. ettt ettt (03) | No (02) 3. | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. 4. Otro: 04) 4. | |
18. ;Coémo son las acciones o servicios que produce el grupo o | 1. Fomenta el autoempleo........................oo Si (01) 1.l | |
empresa social ? 2. Impulsa la diversificacion de actividades productivas..... No (02) 2. | |
19. ;Las acciones o servicios que produce el grupo o empresa | Si................oooiiiiiiiiiiiii 01) = 20 |
social impulsan el desarrollo economico de la region? NOL 02) =21 —
20. (De qué manera?
APERTURA DE LA EMPRESA O GRUPO SOCIAL
21. Para iniciar o abrir su negocio, ;realizé algin estudio sobre | .
o . . | S (D) > 22
la conveniencia del mismo (perfil de inversién, No 02) 329 |
prefactibilidad, factibilidady? |
22. ;Solicito algin apoyo para realizar el estudio de | Si................. (01) 223 |
conveniencia? N0 ettt et 02) => 25 —
. s L. FONAES. ...ttt Si (01) 1. I I
23. (A quién le solicit6 el apoyo? 2. Otro: No (02) 2 | |
X , L. FONAES. ..ot Si (01) 1. I I
24. (Le otorgé el apoyo? 2. Otro: No (02) 2 | |
Atencidn encuestador: No sabe =99 No contesto = 98 Pagina 1/7
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25. El estudio fue realizado... Sélo por los miembros del grupo o empresa social......cccueuee (01) > 28
Por el grupo o empresa social con asesoria externa. . 02) = 26
’ . Por un agente eXterno. ... ......o.oouvuiiiiiiiniiiiiiiieene, 03) => 26 | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES PO FONAES. ......o..oovooeseeeeoeeeeeeeeee ©4) | 26
Otro: 05) = 26
26. ;Quién seleccioné a la persona o asesor que realizé el FONAES................. R TP T PP P PRSP PP RSRE 01)
N El grupo o empresa social.............ccoeeuiiiiiiiiiiinnan.. 02) | I
estudio? R
Otro: 03)
27. El costo de la asesorfa o elaboracion d:l' estudio de | pONAES. ..o 1) L
conveniencia para iniciar el proyecto fue pagado por... E1 SrUPO © 6MPIESa SOGAL. . vvorersorsosorsossssorsersrismne, 02)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES. Otro: ©3) L
28. (Qué tan adecuado consideré el estudio de conveniencia | Muy adecuado..................oooiiii 01
para su proyecto? Adecuado........ooiiiiiiiii 02) | |
Poco adecuado.... 03) [ —
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Nada adecuado........c.cveuiiiiiiiiiiiiiii 04)
29. (A cuinto ascendié la inversién inicial de su negocio o | | | I | | |
proyecto productivo? -
30. Para iniciar o abrir su negocio, gsolicité alglin apoyo para | Si..............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 01) > 31 | |
capital de inversion, trabajo u otro? NOL o 02) > 42 —
X .. L.FONAES. ... Si (01) | =»33 1. | |
31. (Le solicito el apoyo a ? Otro: No02) | 42 2 | |
i , L.FONAES. ...t Si (01) 1. | |
32. (Leotorgéelapoyo_____? 2. Otro: No (02) 2 | |
1. Adquirir maquinaria 0 €quipo............ccooeiiiiiiiiiin 1. I |
X e 2. Pago a empleados o trabajadores..................ccoeuenen.e Si (01) 2. | |
33. ¢Para qué utilizé el apoyo? 3. AIQUIler de 10Cal. ......vrvoveeoeseeeeeeeeeeeeseseeee, No (02) | 30| |
4. Compra de inSumoS...........cooeuiuiiiiiiiiniiia, 4. I |
. .o ol . 1 I 1%
34. Del total de inversiéon para iniciar o abrir su proyecto | | | 1%
productivo ;Qué porcentaje aporto ? O %
., . L DINETO .ttt Si (01) 1. | |
35. La aportacién del grupo o empresa social fue en... 2. Especie (insumos o mano de obra)......... ................ No (02) 2 | |
No se hubiera realizado.................ocooiiiiiiiiin . 01)
36. Si no hubieran recibido el apoyo, ;qué hubiera hecho para | Lo hubieran financiado con recursos propios..... 02)
llevar a cabo su proyecto? Hubiera sido mds pequefio el negocio..................... 03) I I
Se solicitarfa recursos a otro programa social.......... 04)
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA | Se solicitarfa recursos a una institucién financiera. ... 05) | [
OPCION Se solicitarfa recursos a un prestamista local.................... (06)
Otro: 07)
T . 1 SO 01 = 38
: 9
37. (El apoyo recibido fue necesario recuperarlo o pagarlo? No 02) >4 | |
01) = 40
.. ‘o 02) = 39
38.  ;Realiz6 la recuperacién o pago del apoyo otorgado? Atn no tengo que hacerlo.................... 03) > 42  —
Lo estoy recuperando ahora............cocoooviiiiiiiiiinnn (04) =40
El proyecto no gener6 recursos para hacerla................... 01) > 42
X . No sabiamos que tenfamos que hacerla......................... 02) 2> 42
39.  iPor qué? Los apoyos del gobierno no se pagan........................... 03) > 42 ]
Otro: 04) 2> 42
Cajas SOlAarias. ... ...ouvuiniiiii e 01)
X . . . L. Empresas sociales de capitalizacién o financiamiento ...... 02)
40. (A través de qué medio lo hicieron? Instrumentos autogestivos de financiamiento.................. 03) )
Otro: (04)
Lo retiramos y lo invertimos en proyecto productivo......... 01)
41. ;Una vez realizada la recuperaciéon que hicieron con los | Lo retiramos y lo dividimos entre los socios................... 02) | |
recursos? Solicitamos un préstamo para el proyecto...................... 03) [ —
Otro: (04)
AMPLIACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS
APLIQUESE MODULO ANEXO PAGINA 5
APOYOS PARA LA CONSOLIDACION DE NEGOCIOS ESTABLECIDOS
APLIQUESE MODULO ANEXO PAGINA 6
EMPLEO Y REMUNERACIONES EN EL GRUPO O EMPRESA SOCIAL
APLIQUESE MODULO ANEXO PAGINA 7
INFORMACION Y REGISTROS
98. (El grupo o empresa social lleva registro sobre las cuentas | Si..................occiiiiiiiiiiiiiiiiiii 01) = 99 | |
del mismo? NO e 02) = 101 —
1. Ventas. ....ooooeiiiinininiiiiiieeen 1.l I |
2. COMPIAS. .. ceceeiiiniiiit e 2. I |
99. (Qué tipo de registros lleva? 3. Cuentas por CobIar. ..............c.oooeiiiiiiiine P 3. I I
) . Si (01
4. Salarios o pagos a trabajadores..................... No (02) 4. I |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 5. Costos 5.1 | |
6. Beneficios 6.l | |
7. Otro: 7. I |
100. ;Realiza los estados financierosde __ ? 1. Balance general.................. Si (01) 1 | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 2. Estado de resultados No @2 | 2L
PRODUCCION Y MERCADO
101. Los insumos que utiliza el grupo o empresa social | Misma localidad......................cooooii 01)
provienen principalmente de la... Otra localidad del miSmo municipio................cooveininn 02) | |
Otro municipio del mismo estado 03) —
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro eStado. ........ovuiuiitiiiiiiii e (04)
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Sé6lo en lalocalidad............o.oviviiiiiiiniiiiiiiieeee e 01) 2003 | |
En otras localidades cercanas...............cc..ocoooviinno. 02) 2004 | |
. . . En varios municipios del estado................ e | (03) 2005 I |
102.En el afio ___ , ;en dénde vendia sus productos E S
.. > nelestado..........coooeiiiiiiiiiiiii | (04) 2006 | |
principalmente? En varios estados.................cooeeeinn 05) —
A nivel nacional............c.oooiiiiiiiiiiiii ce | (06) 2007 [ —
A nivel internacional............ .. 07) 2008 I I
i ., Directamente al consumidor.... 01)
103. ;A quién vende sus productos? Intermediarios minoristas. ... 02 I
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Inter.medlanos MAYOTISAS. .. ouvitiiiiiii e 03) | |
Otro: 04)
L. , La misma localidad...............oooviiiiiiiiiiiiie e 01)
104. El principal comprador de su producto esta en.... Otra localidad del mismo municipio 02)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Otro municipio del mismo estado TN (1%)] | |
Otro estado........c.ovvvvvrinninnennns e | (04)
OUIO PATS. e eeeete ittt ettt eeeeaeaee 05)
105. ;Qué porcentaje del total de su producciéon adquiere este | | | 1%
comprador? -
Ya se encuentra establecido............coveviiiiiiiiiiii. 01)
M bre 1 tos d ducci
106. ;Cémo determinan el precio de venta de su producto? Loafjifgrrsr(:inr: eff:ocr(x)lsp?:doer.l.).r.o. HCCI On ......................... Egg )
Otro: 04)
CARACTERISTICAS CREDITICIAS DEL GRUPO O EMPRESA SOCIAL
107. (El grupo o empresa social tiene cuenta en alguna | Si......................... 01) | =108 | |
institucion financiera? (por ejemplo de ahorro) O e 02) = 109 —
Bancos. .. ..o 01)
Cajas de Ahorro y crédito popular.................cooiiine 02)
108. ;En qué tipo de institucién? Empresas sociales de capitalizacién o financiamiento........ 03) I I
Instrumentos autogestivos de financiamiento.................. 04)
Otro: (05)
109. ;El grupo o empresa social tiene o puede tener acceso al | Si.................ccooiiiiiiiiiiii o1 | >110 L
crédito? N O e 02) = 111 E—
1. BaNCOS. c.eeeiti e 1. I
X .. 2. Cajas de ahorro y crédito popular 2. |
110. ¢ Con quién? 3. Fondos. ..o S 01) | 3|
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 4. Organizaciones civiles No (02) | 4l__I___
5. Prestamista local............oooiiiiiiiiiiiiiiiiieieens 5. |
6. Otro: 6. |
111. ;El grupo o empresa social se ha incorporado a alguna caja
solidaria, empresa social de financiamiento o ha participado | Si........................ (01) | |
en alguna asociacién de financiamiento local, después de | NO.................ooi 02) —
haber recibido el apoyo de FONAES?
CONOCIMIENTO Y ATENCION DE FONAES
A través de una invitacion.................ooeeiiiiiiiiiineannnn. 01)
112. ;Cémo se enteré de la convocatoria para recibir apoyo de | A través de Internet 02) | |
FONAES? POr un amigo.........ouiiiiiiiiii 03) [ —
Otro: (04)
ES Clara.....o.ooiieiiiie e 01)
113. ;Cémo considera la informacién recibida sobre los tramites | Es suficiente.......................ooo 02)
y requisitos para ser beneficiario del Programa? Es clara y suficiente........... 03) | |
Es clara pero no suficiente.............ocoeviiiiiiiinininien. 04) [ —
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES Es suficiente perono es clara............coeveeiiinininininennn. 05)
No es clara, ni suficiente.............ccooeviuieiiiiniiiinninnn., (06)
. I T PPN 01 | >115
. 9
114. ;Conoce las reglas de operaciéon de FONAES? No. . oo ©2) | 117 I
115. ;De qué afio?
ATENCION ENCUESTADOR: ANOTAR LA MAS -
RECIENTE
116. ;Considera que las reglas de operacion de FONAES son | Si...........c..coooiiiiiiii 01)
| I
claras? N0 ettt e e 02)
Muy buena. 01)
117. ;Cémo fue la atencion que recibié por parte de los Buena.. 02)
d de FONAES a Io I del tramite? Mala...... 03) I
operadores de a lo largo del tramite? Muy mala.. 04
Regular........cooviiiiiiiiiiiiiiii (05)
118. ;Por qué?
119. ;Alguno de los apoyos que recibié por parte de FONAES
fue tramitad dio d o (D) = 120 | |
ue tramitado por medio de una organizacién o grupo (02) > 124 I N
social?
1.
120. ;Cual o cudles? 2.
3.
. - S . 1 01)
121. La atencién recibida por la organizacién o grupo social para ) (02)
el tramite del apoyo fue... 3. 03) | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1 A 4 ;1 Egg
122. ;Usted considera que la participacién de la organizacién o | S 01) | |
grupo social fue importante en la solicitud del apoyo? N 02) -
123. ;Por qué?
124. Al momento de presentar su solicitud de apoyo, ;alguna
e o () = 125
persona le pidié dinero o algo (regalos, favores u otros) para 02) 3127 [
recibir y tramitar su solicitud?
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125. ;Qué fue lo que le pidi¢? DINETO. ... 01)
Favores 02)
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA | Regalos (03)
RESPUESTA Otro: 04)
Funcionario piblico.............c.cooiiiiiiiiiiiiiieee 01)
126. ;La persona era funcionario publico, promotor de alguna | Promotor o coyote...................coooiiiiiiii . 02)
organizacion social a la que pertenece u otro? Promotor de alguna organizacion social......................... 03)
Otro: (04)
127. ;Algin funcionario le pidi6 algo (dinero, favores u otros) | Si...............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 01) > 128
como agradecimiento por habérsele aprobado su apoyo? N 02) = 129
128. ;Qué fue lo que le pidi¢? DINETO. ... 01)
Favores. ..o 02)
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE UNA | Real0S........uuiiieiiiiiiiiiiiiiieeeee e s (03)
RESPUESTA Otro: 04)
129. ;En qué afio recibi6 el tultimo apoyo que le otorgd | |
FONAES? —
130. Tomando en cuenta el dltimo apoyo recibido, después de la
fecha de cierre de la convocatoria, ;cudntos dias después le | Dias....................
dieron a conocer el resultado de su apoyo?
131. Considerando el tiempo que pasé entre que solicité el apoyo | .
" . . ST 01)
y la obtencion del mismo, ;el tiempo de espera fue adecuado No (02)
parasuproyecto? o N0

. Cuantos socios integran el proyecto productivo o empresa social?:

Podria darme el nombre y apellido de

GRACIAS

socios?

SOCIOS

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

O 0NN A R[N =

19.

[y
e

20.
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AMPLIACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

42. (El 43. Para 44. 45. 46. 47. El 48. 49. El costo 50. ;Qué 51. (En 52. (En qué 53. Para 54. (El 55. (Con 56. 57. 58. (Qué 59. La 60. Sino 61. 62. 63. 64. (A 65.
grupo de ampliar (Solic (Le (Le estudio fue (Quién de la tan total, cudnto | consistié la ampliar apoyo qué (Le Le porcentaje aportacié | hubieran recibido | ;Fue (Realizé (Por qué? través de (Una vez
trabajo o su ité solicit otorgé | realizado... seleccion | asesoria o adecuado se invirtié ampliacién? su fue para institucién solicit otorgé | aport6 ? n del el apoyo, (qué necesario | la qué medio realizada la
empresa negocio, algin del el 6ala elaboracién consider? el enla negocio, la obtuvo los del el grupo o hubiera hecho recuperar | recupera lo hicieron? recuperacio
social ha (realizé apoyo apoyo apoyo ATENCIO persona del estudio estudio de ampliacién (ha obtencié recursos? apoyo apoyo empresa para llevar a 0 pagar cién o n que
realizado algin para parael | parael | N 0 asesor de convenienci | del solicitad nde parala | parala social cabo su el apoyo pago del hicieron
inversiones estudio realiza | estudi estudi ENCUEST que convenienci | a parasu negocio? o algin garantias ampli ampli fue en... proyecto? recibido? | apoyo con los
en__ sobre la rel oa o ADOR: realiz6el | apara proyecto? apoyo liquidas acién acién otorgado recursos?
para convenie estudi _ _ LEER estudio? ampliar el para con a _? ?
ampliar el ncia del ode OPCIONES proyecto ATENCION capital alguna _?
negocio? mismo conve fue pagado ENCUESTA de institucié

(perfil de | nienci por ... DOR: inversién | n

inversién a? LEER , trabajo, bancaria

s OPCIONES obtenci6 ?

prefactib nde

ilidad, garantias

factibilid liquidas

ad)? u otro?
ATENCIO 1) Si 1) Si (1) Sélo por | (1) 1 (1) Muy (1) Adquirir 1) Si 1) Si (1) Banco 1) (1) No se hubiera | (1) S{ 1) Si (1) El (1) Cajas 1) Lo
N >44 245 1) Si 1) Si los FONAE FONAES adecuado maquinaria o >54 255 1) Si (1) St Dinero realizado 262 ->64 proyecto no solidarias retiramos y
ENCUEST >47 miembros S equipo (2) Caja de > 58 generd lo
ADOR: (2) No (2) No del grupo o (2) El ?2) (2) No (2) No ahorro o (2) No ?) (2) Se hubiera (2) No (2) No recursos ?2) invertimos
LAS 251 > 47 (2)No | (2)No | empresa (2) El grupo o Adecuado (2) Pago a 266 256 crédito (2) No Especie financiado con 266 263 para Empresas enel
SIGUIENT >48 social grupo o empresa empleados o popular > 66 (insumos | recursos propios hacerlo sociales de proyecto
ES >50 empresa social (3) Poco trabajador , mano (3) Ain 266 capitalizaci productivo
PREGUNT social adecuado (3) Caja de obra) (3) Se hubiera no tengo 6no
AS SE (2) Porel A3) (3) Ampliar solidaria pospuesto que (2) No financiamie (2) Lo
RESPOND £rupo o A3) Otro: (4) Nada las hacerlo sabfamos nto retiramos y
EN empresa Otro:___ adecuado instalaciones @) (4) Se hubieran 266 que lo
UNICAME social con existentes. Empresas solicitado tenfamos A3 dividimos
NTE EN asesoria sociales de Tecursos a otro @) Lo que hacerla Instrumento entre los
LOS externa (4) Compra de capitalizaci programa estoy 266 s socios
ANOS >48 insumos 6no recupera autogestivo
SENALAD Producir algo financiamie (5) Se solicitaria ndo (3) Los s de A3
OS POR (3) Por un nuevo en el nto TEecursos a una ->64 apoyos del financiamie Solicitamos
EL agente negocio institucién gobiernono | nto un
ENTREVI externo (5) financiera se pagan. préstamo
STADO 2>48 (6) Mejorar Otro:___ - 266 4) para el

algo ya £ (6) Se hubiera Otro:___ proyecto
SI LA (4) Por existente en el 2 solicitado )
RESPUES FONAES negocio % Tecursos a un Otro:___ @)
TA ES NO > 48 a prestamista local Otro:___
EN B (7) Otro:__ b _ 5
TODOS A % (5)Otro:___ 4 4 g - (7) Otro:___ 66
LOS < = < 4 =] )
AROS Zl 5| 2| 4d: 45| 5|2 s
> o _ @ g

PASE 66 El 8 2| 8] »48 HE Hs = |28
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
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Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

A
AA

Akh

Fondo MNacional de

Apoyo a Empresas

Afio de inicio de operaciones:

FONAES de Solidaridad Pregunta 5
| APOYOS PARA LA CONSOLIDACION DE NEGOCIOS ESTABLECIDOS
66. En 67. ;Qué tipo | 68. 69. 70. 71. ;Qué 72. Sino 73. ;Qué tan 74. ;Cuénto costo en | 75. ;En 76. (Qué tipo 77. 78. (Le 79. (Le 80. ;Qué 81. Sino 82. ;Qué tan 83. ;Cudnto
, el de (Solicité (Le (Le porcentaje hubieran recibido adecuada total la realizacién de | el grupo o de actividades (Solicité solicitd el otorg6 el porcentaje hubieran recibido adecuado costo en total
grupo o actividades algin Solici | otorg aport6 el apoyo, ;qué consider6 la la actividad de empresa social llevé a cabo? algin apoyo para | apoyo para | aport el apoyo, jqué consider6 las la realizacion
empresa social | llevé a cabo? apoyo to el ? hubiera hecho actividad de promocién? tuvo actividades apoyo para | las las ? hubiera hecho actividades de de la
realiz6 para apoyo | apoyo para llevar a cabo promocién de formaci6n, realizar las | actividades | actividades para llevar a cabo formacion, actividad de
actividades de realizar la para para su proyecto? comercial acompafiamiento, actividades | de de su proyecto? acompafiamiento, acompafiami
promocién promocién la la para su asesoria, o ? acompana acompaiia asesoria 0 ento?
comercial? comercial? prom prom proyecto? asistencia técnica, miento a miento? asistencia técnica,
ocién ocién productiva o ? productiva o
a ? empresarial? empresarial para
? su proyecto?
ATENCION (1) Participar | (1) S (1) Nosehubiera | ATENCION ) ATENCION (1) Ayudade un | (1) S (1) Nosehubiera | ATENCION
ENCUESTAD en Eventos, 269 1) (1) Si realizado ENCUESTA ATENCION ENCUESTADOR Pasante o >78 1) Si 1) St realizado ENCUESTADOR:
OR: Ferias y Si >71 DOR: ENCUESTADOR: :LAS becario. >70 LEER
LAS Exposiciones | (2)No (2) Financiarlo LEER EL BENEFICIARIO | SIGUIENTES 2) Consultor (2) No (2)No (2) Financiarlo OPCIONES
SIGUIENTES >73 %)) (2)No con recursos OPCIONES PUEDE SENALAR | PREGUNTAS SE | () Consultoria | g, (2)No con recursos
PREGUNTAS | (2) Material No >73 propios QUENO SABEEL | RESPONDEN ° ases_"{_‘a J >73 propios (1) Muy adecuado
SE para difusién L (1) Muy COSTOS PORQUE | UNICAMENTE especlalizada o
. (3) Habria sido ~ . . (3) Habria sido
RESPONDEN e imagen menor la adecuado LE OTORGARON EN LOS ANOS (3) Asistencia menor la (2) Adecuado
UNICAMENT | comercial romocién UN APOYO EN SENALADOS técnica romocion
EEN LOS p (2) Adecuado | ESPECIE, PONER: | POR EL p (3) Poco adecuado
ANOS (3) Registro (@) Se solicitarfa AP ENTREVISTAD | (4 Talleres o (@) Se solicitarfa
SENALADOS | de Marcas, recursos a otro (3) Poco o} cursos de ) recursos a otro (4) Nada adecuado
POR EL patentes, programa adecuado c)apa‘cnamon programa
ENTREVIST | certificacione o SILA teenicay o
ADO s (5) Se solicitaria (4) Nada empresarial (5) Se solicitaria
recursos a una adecuado RESPUESTA . recursos a una
SILA (4) Disefio institucién ES NO EN (5), E§tan01as institucion
industrial d financiera TODOS LOS practicas o financiera
RESPUEST industrial de ANOS. PASE intercambio.
A ES NO productos (6) Con un ) > ®) (6) Con un
EN TO]?OS (5) Estudios ?3; prestamista local Participacién en ?3; prestamista local
LOS ANOS, | de mercado y 2 7) eventos =3 )
PASE 75 comercializa g Otro: especializados g Otro:
cion & (7) Adquisicién &
. I o reproduccién I
) st % % ol @ de A % ol @
53] 53] e 1 doloef 53] 53] e 1
@) No Z sl 2 & B Z s onalogts Z s |2 | 8Z s
g gl X = tecnologfas = g o =
2 8| & 3 = £ 3 formativas 2|8 |2 |38 |8 &3
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
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A
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla AA

Akh

Fondo MNacional de

Apoyo a Empresas
de Solidaridad

Afio de inicio de operaciones:

Pregunta 5

EMPLEO Y REMUNERACIONES EN EL GRUPO O EMPRESA SOCIAL

84. ;Cudntas
personas
trabajaban en
el negocio o
proyecto
permanenteme
nte en
incluyendo a
los
propietarios o
socios?

85. De ellos, jcudntos son

86. Del
total de
trabajadore
s
permanent
es,
(cudntos
reciben un
salario?

87. De ellos, jcudntos son | 88. De todos

? los
trabajadores,
jcudnto gand
en promedio
mensual el
que mds gand
en ?

89. De todos
los
trabajadores,
jcudnto gand
en promedio
mensual el
que menos
gand en

?

90. ;Cudntas
familias se
benefician del
grupo o empresa
social?

ATENCION
ENCUESTADOR
: INCLUIR LAS
FAMILIAS DE
LOS SOCIOS Y
TRABAJADORE
S

91. En
(cudntos
trabajadores
eventuales o
temporales
contraté?

92. En
promedio,
(cudntas
semanas
contraté en
_ _alos
trabajadores
eventuales?

93.En____,
(cudanto vendid
en promedio
mensualmente?
(PONER EN
PESOS)

94. ;Cudnto fue la
ganancia anual del
grupo o empresa
social debido al
negocio o proyecto
productivo?

95. En promedio,
jcudnto recibia en
un
socio
mensualmente?

96. ;Todos los
socios reciben
las mismas
ganancias o
beneficios del
negocio o
proyecto
productivo?

97. (Por qué no?

ATENCION
ENCUESTAD
OR: LAS
SIGUIENTES
PREGUNTAS
SE
RESPONDEN
UNICAMENT
E EN LOS
ANOS
SENALADOS
POR EL
ENTREVIST
ADO

Mujeres menores de 18 afios

Hombres menores de 18 afnos

Mujeres mayores de 18 afios a 60

Hombres mayores de 18 afios a 60

Mujeres mayores de 60 afios

Hombres mayores de 60 afios

Mujeres menores de 18 afios
Hombres menores de 18 afios
Mujeres mayores de 18 afios a 60
Hombres mayores de 18 afios a 60
Mujeres mayores de 60 afios
Hombres mayores de 60 afios

De trabajadores:

En total:
De socios

@ St
298

(2) No
297

(1) Depende cuanto
trabaje o produzca
el socio

(2) Realizan
actividades
diferentes

3)
Otro:

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Atencion encuestador:

No sabe =99

No contesto = 98
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Fondo MNacional de

7 . . . 7
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla AA
““f“ Apoyo a Empresas
de Solidaridad
FONAES
CEDULA DIRIGIDA AL
RESPONSABLE DE LA EMPRESA SOCIAL DE FINANCIAMIENTO
ENTREVISTADOR: |___|__ | CAPTURISTA |___ || Fecha (DD/MM/AA): __ /08 /2009 FOLIO:
ESTADO |___ | | Municipio: Localidad:
Nombre del encuestado:
Nombre del grupo o empresa social:
Cargo dentro del grupo o empresa social: 1) Representante o director de la ESF: aplique el cuestionario.
2) Otro: (especifique):
HORA INICIO: : HORA FIN:
CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO
. MASCUIINO. .. ettt et eeas (01)
1. SEXO: Femenino............cooooiiiiiiiii i, (02) R
2. EDAD: ;Cuéntos afios cumplidos tiene? I I
Primaria..........ccooiiiiiiiii e 01)
SECUNAATTA. ...vveeieieie ettt e e eveenaens 02)
3. (Cual es su nivel maximo de estudios? Preparatoria. . ........coevevuiiiiiiiii 03)
Carrera técnica: (04) Nivel | |
ATENCION ENCUESTADOR: EN LAS OPCIONES DE Licenciatura: 05)
CARRERA TECNICA, LICENCIATURA Y POSGRADO | Posgrado: (06)
ANOTAR EL NOMBRE Y PREGUNTAR SI TERMINO O | Otro: 07)
NO SUS ESTUDIOS. Grado (1-6) €N af0S. ....ueuvetetiiteiatee vt eeiieenaas Grado | |
Terminado aan | |
TIUNCO. ..ttt 12) —
CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION O EMPRESA SOCIAL
4. (En qué afio inici6 operaciones la empresa social de | | | |
financiamiento? -
5. ¢(Actualmente es una persona moral legalmente 01) 2> 6 | |
constituida? 02) > 7 —
6. (En qué afio se constituyo legalmente? | I I I
7. aSoicitalgin apayo para consiwiselegalmente? | G () Sy |
. . LLFONAES. .. ..o Si (01 1.l | |
8. (A quién le solicité el apoyo? 2. Otro: No ((02)) 2 | |
9. .Leotorgs el ” LFONAES. ... Si (01) 1. I |
- ¢Leotorgoelapoyo: 2. Otro: No (02) | 20 I |
10. El grupo o empresa social que forma la asociacion ¢se
- c .. 01) =11
encontraba formado con anterioridad al inicio de I
.o . - 02) =12
operacion de la empresa social de financiamiento?
11. (En qué afio se formé el grupo de trabajo o empresa social | | | |
que dio origen a la empresa social de financiamiento? e
Crear ganancia para los integrantes 0 SOCi0S.................... 01)
Otorgar servicios financieros a la comunidad 02) | |
12. (Cual es el objetivo de la empresa social de | Otorgar servicios financieros a socios........................... 03) E—
financiamiento? Otorgar servicios financieros s6lo a socios de un grupo o | |
comunidad.........ooiiiiiii s (04) -
Otro: (05)
13. (El grupo o empresa social tiene algin beneficio o | Si.... 01) = 14 | |
compromiso con la comunidad? N O ettt e e 02) => 15 —
14. (Cual?
1. Cuenta de ahorTo. .......oveiriniiiiiieie e 1.l | |
2. Ahorros a plazo (Inversién).... 2. | |
15. (Qué servicios presta actualmente la empresa social de 3 Prcfsfamos P ersonales... o 3 I I
o 4. Préstamos para negocios. .. . 4.1 I |
financiamiento? . . X Si (01)
5. Envio y recibo de dinero........ 5. I |
ATENCION ENCUESTADOR. LEER OPCIONES 6. Cambio de délares............... . No 02| 61 1|
) ) 7. Capitalizacion de recuperaciones de apoyos FONAES... 7. | |
8. Otro 1: 8.l I |
9. Otro 2: 9.l I |
16. ;Las acciones o servicios que produce el grupo o empresa | Sf...............cooooiiii (01) | |
social impulsan el desarrollo econémico de la regién? N O ettt e e 02) —
17. (De qué manera?
APERTURA DE LA EMPRESA SOCIAL DE FINANCIAMIENTO
Otorgar servicios financieros a la comunidad................... | (01)
18. :Cudl f | moti | f 1 ial Prestarnos 10s unos a 10s Otros.........coevuevviiieiennenennnn.. 02) | |
‘ fl ;13 ue' ¢ fnotu;o por €l que tormaron 1a empresa soclal | pycinyir o poder del prestamista local......................... (03)
¢ lmanciamiento: Era un requisito de FONAES.........c.cooiiiiiiiiiiiin, 04) | |
Otro: (05)
19. Para iniciar o abrir la empresa social de financiamiento, | .
. solicité alet 1 ital de i i6n. trabai ST ©1) |20 | |
ssolicité algin apoyo para el capi e inversién, trabajo | ©02) |24
u otro?
. .. LFONAES. ... Si (01) 1. I |
20. (A quién le solicito el apoyo? 2. Otro: No (02) | 2. | |
X ., LFONAES. ... =22 | Si (01) 1. I |
2L iLe otorgd el apoyo? 2. Otro: 223 No (02) 21__|__|
1. Adquirir mobiliario y equipo.............ocoeuiiiiiininnn.n 1.l | |
. L e 2. Pago a empleados o trabajadores....................... Si (01) 2. I |
22. ;Para qué utiliz6 el apoyo? 3. Alquilar o adquirirun local.................... No (02) | 3.l | |
4. Otro: 4.| | |
Atencidén encuestador: No sabe =99 No contesto = 98 Pagina 1/5




Fondo MNacional de

A A
Ahd Apoyo a Empresas
AAAA de Solidaridad

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

FONAES
INSTANCIAS DE DESICION
Consejo de Administracion............coeveveeeiueeieenenenenene. 01)
.. ., . e . . Gerente o Director General...............cooeeiiiiniiiiinninannn. 02)
23. ;‘,Qme(;l (3 q‘ugenes‘,constltuyen la dltima instancia en la | \ 0 oo e Socios 03 I —
oma de decisiones: Consultor EXterno..........oo.oviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeen (04)
Otro: (05)
. . ) PP (01) > 25
: ?
24. (Realizan asambleas generales de socios? No. . ©2) | >26 I I
25. (Con qué periodicidad? IMIESES ..ttt I I I
26. ¢La asociacion tiene cuentas bancarias exclusivas para la | Si.................. 01 | >27 | | |
operacién de la misma? NO. . 02) | =28 —
1.
27. ¢(Cuantasy para qué? 2.
3.
28. (Estin afiliados a algiin organismo? (Por ejemplo las | ST..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 01 | =>»29 | | |
federaciones) L TN 02) | =»32 I —
29. (Cuadl o cudles? é
. . .. . ) PP 01) | =31
: ?
30. ¢Reciben algiin servicio por parte de este organismo? No. . ©2) | >3 I I
1. Capacitacién 1.l | |
, .. . 2. ASIStENCIA. ... Si (01) 2.1 | |
: 2
31. ;Qué servicios reciben? 3. SEQUIMIENO. ... vuenitinie ettt No (02) 3. | |
4. Otro: 4.l I I
32. (La asociacién esta autorizada por la Comision Nacional | Si.................cooooii 1) |33 | | |
Bancaria y de Valores? NOL 02) |34 —
33. (De qué manera esta autorizada?
. L 1) |[»35
. 9
34. ;La ESF obtiene excedentes de operacion? ©2) | > 36 | I |
35. (Qué hacen con los mismos?
REQUISITOS PARA HACER USO DE LOS SERVICIOS DE LA ESF
1. Identificacion oficial..............cooeveiiiiiiiiiiiiiien 1. | |
36. (Cudles son los requisitos para pertenecer o ser socio de la | 2. Comprar una accién de la caja St 0y | 201 |
empresa social de financiamiento? 3. Ser recomendado por Otro SOCIO..........c.eueveuenininenenen. No (02) 3. | |
4. Otro: 4.| I |
1. Identificacion oficial...............oooviiiiiiiiiiiiiine, 1. I |
37. (Cuales son los requisitos que se solicitan para otorgar un g rSrer socio de lla ESF. oo Si (01) g:—:—:
éstamo? . el}er unaval.....oooooiiiiiiiiiinnnnnn No (02) .
pres : 4. Dejaralgoen prenda..............ocoooviiiiiii 4. I |
5. Otro: 5.l I |
1. Identificacion oficial...............ccovviiiiiiiiiiiin e, . .
38. ¢Cuailes son los requisitos que se solicitan para abrir una entfieacion olie1a Si (01) —
2.Sersociode la ESF........cooiiiiiii 2. I |
cuenta de ahorro? ) No (02)
3. Otro: 3. | |
s . L. . . ] 1) | =>40 Max | I
39. ¢Existe un limite miximo o minimo de ahorro por socio? N Ot 02) | >4 Min | |
IMAXIIMNO. ...t e $1 I I Il | |
ez - 5
40. ;Cudl esel monto ______ de ahorro por socio? Minimo. ... $1 | | L | |
Consejo de Administracion. ...........coeeeveeeenieininenenennen. 01)
Gerente o Director General.......... 02) Max | |
41. (Quién o quiénes determinaron dicho procedimiento? Asambleas Generales de Socios.... U I (1%)) "
Min | I
Consultor EXterno...........ooevviiiiiiiiiiiiiii e 04)
Otro: (05)

01 |43 | Max|__|

42. ;Dicho monto es revisado a lo largo del tiempo? ©2) | > 44 Min | |

43. ;Con qué temporalidad es revisado el monto? Max | I
(meses) Min | |
44. ;Cual es la tasa de interés promedio que se paga en una | | Il I |
cuenta de ? | I Il I |
. PN . . ) . 01) | =>46
- ?
45. (Existe algin criterio para fijar tasas de interés activas? ©2) | 350 | I |
Consejo de Administracion. ...........coeeevuvueuieininenenennen. 01)
Gerente o Director General 02)
46. ;Quién o quiénes determinaron dicho criterio? Asambleas Generales de SOCIO0S...............coeviiiiiiiini, (03) | I |
Consultor EXterno...........ooevviiiiiiiiiiiii e (04)
Otro: (05)
47. (En qué consiste?
48. ;Las tasas estan indizadas (referenciadas) a alglin | Si...................... 01) |49 | | |
instrumento financiero? N Ot 02) | =50 I —
49. (Cual?
ek o - Individual para consSUMO. ... ......ocevviiiniiiiiiiiiiiieiin, $1 | | Il | |
50. ;Cudl es mont(?) maximo de crédito que se otorga de Individual para negocio..............cooiiiiiiiii $1 I I A I I
manera ? .
De manera grupal para negocio..............c.cccveuiuieennnnen $1 I I Il I I
51 (Cudl es el pl%.lZO .pro‘r,nedio para el pago del crédito, Individual para consSumo..............ccovviiiiiiiiiiin, I I |
otorgado por la institucién de manera ? . .
Individual para NEZOCIO. ... ...evveiiieiiiiiiiieeeea | | |
ATENCION ENCUESTADOR: SEMANAS De manera grupal para negocio.................ccoooeinin I
P . . . Individual para conSUMO. ... ......oovvviiiniiiiiiiiieiiin, | I Ll I |
S2. "C,u?l es la tasa de interés promedio que se cobra para Individual para negocio..............cooiiiiiiiiiii | I A I |
créditos de manera ? -
De manera grupal para negocio..............c.cccveuiiieninnnnen | | A | |
53. (Existe algin criterio para determinar el otorgamiento o | Si..................o. 01) |54 | | |
no de un préstamo o crédito? N0 ettt e e 02) | =56 i

Atencidén encuestador: No sabe =99 No contesto = 98 Pagina 2/5
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Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

FONAES
Consejo de Administracion. ...........coeveveveeuieininenenennnn. 01)
Gerente o Director General.......... 02)
54. (Quién o quienes determinaron dicho criterio? Asambleas Generales de Socios.... e | (03) [
Consultor EXterno. ... ....cveviiriiiiiiii i eieennnn 04)
Otro: 05)
55. (En qué consiste?
56. (Existe algiin criterio para fijar tasas de interés pasivas? IS\IIO """"""""""""""""""""""""""""""""""""" Egi; 3 21 I I
Consejo de Administracion 01)
Gerente o Director General 02)
57. ¢(Quién o quiénes determinaron dicho criterio? Asambleas Generales de Socios.... e | (03) |
Consultor EXterno. ... ....ovviiriiiiiiiiiiiiiieeeieeeenann 04)
Otro: (05)
58. (En qué consiste?
59. (Las tasas estin indizadas (referenciadas) a algin 01) | =»60 | |
instrumento financiero? 02) | =61 I —
60. (Cual?
61. ;Existe algin procedimiento a seguir en ¢aso de | Si.......coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 01) | >62 Morosidad | I
de algin socio? N O ettt (02) | =» 64 | Incumplimiento | |
Consejo de Administracion. ...........coeeeveeeenieininenenenenen. 1)
Gerente o Director General e | (02) Morosidad | |
62. ;Quién o quiénes determinaron dicho procedimiento? Asambleas Generales de SOCIO0S..............ooeeeeiiiiiiiiiii, 03) | 1 cumplimiento ||
Consultor EXterno..........ccoeiviiiiiiiiiiii i (04) P —
Otro: (05)
Morosidad:
63. (En qué consiste dicho procedimiento? Tncumplimiento:
APOYOS RECIBIDOS POR LA ESF
APLIQUESE MODULO ANEXO PAGINA 5
PROMOCION DE LA ESF
APLIQUESE MODULO ANEXO PAGINA 5
CONOCIMIENTO Y ATENCION DE FONAES
A través de una invitacion.............c.ooeveiiiiiinienininniennn. 01)
91. (Coémo se entero de la convocatoria para recibir apoyo de | A través de Internet................cocevveiccccieccsiceenens | (02) | |
FONAES? Por un amigo........ocovviiiiiii 03) —
Otro: 04)
92. ;Cémo considera la informacién recibida sobre los Es clara: .............................................................. 1)
L. . . . . Es SUfiCIeNnte. ...ouvieiieii e 02)
tramites y requisitos para ser beneficiario del Es cl -
> s claray suficiente............ooviiiiiiii 03) | |
Programa? Es clara pero no suficiente........ (04) I —
. Es suficiente pero no es clara.... (05)
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES No es clara. ni suficiente. ... 06)
93. ;Conoce las reglas de operacion de FONAES? IS\IIO """""""""""""""""""""""" ggg 3 32 | I
94. ;De qué afio?
ATENCION ENCUESTADOR: PONER SOLO LAS DEL 1 1
ULTIMO ANO
95. ;Considera que las reglas de operacion de FONAES son | |
claras? 1
96. ;Como fue la atencion que recibié por parte de los
operadores de FONAES a lo largo del tramite? | |
ATENCION ENCUESTADOR: LEER OPCIONES 1 A 4 A MUY I 09
S.REGUIAT. ..uitii i (05)
97. (Por qué?
98. Al momento de presentar su solicitud de apoyo,
s . 1) | >99
salguna persona le pidi6 algo (dinero, favores u ©2) | > 101 | I
otros) para recibir y tramitar su solicitud?
99. ;Qué fue lo que le pidi6? DINETO. o o1 L
) . FaVOTES. ... 02) [ —
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE | Regalos............cuvviieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiieee e 03)
UNA RESPUESTA Otro: (04) [ —
100. ;La persona era funcionario pablico, promotor u gxn010narlo PUDIICO. e 01)
0 OIMOLOL O COYOLC. . euvneneneenenenenineneneneeeaneaaaaenenns 02) | |
otro? Otro: 03)
101. ;Algin funcionario le pidi6é algo (dinero, favores u | _.
.. . Si 01) | =>»102
otros) como agradecimiento por habérsele aprobado ©2) | > 103 | I
su apoyo?
102. ;Qué fue lo que le pidi6? DINEIO. ... o1)
| I
Favores 02)
ATENCION ENCUESTADOR: PUEDE SER MAS DE | Regalos 03) | |
UNA RESPUESTA Otro: 04) [
103. ;En qué aiio recibié el dltimo apoyo que le otorgéd | L |
FONAES?
104. Tomando en cuenta el ultimo apoyo recibido,
después de la fecha de cierre de la convocatoria, | .
L , , B DA, | |
Jcuantos dias después le dieron a conocer el
resultado de su apoyo?
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105. Considerando el tiempo que pasé entre que solicité
el apoyo y la obtenciéon del mismo, ;el tiempo de
. (01) [
espera fue adecuado para la empresa social de 02)
financiamiento?
COMPLEMENTARIEDAD DE APOYOS
106. Durante el __, ;recibié apoyos de algiin Programa del
Gobierno?
STt 01) > 107
NO. .ottt (02) =» fin de encuesta 106 107 108 109
107. ;De qué Programas? Apoyo | Programa Objetivo Monto
Programa (nombre) 2003 S N N I
((UY]
02) 2004 $I_ L
©3) 2005 S LI
04)
108. ; Cual era el objetivo del apoyo? 2006 i
2007 S L
109. ;A cuinto ascendié el monto total de dichos apoyos? 2008 S L L L1
ATENCION ENCUESTADOR: PONER AP, SI EL APOYO
FUE EN ESPECIE.
GRACIAS Solicitar Teléfono:
E-mail:
R Ay r-' ey,
s or i : ! 3
2 Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla
5 ‘-'G_.-_.I: :_.r:.-'
FOMAES
| SOLICITUD DE INFORMACION A LA ESF
1. Del total de inversion para iniciar o abrir la empresa social de financiamiento ;Cudnto aporto FONAES?
2. ;Cuanto aportaron los socios?
3. (Cuanto aportaron otros? (Especificar quién)
4. (A cuanto ascendi6 el patrimonio inicial de la empresa social de financiamiento en UDIS?
5. (A cudnto ascendi6 el patrimonio inicial de la empresa social de financiamiento en pesos?
6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14.
(A cudnto | ;A cuanto | ;Cudntos | ;Cudl fue | ;Cudntas | ;Cudl fue | ;Cudntos | Deltotal | Del total
ascendi6 el | ascendié | socios el monto | cuentas el monto | préstamos | de de
patrimonio | el tenia la promedio | de ahorro | promedio | o créditos | préstamos | préstamos
de la patrimoni | empresa de ahorro | habia de fueron otorgados | otorgados
empresa odela social de | de los aperturad | préstamo | otorgados | en , |en ,
social de empresa financiam | sociosen | asenla a los por la Lqué (qué
financiamie | social de | iento en ? empresa socios en | empresa | porcentaje | porcentaje
nto en financiam ? social de ? social de | de de
UDIS en iento en financiam financiam | morosida | incumpli
? pesos en iento en iento en | d se miento se
? ? ? present6? | presentd?
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
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Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla

Fondo MNacional de

Afio de inicio de oneraciones:

Apoyo a Empresas Pregunta 4:
:&m de Solidaridad
APOYOS RECIBIDOS POR LA ESF
64. (En 65. 66. 67. (A | 68. 69. (Qué 70. Si no 71. En 72. 73. (A | 74. 75. (Qué 76. Si no 77. En 78. (Para | 79. 80. (A 81. 82. ;Qué 83. Sino 84. En 85. (En | 86. 87. (A | 88. 89. (Qué | 90. Si no
cudntas (Qué ¢ Solic quién (Le tan hubieran s ¢ Solic quién (Le tan hubieran s qué era (Solicité quién (Le tan hubieran s qué ¢ Solicité quién (Le tan hubieran
localidad cantid it6 le otorgd adecuado | recibido (realizd it6 le otorgd adecuado | recibido el (fue el algin le otorgd adecuado recibido el (realizo consistie algin le otorgd adecuado | recibido el
es tiene ad de algin solicit el consider el apoyo, alguna algin solicit el consider apoyo, ;qué | realizado estudio o apoyo solicit el consideré el | apoyo, ;qué acciones ron? apoyo solicit el consider apoyo, jqué
presencia | sucurs apoyo oel apoyo oel iqué fusion apoyo oel apoyo del hubiera algin asesoria? para oel apoyo apoyo para hubiera o para 6 el | apoyo 6 el | hubiera
o atiende ales para apoyo ? apoyo hubiera con para apoyo ? apoyo hecho para estudio esto? apoyo ? la ESF? hecho para actividad esto? apoyo ? apoyo hecho para
esta caja abri6 esto? ? para la hecho alguna esto? ? para la llevar a especiali ? llevar el es de ? para la | llevar a
solidaria en ESF? para otra ESF? cabo la zado, estudio promoci ESF? cabo la
? _? llevar a ESF? fusion? asesoria especializa 6n de la promocion
cabo la o do, asesoria ESF? de la ESF?
apertura? capacitac o
i6n ala capacitacié
ESF? n?
ATENCI 0 (1) Si 1) st 1) st ATENCI | (I)Nose | (1)Si 1) st 1) st (1) Si ATENCI | (1) Nose (1) Si 1) 1) St 1) St 1) St ATENCIO (1) No se (1) St ) (1) St (1) St (1) Si ATENCI | (1) Nose
ON 2>71 > 67 >69 ON hubiera >72 >73 >75 ON hubiera >78 Auditori >80 > 82 N hubiera > 85 Folletos 2>387 >89 ON hubiera
ENCUE ENCUE realizado ENCUE realizado a ENCUEST realizado ENCUE realizado
STADO (2)No | (2)No | (2)No | STADO (2) No (2)No | (2)No | (2)No | STADO (2) No (2) No (2)No | (2)No | ADOR: (2) No @) (2) No (2)No | (2)No | STADO
R: >71 57 | R @ Se >7 >77 577 | R @ Se >84 @ >84 >84 | LEER @) se >91 | Espect o1 391 | R @ se
LEER hubiera LEER hubiera Reestruct OPCIONE | hubiera aculare LEER hubiera
LAS OPCION financiad OPCION financiado ura S financiado OPCION financiado
SIGUIE ES o con ES con contable con s ES con
NTES recursos recursos 3) (1) Muy recursos @) Tecursos
PREGU (1) Muy propios (1) Muy propios Manuale adecuado propios (1) Muy propios
NTAS adecuado adecuado s (_Dampa adecuado
SE (3) Se (3) Se 2) (3) Se nas (3) Se
RESPO Q?) hubiera ) hubiera (©) Adecuado hubiera @) hubiera
NDEN Adecuad pospuest Adecuad pospuesto Program pospuesto “4) Adecuad pospuesto
UNICA o o o ade (3) Poco Evento o
MENTE (4) Se operaci6 adecuado (4) Se s (4) Se
EN LOS (3) Poco (4) Se (3) Poco hubieran n hubieran (3) Poco hubieran
ANQS adecuado hubieran adecuado solicitado ®) (4) Nada solicitado adecuado solicitado
SENAL solicitad recursos a Consulto adecuado recursos a recursos a
ADOS (4) Nada 0 (4) Nada otro Ha otro (4) Nada otro
POR EL adecuado | recursos adecuado | programa programa adecuado | programa
ENTRE a otro (6)
VISTAD program ) Pasante 5) (5)
o a Otro: 0 becario Otro:_____ Otro:_____
(5) _ W) — —
Otro: Uso de
- tecnologi
- a
%) %) - 1%} %) 72} %) 172} 1%}
E: E: = lo = o ® S <l |2 |0
512]5 E A o AENE S1E 2
215 |2 |5 2|5 B |6 £ o |26 2|52 |
2003
2004
2005
2006
2007
2008
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