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Resumen Ejecutivo

El Programa del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES) esta a cargo de
la Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad, érgano
desconcentrado de la Secretaria de Economia.. La modalidad presupuestal del FONAES es S, es decir,
programas sujetos a reglas de operacion y su clave 017.

El FONAES inici6 su operacion desde 1991 y actualmente tiene como objetivo general contribuir a la
generacion de ocupaciones entre la poblacion emprendedora de bajos ingresos, mediante el apoyo a la
creacion y consolidacion de proyectos productivos.

DISENO

El problema o necesidad que el Programa pretende contribuir a resolver es la insuficiente creacién,
desarrollo y consolidacion de proyectos productivos entre la poblacién emprendedora con escasez de
recursos.

Debido a que FONAES lleva operando mas de 20 afios y es un programa consolidado y con una sélida
base institucional, no siguio el proceso que actualmente deben de seguir programas y politicas publicas
gue se implementan en la Administracion Puablica Federal, esto es, llevar a cabo un andlisis detallado
gue brinde elementos que justifiquen la puesta en marcha de acciones de Desarrollo Social y que
incluya el estudio del problema, diagnostico del mismo, definicion de poblaciones Potencial y Objetivo,
entre otros. Por tanto, estos ejercicios aunque existen, resultan insuficientes y requieren ser
complementados con andlisis en dimensiones tales como la profundizacién del diagnéstico de la
problematica que da origen al Programa y la depuracion de las Metodologias de cuantificacion de sus
poblaciones.

Recientemente, y en buena medida como resultados de los hallazgos y recomendaciones de
evaluaciones externas, se han fortalecido herramientas de planeacién y gestion del Programa, en
particular, su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), las Fichas Narrativas de los mismos y sus
metas. El andlisis de los elementos de la MIR identificé areas de oportunidad para mejorarla a partir de
la precision de los Objetivos e indicadores al nivel de Actividades.

PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

FONAES ha desarrollado ejercicios detallados de planeacién estratégica con una éptica de mediano
plazo, estos ejercicios se formalizaron mediante el documento: Planeacion Estratégica FONAES 2010 -
2012 (PEF010-12) -- en este instrumento oficial destaca, como su parte mas elaborada y detallada, el
Analisis FODA vy la prolifica y jerarquizada relacion de Acciones que del mismo derivan.

Estos importantes avances, sin embargo, no se corresponden con instrumentos de planeacién de corto
plazo como los programas operativos y planes de trabajo anuales, que se presentan a nivel agregado y
se enfocan, principalmente, en aspectos presupuestales, sin llegar a desarrollar con mayor profundidad
los aspectos programéticos y de planeacién del corto plazo, de modo que se pueda convertir en un
instrumento para el seguimiento y control, evaluacion y retroalimentacion del Programa.

Resalta que el Programa ha hecho uso de los hallazgos y recomendaciones de las Ultimas evaluaciones
externas, lo cual se ha traducido en cambios significativos en la normatividad (ROP), organizacion y
operaciéon de FONAES.

Las unidades administrativas responsables de la operacion del Programa apoyadas en la Direccion

General de Planeacion y Evaluacion, como Unidad de Evaluacion, han seleccionado de manera
conjunta los aspectos susceptibles de mejora a partir de los principales hallazgos y recomendaciones
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derivadas de los informes de evaluaciones externas, con base en criterios de claridad, relevancia,
justificacion, factibilidad y priorizacion.

COBERTURA Y FOCALIZACION

FONAES cuenta con informacion consolidada y confiable de la cobertura s6lo en términos de su
poblacién atendida en los Ultimos 4 afios. En contraste, las estimaciones de lo que ha considerado sus
Poblaciones Potencial y Objetivo no han sido suficientemente robustas y, en el caso de las
estimaciones de Poblacién Potencial, se hace evidente un cambio diametral en conceptos basicos y
recursos metodoldgicos. En 2009 la Poblacion Potencial fue estimada en poco menos de 39 millones de
personas y en 2010 la estimacion se incrementd a 45.2 millones; En 2011, la nueva estimacién arroja
una poblacién potencial de 3,451,384 personas, cantidad que sigue siendo desproporcionada para el
Programa.

Resulta necesario depurar las metodologias de cuantificacién de las poblaciones y precisar las
definiciones y conceptos asociados.

OPERACION

Los procesos y procedimientos sustantivos del Programa se encuentran estandarizados, uniformados y
son del total entendimiento por parte de los funcionarios y el personal de las instancias ejecutoras del
Programa que participan en la operaciéon de FONAES; la entrevista a Representantes Federales
permitié confirmarlo. El avance logrado en la sistematizacion ha dado claridad a los procesos y
procedimientos de la gestion de FONAES y los ha sujetado a un mayor monitoreo y control a partir de
los registros nacionales.

Sin embargo, la pieza central del proceso de sistematizacién, el SIEL, no ha terminado de consolidarse
como una herramienta para la operacion y gestion del Programa por la falta de comparticion de las
fuentes y datos y porgue no contiene la informacion correspondiente a todos los apoyos que FONAES
otorga.

Los cambios en los procesos y procedimientos de los afios recientes se refleja en la variacion que han
ido teniendo las Reglas de Operacion, las cuales precisan con detalle los procesos sustantivos dell
Programa para recibir solicitudes y otorgar los diferentes tipos de apoyo.

Por su parte, la fuente Unica de financiamiento de todos los gastos de FONAES es el Presupuesto de
Egresos de la Federacion.

El monto aprobado para 2012 es de $2,446,888,865 de los cuales $2,158,517,346 representan gasto de
inversion y $288,371,519 gasto corriente.

El gasto de FONAES donde se desglosa en rubros de operacion, mantenimiento y capital. A su vez,
esos rubros se desglosan con detalle a nivel de cada Representacion Federal, asi como para FONAES
en su conjunto.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

FONAES, mide la satisfaccién y percepcion de solicitantes y beneficiarios a partir de: i) estudios de

satisfaccion del servicio que proporcionan las Representaciones Federales del FONAES vy ii) encuestas
de satisfaccion de los servicios de capacitacion, asesoria y participacién en eventos.

MEDICION DE RESULTADOS
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El Programa documenta sus resultados al nivel de Fin y Propdsito a partir de los indicadores de la MIR,
principalmente. FONAES hace un seguimiento de la variacion en los indicadores que se reflejan en
informes trimestrales, los cuales incluyen también las principales acciones y resultados de operacién del
programa (Nota de Autoevaluacién del Programa del Informe Trimestral de los Programas con Reglas
de Operacion).

A partir de la variacion en los indicadores del programa, se puede observar que hay resultados positivos
del programa a nivel de Fin y de Proposito.

El programa no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permitan identificar
hallazgos relacionados con el Fin.

En el caso del Propdsito, se cuenta con la evaluacion externa que se lleva a cabo para el estudio de
consolidacion de unidades productivas apoyadas, la cual cumple con las especificaciones requeridas
para identificar hallazgos relacionados con este nivel de objetivo.

El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestran impacto de programas similares. Actualmente se encuentra en proceso la elaboracién de la
Evaluacion Especifica de Costo Beneficio a cargo del PNUD, la cual contendra un apartado al respecto.
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Introduccion

El Programa del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES) esta a cargo de
la Coordinacién General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad, érgano
desconcentrado de la Secretaria de Economia.. La modalidad presupuestal del FONAES es S, es decir,
programas sujetos a reglas de operacién y su clave 017.

El FONAES inici6 su operacion desde 1991 y actualmente tiene como objetivo general contribuir a la
generacion de ocupaciones entre la poblacion emprendedora de bajos ingresos, mediante el apoyo a la
creacion y consolidacion de proyectos productivos. El problema o necesidad que el Programa pretende
contribuir a resolver es la insuficiente creacion, desarrollo y consolidacion de proyectos productivos
entre la poblacién emprendedora con escasez de recursos.

La presente evaluacion tiene como objetivo evaluar la consistencia y orientacion a resultados del
Programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

La evaluacion de consistencia y orientacion a resultados se divide en seis temas y 51 preguntas:
Disefio, Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la
Poblacién Atendida y Medicion de Resultados.

La evaluacion se realizé6 mediante analisis de gabinete con base en informacion relevante del Programa
en sus dimensiones normativa, organizacional y operativa, ademéas de entrevistas realizadas a
funcionarios de FONAES vy los Representantes Federales de Puebla, Guanajuato y Baja California Sur.

Las preguntas se respondieron de acuerdo con las especificaciones planteadas en los Términos de
Referencia e incluyen los anexos que son requeridos en cada caso.
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IV.1 DISENO
IV.1.1 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe adjuntar en el
Anexo 1 "Descripcion General del Programa”, una breve descripcién de la informacion reportada
en un maximo de dos cuatrtillas. Dicha descripcién debe considerar los siguientes aspectos:

1.

> w

© o ~No o

Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacioén);

Problema o necesidad que pretende ;

Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula;

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida;
Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal sujeto a evaluacion;

Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, y

Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.
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IV.1.2 ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1 EIl problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Respuesta Si

Nivel * El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
3 * El problema cuenta con dos las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa se identifica en el documento
“Inventario CONEVAL de Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social” donde se indica que el
problema es la “creacién, desarrollo y consolidacion de proyectos productivos entre la poblacién
emprendedora con escasez de recursos”. El problema, sin embargo, no se formula como un hecho
negativo o como una situaciéon que pueda ser revertida; adicionalmente, dicha definiciéon no precisa
diferencias por género, ni los grupos de la poblacién o su ubicacion geogréfica.

En las Reglas de Operacion se define la poblacion que tiene el problema o necesidad, planteando que
son los grupos de la poblacién emprendedora con escasez de recursos, con un ingreso que los ubica
en los primeros seis u ocho deciles (dependiendo del tipo de apoyo que se solicite), a partir de la
informacion de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares y que se ubica en las 32
entidades federativas.

La definicién y especificacion del problema se complementa en documentos que incluyen la definicion y
metodologia para la cuantificacién de la Poblacion Potencial para el ejercicio fiscal 2010 y 2011.

En los Documentos de Trabajo y de Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora se abordan
recomendaciones de evaluaciones previas sobre la falta de un andlisis-diagnostico del problema a
resolver, asi como de las poblaciones del Programa; la manera en que FONAES sustenta estas
recomendaciones es a través de la Evaluacion Externa Integral 2008-09, sin llegar a definir plazos para
su revision y actualizacion.

Se sugiere que el Programa integre un documento institucional en el cual se incorpore el diagnéstico
con la definicién del problema que busca resolver.

Adicionalmente, la formulacion del problema deberia incorporar de manera explicita la situacién que se
espera mejorar a partir de los beneficios que otorga FONAES, es decir, la limitada creacién, poco
desarrollo y baja consolidacion de proyectos productivos entre la poblacion emprendedora con escasez
de recursos.
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2 Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién, caracteristicas y ubicacién territorial de la poblacién que presenta el
problema.
¢) El plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta Si

Nivel « El programa cuenta con un diagnéstico del problema, y
3 « El diagnostico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En el informe de la Evaluacién Externa Integral 2008-2009 se presenta el arbol del problema y un
analisis sobre los elementos para la consolidacion de empresas sociales, en los cuales se plantean
como las principales causas del problema que atiende FONAES: i) limitada variedad de proyectos
productivos; ii) bajo capital humano; iii) poco capital social; iv) baja infraestructura social en las
localidades; v) bajas capacidades administrativas y contables basicas; vi) escasas capacidades
técnicas empresariales; vii) falta de emprendedores; viii) falta de recursos para implementar o ampliar
un proyecto productivo .

Del mismo modo, se plantean los principales efectos de este problema, estando vinculados a: i) bajos
beneficios econdmicos de los socios de las empresas sociales; ii) bajo desarrollo humano de los socios
de las empresas sociales vy iii) empleo insuficiente.

Por su parte, en el documento Metodologia para la Cuantificacion de la Poblacion Potencial del
Programa del FONAES para el Ejercicio Fiscal 2011, se presenta la metodologia y el célculo de la
Poblacién Potencial a partir de informacion proveniente del Censo de Poblacién y Vivienda, la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo y la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares,
definiendo su ubicacion territorial al nivel estatal y por &mbitos rural y urbano.

En los documentos donde se presenta el diagnéstico del problema no se describe de manera especifica
cual sera el plazo para su revisidon y actualizacién, lo cual Gnicamente ocurre en el caso de la
cuantificacién de la poblacion objetivo, por tanto, el evaluador considera que no se cumple esta
caracteristica.

Se sugiere que FONAES integre un documento institucional en el que se presenten los antecedentes y
su evolucion reciente, asi como el diagnostico que define el problema y cuantifica a la poblacién que lo
presenta.
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3 ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Respuesta Si

Nivel » El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacidén objetivo, ¥
3 * La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico de
problema, y
 Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles &
los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

Justificacion:

En la Evaluacion Externa Integral 2008-2009 se aborda la justificacion teérica del Programa a partir del
concepto de economia social. En dicho documento se sustenta como base conceptual de la economia
social la conjugacion de aspectos emanados de la teoria neoclasica, asi como elementos de la teoria
neo-institucional, tales como el capital social y la confianza.

En la teoria neoclasica existen principios de rentabilidad similares a cualquier empresa privada dado su
acervo de capital fisico y humano, donde los principales factores de la produccion, capital y trabajo, se
combinan de manera que dicha empresa maximiza sus ganancias. Para ello, se considera la necesidad
de contar con un conjunto de elementos que al operar simultaneamente garantizan en la mayoria de los
casos la sostenibilidad de la empresa. Estos elementos son: el espiritu empresarial, la constitucion legal
de empresas, el capital humano, la variedad de proyectos, los recursos econémicos, las capacidades
técnicas empresariales, el acompafiamiento empresarial y la promocién comercial.

En cuanto al capital social, éste se conforma por normas y valores asociados al conjunto de recursos
sociales involucrados en las relaciones del grupo o la comunidad, por lo cual, se puede entender como
un recurso o tipo de capital que existe en tanto es poseido colectivamente, mas que controlado sélo por
un individuo o una entidad.

En el mismo documento se presentan los antecedentes y la evolucion reciente de FONAES, asi como la
evidencia de casos exitosos de economias sociales en otros paises y las principales diferencias con el
caso de México. En particular, se resaltan los casos de Europa Occidental, Canada, Polonia y Colombia
y el papel que juegan las empresas sociales como desarrolladoras de proyectos productivos. La
principal fuente para presentar estos casos es: The Social Economy Building Inclusive Economies,
editado por Antonella Noya y Emma Clarence.

El Programa no cuenta con evidencia (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz
para atender la probleméatica que otras alternativas.
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IV.1.3 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y

4 EIl Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propoésito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacidon objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta Si

Nivel * El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito
7 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
« Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta

y
* El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Justificacion:

El Propdésito del Programa: Poblacién con ingresos anuales por hogar iguales o menores al decil seis
que se usa en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los hogares crea y consolida unidades
productivas, muestra sincronia con el Programa Sectorial de Economia 2007-2012, ya que ambos
comparten sus orientaciones sustantivas.

Es a partir de este vinculo que el Programa contribuye significativamente a la consecucién de los
objetivos y las metas del Programa Sectorial, sefialadamente a su Objetivo Rector 1.1. Contribuir a la
generacion de empleos a través del impulso a la creacién de nuevas empresas y la consolidacién de las
MIPYMES existentes, y al Objetivo Rector 1.2. Impulsar la generacion de mas y mejores ocupaciones
entre la poblacién emprendedora de bajos ingresos, mediante la promocién y fortalecimiento de
proyectos productivos, mediante la consecucion de las metas: Numero de empresas apoyadas con los
programas a cargo de la SE, en el caso del Objetivo Rector 1.1., asi como: Numero de emprendedores
de bajos ingresos apoyados con los programas a cargo de la SE y NUmero de ocupaciones generadas
en el sector de bajos ingresos con apoyo de los programas a cargo de la SE, en el caso del Objetivo
Rector 1.2.

El Programa si cuenta con documentos que lo relacionan con estos Objetivos Sectoriales: Matriz de
Indicadores para Resultados 2011, Reglas de Operacion 2011 del Programa y Planeacion Estratégica
FONAES 2010-2012, lo que hace posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos
en la pregunta.
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5 ¢Con cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el
objetivo sectorial relacionado con el programa?

Eje Objetivo Tema

Economia competitiva4. Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y 6 Pequefias y medianas
y generadora de servicios de calidad a precios accesibles, mediante el empresas
empleo aumento de la productividad, la competencia econémica,

la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del

mercado interno y la creacion

Programa Sectorial Objetivo

Programa Sectorial de 1.1. Contribuir a la generacion de empleos a través del impulso a la creacion

Economia de nuevas empresas Yy la consolidacion de las MIPYMES existentes.

Programa Sectorial de 1.2. Impulsar la generacién de mas y mejores ocupaciones entre la poblacién

Economia emprendedora de bajos ingresos, mediante la promocién y fortalecimiento de
proyectos productivos.

Justificacion:

Los Ejes de Politica Publica y Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2011 vinculados con el
Objetivo Sectorial relacionado con el Programa son:

Eje 2: Economia competitiva y generadora de empleos

Objetivo 5. Potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un
crecimiento econdmico sostenido y acelerar la creacion de empleos.

La Estrategia 5.1 desprendida de este Objetivo 5, atiende a la coordinacion entre los tres érdenes de
gobierno y a la participacion del sector privado.

Objetivo 6. Promover la creacidn, desarrollo y consolidacién de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES)

Estrategia 6.1. Favorecer el aumento de la productividad de las MIPYMES e incrementar el desarrollo
de productos acorde con sus necesidades y se apoyara el desarrollo de proyectos productivos y
empresas sociales, que generen empleos y que permitan a los mexicanos tener un ingreso digno y
mejores niveles de vida.

Estrategia 6.2. Consolidar los esquemas de apoyo a las MIPYMES en una sola instancia.

Estrategia 6.3. Impulsar el desarrollo de proveedores, elevando el porcentaje de integracion de los
insumos nacionales en los productos elaborados en México y consolidando cadenas productivas que
permitan una mayor generacién de valor agregado en la produccidon de bienes que se comercian
internacionalmente.

Estrategia 6.4 Revisar y ajustar los programas actuales de apoyo para que permitan lograr un
escalamiento de la produccion hacia manufacturas y servicios de alto valor agregado.
Objetivo 13. Superar los desequilibrios regionales aprovechando las ventajas competitivas de cada
region, en coordinacion y colaboracion con actores politicos, econdmicos y sociales al interior de cada
region, entre regiones y a nivel nacional.

Estrategia 13.3. Fomentar la competitividad de todas las regiones, con un énfasis particular en las
regiones mas desfavorecidas, las pequefias y medianas empresas y en sectores con alto impacto
regional como el agropecuario y el turismo.



Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011-2012

COMEVAL

Conselo Noclonol de Evalugcidn
de o Poliica oe Desarolo Social

6 ¢Cbomo esta vinculado el Propdsito del programa con las Metas del Milenio?

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s
Meta(s) del Milenio.

Justificacion:

La vinculacién entre el logro del Propésito del Programa y las Metas del Milenio es indirecta, ya que
aporta al cumplimiento del Objetivo 1 de Desarrollo del Milenio, Erradicar la Pobreza Extrema y el
Hambre y a sus Metas: 1) Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, la proporciéon de personas con
ingresos inferiores a 1 ddlar por dia; 2) Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos, incluidos las mujeres y los jévenes y 3) Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de
personas que padecen hambre.

La generacion de empleo productivo y de ocupaciones y el desarrollo empresarial y de la banca social,
focalizados estratégicamente, como lo concibe y opera el Programa, contribuyen a combatir la pobreza
y el atraso, a la reproduccién econdmica sustentable, a mejorar la distribuciéon y a ampliar las
oportunidades y el bienestar social, esencia del Objetivo 1 de Desarrollo del Milenio y sus Metas.

Por lo tanto, el Propdsito del Programa esté vinculado con el Objetivo 1 y Metas de Desarrollo del
Milenio desde la normatividad de la accidn planificada del Estado: El Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012, establece como premisa el Desarrollo Humano Sustentable, mediante el Eje denominado
Economia Competitiva y Generadora de Empleos; secuencialmente el Programa Sectorial de Economia
2007-2012 establece como uno de sus ejes Detonar el Desarrollo de las Micro Pequefias y Medianas
Empresas.

Alineada a estos ejes nacional y sectorial, la accion del Programa impulsa la generacién de
ocupaciones entre la poblacién emprendedora de bajos ingresos, a través del apoyo a la creacion, el
desarrollo y la consolidacion de proyectos productivos, comerciales o de servicios de personas,
empresas sociales o grupos sociales; el desarrollo de capacidades empresariales y el fomento a la
banca social.

La pobreza extrema y el hambre son fenédmenos multifactoriales altamente complejos, por lo que
requieren de una concurrencia social, interdisciplinaria, multisectorial e intergubernamental
suficientemente rigurosa y funcional, lo que define el caracter amplio, integral e integrador al que aspira
el quehacer gubernamental en la materia.
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IV.1.4 ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

7 Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Respuesta Si

Nivel * El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
7 « Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

FONAES define a la Poblacién Potencial como la poblacién rural, campesinos, indigenas y poblacién
urbana con escasez de recursos, que demuestre su capacidad organizativa, productiva, empresarial
para abrir o ampliar un negocio. Por su parte, define a la Poblacion Objetivo como la poblacion rural,
campesinos, indigenas y poblacién urbana con escasez de recursos, que demuestre su capacidad
organizativa, productiva, empresarial para abrir o ampliar un negocio y que esté interesada en pedirle
apoyo a FONAES. En ambos casos la unidad de medida son personas.

FONAES ha elaborado la metodologia para la cuantificacién de ambas poblaciones, siendo los
documentos donde se presentan: Metodologia para la Cuantificacién de la Poblacion Potencial del
Programa del FONAES para el Ejercicio Fiscal 2011 y Metodologia para la Cuantificacién de la
Poblacion Objetivo del Programa del FONAES para el Ejercicio Fiscal 2011.

A partir de los supuestos que tiene cada metodologia y que se describen en los documentos descritos,
se estiman valores desagregados por entidad federativa tanto para la Poblacion Potencial como para la
Poblacién Objetivo.

La Poblacién Potencial en 2011 fue calculada en 3,451,384 personas, mientras que la Poblacion
Objetivo en 2011 fue de 48,938 personas.

El plazo para su revision y actualizacion es bianual en el caso de la Poblacion Potencial y anual para la
Poblacion Objetivo.

En el Anexo 2 se presenta la metodologia para ambos tipos de poblaciones.
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8 Existe informacidén que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta Si

Nivel  La informacion de los beneficiarios cuentan con todas las caracteristicas establecidas.
4

Justificacion:

El FONAES integra el Padron de Beneficiarios (PB), mismo que esta vinculado a las solicitudes de
apoyo que recibe. Al nivel de beneficiarios se incorpora informacion sociodemogréfica de las personas
fisicas o socios de los grupos o empresas sociales, misma que incluye: Clave Unica; Nombre; Lugar de
Origen (Localidad); Sexo; Edad; Condicién de Indigenismo; Condicion de Discapacidad; CURP; RFC;
Manera en que Acredita Escasez de Recursos; Activos y Bienes del Hogar; Condiciones de la Vivienda
y Acreditacion de Programas de Combate a la Pobreza y de Desarrollo Social.

La informacion del PB incluye aquéllas caracteristicas que especifican las Reglas de Operacién como
requisitos para la elegibilidad de las personas fisicas, grupos y empresas sociales; esto es: acreditacion
de escasez de recursos; condicién de discapacidad; género de los solicitantes; CURP para comprobar
gue los beneficiarios (personas fisicas o0 miembros del grupo o empresa social) nho han recibido el apoyo
y no estan solicitando mas de un apoyo.

En el PB se precisa el tipo de apoyo que se otorga, tomando en cuenta las 3 estrategias del Programa y
las distintas modalidades de apoyo; adicionalmente, se presenta informacion sobre el proyecto
productivo tales como, datos generales, estructura financiera, productos y/o servicios que ofrece,
programa de inversiones, entre otros.

La informacién se integra a partir del Sistema Integral en Linea (SIEL) e incluye una clave Unica por
solicitud y una clave Unica por beneficiario, misma que no cambia en el tiempo, por lo que es posible
darle seguimiento a los apoyos que han sido otorgados en diversos ejercicios fiscales, lo cual, de
hecho, es necesario para garantizar que no se otorguen apoyos a personas que han sido beneficiadas
previamente.

La depuracion y actualizacion de la Base de Datos se realiza anualmente, una vez que se publica la
Convocatoria, se hacen el pre registro y el registro de las solicitudes y se seleccionan los proyectos, es
cuando se incorporan a la BD, manteniéndose la informacion de los beneficiarios que son apoyados en
ejercicios previos.

En el Anexo 3 se describe el procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios.

B T
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9 Si el programa recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Justificacion:
El Programa recolecta informacion de las personas fisicas y morales, siendo informacién del
representante social en el caso de los grupos o empresas sociales.

Al nivel de beneficiarios se capta informacion sociodemogréfica de las personas fisicas o socios de los
grupos o empresas sociales, que incluye: Clave Unica; Nombre; Lugar de Origen (hasta el nivel de
localidad); Sexo; Edad; Condicién de Indigenismo; Condicion de Discapacidad; CURP; Manera en que
Acredita Escasez de Recursos; Activos y Bienes del Hogar; Condiciones de la Vivienda y Acreditacion
de Programas de Combate a la Pobreza y de Desarrollo Social.

El procedimiento para recolectar la informacion incluye las siguientes etapas:

1) Los interesados deben llenar su solicitud e ingresar al sitio www.fonaes.gob.mx para efectuar su pre
registro, indicando el documento con el cual acreditaran la condicién de escasez de recursos. En caso
de no contar con ninguno de los documentos referidos, el FONAES aplica una encuesta a cada persona
fisica, integrante del grupo social, o socio de la empresa social, para identificar el decil de ingreso en
que se ubica.

2) La persona que efectud el pre registro debera acudir a la Representacion Federal respectiva el dia en
gue sea citado y entregar el comprobante de pre registro, asi como copia y original, para cotejo, de la
documentacioén requerida para solicitar el apoyo respectivo que establecen las Reglas de Operacion.
En el caso de grupo sociales, debera acudir el Representante Social y, en caso de que la persona que
efectud el pre registro haya sido otra de los integrantes del grupo, ésta deberd acompafiarlo con una
identificacion oficial (Credencial para votar o pasaporte) y CURP.

En suma, el Programa recolecta la informacién socioeconémica a partir del pre registro de solicitudes y
el registro definitivo, donde se lleva a cabo la revision y cotejo de la documentacién que forma parte de
los requisitos para tener acceso a alguno de los apoyos que ofrece FONAES, lo cual incluye tanto
documentacién que acredita al o a los solicitantes como para la acreditacién de elegibilidad.

La medicion de las variables se realiza anualmente, a partir de que se publica la Convocatoria y los
solicitantes hacen el pre registro y posteriormente el registro.
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IV.1.5 ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10 ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz
de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta Si

Nivel « Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR sg
7 identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion:
En las Reglas de Operacion es posible identificar los diferentes objetivos que forman parte del resumen
narrativo de la MIR.

El Fin y el Propésito se vinculan con el Objetivo del Programa: Contribuir a la generacion de
ocupaciones entre la poblacion emprendedora de bajos ingresos, mediante el apoyo a la creacion y
consolidacién de proyectos productivos, precisandose el término de bajos ingresos a partir de los
criterios de elegibilidad, mismos que especifican que las personas deben formar parte de los primeros 6
deciles, de acuerdo con la ENIGH.

Los tres Componentes del Programa: i) proyectos financiados para abrir o ampliar un negocio; ii)
servicios financiados para desarrollar negocios y fortalecer los negocios establecidos v iii) instituciones
de banca social financiadas para ampliar su cobertura, incrementar y mejorar sus servicios, se
presentan en las ROP como las tres Estrategias que tiene FONAES para alcanzar su Obijetivo.

Por su parte, las Actividades de la MIR, mismas que estan relacionadas con la evaluacion de las
Representaciones Estatales, inversion de recursos y su ejercicio oportuno, se corresponden con la
definicion de los diversos tipos de apoyos y los procedimientos para su solicitud, asignacion, entrega y
ejercicio.

Al considerar los diversos elementos del resumen narrativo de la MIR se aprecia que las Actividades no
llegan a definir ni medir las principales acciones y recursos asignados para producir cada uno de los
Componentes, ello debido a que la mayoria se enfoca en los montos e inversiones que se otorgan para
cada tipo de apoyo, mas que en la serie de acciones sustantivas que permitan llegar a ese resultado, es
decir, a la entrega de los recursos.

Por tanto, se sugiere precisar las principales actividades, responsabilidades y recursos que permiten
otorgar los bienes y servicios a los beneficiarios y reflejarlo en la Matriz de Indicadores para Resultados.

En el Anexo 4 se presenta el Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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11 Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Respuesta Si

Nivel » Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
7 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las Fichas Técnicas de los Indicadores cuentan, en todos los casos, con la informacion requerida en
cuanto a su definiciébn, método de calculo, unidad y frecuencia de medicién, asi como meta y
comportamiento.

Al analizar las Fichas Técnicas se aprecia que la informacién disponible de los indicadores de la MIR
gue se integra al Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) ha ido variando ya que no
existia informacion previa que resulta imprescindible para medir el avance de los indicadores (por
ejemplo, antes de 2008 no se contaba con datos desagregados sobre unidades productivas creadas).

Esta ausencia de informacién relevante origina que en la mayoria de las variables, aunque se presenta
la linea basal, no se acompafa de la justificacion del indicador ni resulta totalmente clara su fuente y
comparabilidad con los valores de los periodos posteriores.

Por tanto, se sugiere incorporar la informacién de la justificacion de la linea de base, precisar su fuente
y, en caso de que se decida redefinir dicha linea basal, realizar la captacion de informacién, para lo cual
cabria valorar la factibilidad de llevar a cabo una evaluacién de impacto que incorpore, como parte de
sus objetivos, la identificacion de lineas basales para su seguimiento.

En el Anexo 5 se presenta el resultado del andlisis de cada Ficha Técnica de los
indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en la preguntan.
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12 Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Respuesta Si

Nivel » Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
7 caracteristicas establecidas.

Justificacion:
El andlisis del evaluador permitié6 observar que, para el caso de todas las metas, éstas cuentan con
unidad de medida, siendo consistente con la unidad de medida de los indicadores.

Las areas responsables de cuantificar las metas las establecen haciendo uso de informacion sobre:
presupuesto asignado, evolucion reciente de los indicadores en los ejercicios previos, proyecciones
sobre el numero y tipo de solicitudes que recibiran para los diversos tipos de apoyos, distribucién del
presupuesto (techos) por entidad federativa y por grupos prioritarios de atenciéon (mujeres y personas
con discapacidad), principalmente.

Estas metas buscan impulsar el desempefio y se determinan buscando promover un mejor desempeno
entre las areas sustantivas y, en especial, en la Representaciones Federales y los Comités, tanto
Regionales como Nacional, quienes tienen un papel de suma relevancia para alcanzar las metas
propuestas en los diversos niveles de Obijetivos.

En la mayoria de los casos las metas son factibles de alcanzar, a partir de los supuestos planteados. En
los &mbitos donde se identifica que las metas podrian resultar ambiciosas de acuerdo con la evolucién
reciente de los indicadores y la demanda de los apoyos es en las que corresponden al fomento y
consolidaciéon de la banca social, debido a que ha existido una baja demanda de este tipo de apoyos en
relacion con las metas planteadas.

En el anexo 6 se presenta el analisis de las metas del Programa.
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IV.1.6 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS

13 ¢Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Justificacion:

Hay programas federales que otorgan apoyos para abrir o ampliar negocios y que brindan capacitacion
a sus beneficiarios en temas relacionados con incubacién de empresas y gestion empresarial ,
sobresaliendo los casos de: Fondo de Apoyo a Proyectos Productivos del Sector Agrario (FAPPA) y
Programa de la Mujer del Sector Agrario (PROMUSAG), de la Secretaria de la Reforma Agraria (SRA),
Opciones Productivas de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL); asi como el Programa Fondos
Regionales Indigenas (PFRI), Programa Organizacién Productiva para Mujeres Indigenas (POPMI),
Programa de Coordinacion para el Apoyo a la Produccion Indigena (PROCAPI) y Programa Turismo
Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI) de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI).

Los programas descritos guardan similitud con FONAES en el otorgamiento de recursos, orientacion y
asesoria para el desarrollo de proyectos productivos, sin embargo, se diferencian principalmente en la
definicién de poblacién objetivo a la que van dirigidos y, en los criterios de seleccion de los proyectos
gue son apoyados.

En cuanto a la poblacién objetivo, hay programas que van dirigidos exclusivamente a ciertos grupos de
la poblacién, tales como indigenas o mujeres, ademas, que en algunos casos, uno de los requisitos es
la pertenencia a ciertos grupos organizados, como son Fondos Regionales, Nucleos Agrarios.

Adicionalmente, resaltan las diferencias en los criterios de seleccién de los proyectos apoyados, puesto
gue en programas como el PFRI o el POPMI se da prioridad al orden en que se presentan las
solicitudes, antes que a la evaluacién técnica de la propuesta.

Por las diferencias descritas, se considera que estos programas no presentan coincidencias con los
apoyos que otorga FONAES vy, sélo en algunos casos, puede llegar a ser complementarios, cuando sus
respectivas Reglas de Operacién no limitan la posibilidad de recibir apoyos de otros programas.

En el anexo 7 se presenta la complementariedad y coincidencias entre programas federales.
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IV.2 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
IV.2.1 INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14 La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y el Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Respuesta Si

Nivel * El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.
4

Justificacion:

FONAES desarrollé, a partir de octubre de 2008, un ejercicio detallado de planeacion estratégica con
una o6ptica de corto y mediano plazo (2012), este ejercicio se formalizé mediante el documento:
Planeacién Estratégica FONAES 2010 - 2012 (PEF010-12) -- en este instrumento oficial destaca, como
su parte mas elaborada y detallada, el Analisis FODA y la prolifica y jerarquizada relacion de Acciones
gue del mismo derivan.

Se trata de acciones para promover su desarrollo institucional y resolver problemas que conforme a la
apreciacion de uno o muchos de los funcionarios (servidores publicos) participantes, se consideraron de
menor 0 mayor importancia. También contiene un modesto desdoble programatico-presupuestal que
incluye indicadores y metas por conjuntos que se perfilan como los componentes del Programa
FONAES.

El PEFo 10-12 esta articulado congruentemente con el PND 2007-2012 y con el Programa Sectorial de
Economia 2007-2012; en ese marco normativo recoge el objetivo central del Programa FONAES
dandole congruencia descendente con su MIR -- donde este objetivo se plasma como el propdsito de su
gestion orientada a resultados.

Sin embargo, los importantes desarrollos que se registran en el PEFo 10-12 no se corresponden con el
hecho de que la Institucién no ha logrado concretar su programacion operativa anual; los POAs que se
han preparado se limitan al ambito presupuestal y no contemplan la dimensién sustantiva del desdoble
programatico que es imprescindible para darle efectividad al esquema de gestidon que se pretende.

El ACUERDO que regula la organizacion y funcionamiento de la Coordinacion General del Programa
FONAES establece con precision las entidades (la DGPE y el COCODI) que deben cumplir
troncalmente con el seguimiento, control y evaluacion de este Organo Desconcentrado de la Secretaria
de Economia. Ahi se estipula la presentacion trimestral de Avances Fisico-Financieros que permiten
evaluar el cumplimiento de las metas y su grado de avance.

La documentacién disponible es insuficiente para reconocer que las acciones del PEF010-12 han sido
seguidas, controladas y evaluadas.

.
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15 El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Respuesta Si

Nivel * Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
3

Justificacion:

FONAES cuenta con Programas Operativos Anuales que son elaborados a partir de ejercicios de
planeacion institucionalizados conforme al procedimiento administrativo PR-DGPE-02 Elaboracion del
Programa Operativo Anual (POA) del FONAES, siendo coordinado por la Direccion General de
Planeacion y Evaluacion.

En el proceso se elaboracion del POA se involucra a los responsables de las areas sustantivas que
participan en la operacion y gestién del Programa, por lo que ademas de retroalimentarse, los POAS se
difunden entre los responsables de su ejecucion y se revisan y actualizan de manera permanente.

El Programa Operativo Anual se concentra en los aspectos presupuestales y define metas para los
conceptos de gasto, sin embargo, no llegan a desarrollar con mayor profundidad los aspectos
programaticos y de planeacion del corto plazo, de modo que se pueda convertir en un instrumento para
el seguimiento y control, evaluacién y retroalimentacion del Programa, y, por tanto, no permite
establecer metas.
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IV.2.2 DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE

16 El programa utiliza informes de evaluaciones externas

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

Respuesta Si

Nivel » El programa utiliza informes de evaluacidn externa y tiene todas las caracteristicas
7 establecidas.

Justificacion:

La Coordinacion General del Programa FONAES si ha utilizado con regularidad los resultados de las
evaluaciones externas. Los principales hallazgos y recomendaciones derivadas de los informes de
evaluaciones externas han sido incorporados como aspectos susceptibles de mejora en Documentos de
Trabajo, mediante los cuales se definen los compromisos, actividades y plazos de ejecucion para la
atencion de los aspectos que conduzcan a la mejora del Programa.

En particular, se tomaron en cuenta las recomendaciones de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados 2007-2008 realizada por el COLMEX, Evaluacion Externa Integral 2008-2009 elaborada por
la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, y las Evaluaciones Especificas de Desempefio 2008-
2009, 2009-2010 y 2010-2011 coordinadas por el CONEVAL.

Las unidades administrativas responsables de la operacién del Programa apoyadas en la Direccién
General de Planeacion y Evaluacion, como Unidad de Evaluacion, han seleccionado de manera
conjunta los aspectos susceptibles de mejora a partir de los principales hallazgos y recomendaciones
derivadas de los informes de evaluaciones externas, con base en criterios de claridad, relevancia,
justificacién, factibilidad y priorizacion.

Cabe resaltar que en el 2008-09 el ejercicio institucional que llevé al documento Planeaciéon Estratégica
FONAES identific6 como la accién de mayor prioridad lo siguiente: modificar las ROP con énfasis en
instrumentos, prestadores de servicios, criterios de elegibilidad, requisitos y mecanica operativa).

Al respecto, el seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, confirma las modificaciones que
tuvieron como origen las recomendaciones del Evaluador Externo. Asimismo, en el seguimiento de
ASM se especifican los cambios en el disefio y operacidn del programa que han sido generados por las
conclusiones y recomendaciones de las Evaluaciones Externas.
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17 Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los dltimos tres afios, ¢ qué porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta Si

Nivel » Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
7 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

Justificacion:

En el documento Seguimiento a ASM, se presenta la via como se solventaron las recomendaciones que
han llevado a modificaciones de mejora en la normatividad y operacion del Programa.

Es sobresaliente que la casi totalidad de ASM (excepto 1) han sido atendidos de manera satisfactoria y
concluidos al 100 por ciento.
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18 ¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracién Publica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados
establecidos?

Justificacion:
S,

Las acciones definidas en los Aspectos Susceptibles de Mejora y los Documentos de Trabajo se han
traducido en cambios y mejoras al programa que han permitido incrementar la capacidad institucional y
la eficiencia en varios de sus procesos.

Los temas y actividades vinculados con la planeacion estratégica se han fortalecido a partir de las
actividades y cambios realizados, resaltando la elaboracion e implantacién de instrumentos de
planeacion, tales como el Plan Estratégico de Corto y Mediano Plazo, mejoras en la Matriz de
Indicadores para Resultados y elaboracién de Informes Trimestrales de Avance de Metas y Resultados.

En cuanto a los procesos sustantivos, sobresalen los cambios en los criterios y métodos de seleccion
de los proyectos presentados, lo cual se traduce, entre otros resultados, en una mayor calidad de los
proyectos seleccionados, mejoras en los mecanismos de seleccion de los beneficiarios, asi como el
incremento en la probabilidad de seleccién de proyectos integrados por grupos de atencién prioritaria,
tales como mujeres y personas con discapacidad, ademés de la orientacion y apoyo para la
presentacién de propuestas.

Del mismo modo, las recomendaciones y los Aspectos Susceptibles de Mejora relacionados con la
operacién dieron origen a mejoras en los procesos a partir de su definicién, estandarizacién y
formalizacion en instrumentos normativos tales como manuales de procedimientos y flujogramas.

Finalmente, otros apoyos otorgados por FONAES también se han fortalecido, tales como el contenido
de las capacitaciones, perfil y experiencia de los capacitadores.

En el anexo 9 se presenta el resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora.
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19 ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

Justificacion:
Conforme a los reportes del mecanismo de seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora, en los

ultimos tres afios han sido atendidas todas las recomendaciones derivadas de los informes de
evaluaciones externas, excepto la siguiente:

El FONAES podria alinear de mejor manera su disefio institucional a los objetivos de eficacia y
eficiencia si lograra constituirse como un organismo con personalidad juridica propia y por tanto con
patrimonio propio (FONAES pasa a ser un Organismo Publico Descentralizado).

La Direccion General Juridica del FONAES integré un proyecto de decreto por el que éste se constituye
en un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, que fue puesto
a consideracion del Titular de la Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las
Empresas de Solidaridad, asi como de la Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Economia.

La constitucion de FONAES como un Organismo Publico Descentralizado esté sujeta a la creacion por
ley o decreto del Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo Federal, por lo que la atencién a esta
recomendacion no es competencia Unicamente de FONAES.

La falta de atencidén a esta recomendaciéon implica que el personalidad juridica de FONAES se
mantenga sin cambio.

En el anexo 10 se hace el analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externa.
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20 A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Justificacion:

FONAES cuenta con una normatividad interna (ROP) clara, precisa y, al parecer, suficiente, las ROP
son, sin duda, un referente cotidiano de las tareas y operaciones del programa, ofrecen soluciones y
formas de actuar que parecen cubrir todas las eventualidades.

En contraste, muy poco se conoce sobre la adecuabilidad de quiénes han sido los beneficiados, los
criterios de elegibilidad estan definidos en forma no ambigua, pero el espectro de potenciales
beneficiarios es inmenso y no esta jerarquizado. Ello implica que se puede estar beneficiando a
aquellos que, quiza, no debieran ser priorizados.

Lo anterior sugiere que es recomendable que se cuente con una priorizacion del tipo de beneficiarios en
atencion a diversos criterios.

Por lo anterior, se sugiere que las préximas evaluaciones se enfoquen a elucidar si los beneficiarios
seleccionados han sido bien elegidos, en principio, segun las ROP y, de manera mas importante, por el
efecto que los apoyos han tenido en el impacto social y econémico de los proyectos desarrollados. Para
ello, seria de utilidad la revision y analisis de una muestra representativa de solicitudes de proyectos
apoyados y no apoyados, definiendo metodologias robustas y bien sustentadas para evaluar dichos
procesos de seleccién.

Adicionalmente, se considera pertinente analizar la factibilidad de llevar a cabo una evaluacion de
impacto que permita conocer y medir los efectos que el Programa, a través del otorgamiento de los
apoyos, ha tenido desde el punto de vista econémico y social en las personas y/o grupos apoyados
como en los lugares donde se ubican los proyectos apoyados.
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IV.2.3 DE LA GENERACION DE INFORMACION

21 El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta Si

Nivel « El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.
4

Justificacion:

El Programa recolecta informacién de su contribucién a los objetivos del programa sectorial a partir del
padron de beneficiarios. Ademas de contribuir a los Objetivos 1.1. Contribuir a la generacién de
empleos a través del impulso a la creacién de nuevas empresas y la consolidacion de las MIPYMES
existentes y 1.2 Impulsar la generacion de méas y mejores ocupaciones entre la poblacién
emprendedora de bajos ingresos, mediante la promocién y fortalecimiento de proyectos productivos, la
informacién que FONAES reporta en sus indicadores: Porcentaje de mujeres beneficiadas por el
FONAES con recursos para abrir o ampliar un negocio y Porcentaje de recursos ejercidos para abrir o
ampliar un negocio en los ocho estados con mayor indice de pobreza patrimonial en el pais es
retomada por la Secretaria de Economia para la integracion de los indicadores: Proporcion de los
apoyos de los programas para emprendedores de bajos ingresos que se destinan a las mujeres y
Proporcién de recursos de los programas de financiamiento de la SE en los 8 estados con mayor nivel
de pobreza patrimonial que dan cuenta del Objetivo 4.2 Contribuir a la equidad de género y el desarrollo
regional equilibrado en zonas marginadas.

Por otro lado, el Programa recolecta informacion acerca de los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios a través de los padrones de beneficiarios. La informacion de los apoyos en efectivo se
integra en el Sistema Integral en Linea (SIEL) e incluye una clave Unica por solicitud y una clave Unica
por beneficiario, misma que no cambia en el tiempo, por lo que es posible darle seguimiento a los
apoyos gue han sido otorgados en diversos ejercicios fiscales.

Durante el proceso de pre-registro y registro de la solicitud, los solicitantes otorgan su informacién
socio-econdmica. Debido a que las solicitudes pasan por un proceso de evaluacién, no todas las
solicitudes aceptadas son apoyadas. Por lo que sélo algunos solicitantes se convierten en beneficiarios,
sin embargo dado que todos debieron haber pasado el proceso de pre-registro y registro de la solicitud,
si se capta informacion tanto de los que seran beneficiarios como los no beneficiarios, (solicitantes
cuyos proyectos no son apoyados). En este sentido, la informacion de los solicitantes que no llegan a
ser beneficiarios puede ser comparada con la poblacién beneficiaria.
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22 EIl programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta Si

Nivel « La informacidon que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
7 establecidas.

Justificacion:

El Programa recolecta informacién para monitorear y medir sus resultados en los padrones de
beneficiarios. Es a partir de ellos que se integran los Informes Trimestrales, la Matriz de Indicadores de
Resultados y los Avances del Programa Operativo Anual. La informacién es oportuna ya que se cumple
en tiempo y forma con las fechas establecidas para la entrega de los documentos previamente citados.

La informacion es confiable ya que para la integracién de los padrones de beneficiarios, los cuales se
derivan del Sistema Integral en Linea (SIEL), se lleva a cabo la validacién de la informacién por parte
las areas operativas de las representaciones federales. Asimismo, se encuentra sistematizada ya que
esta organizada dentro del SIEL.

En cuanto a su pertinencia, los indicadores de la MIR permiten medir los Componentes a partir de los
montos y total de apoyos otorgados; dicha informacion se consulta en el SIEL. Por su parte, al nivel de
Actividades no llegan a medir las principales acciones y recursos asignados para producir cada uno de
los Componentes, ya que estan enfocados en los montos y apoyos otorgados asi como en su ejercicio,
sin embargo, dicha informacion también puede ser consultada en el SIEL.

La informacidon se actualiza permanentemente, ya que en el momento en gue se autoriza la
disponibilidad presupuestal para las solicitudes autorizadas en el Comité Técnico respectivo, y se
procede a firmar el modelo de convenio para apoyos para abrir o ampliar un negocio o para fortalecer
negocios establecidos (Anexo 9 de las Reglas de Operaciéon) entre el FONAES vy el beneficiario; se
actualiza la informacion en el SIEL.
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IV.3 COBERTURA Y FOCALIZACION
IV.3.1 ANALISIS DE COBERTURA

23 El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién obijetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

Respuesta Si

Nivel * La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
3

Justificacion:

En el documento Metodologia para la Cuantificacién de la Poblaciéon Objetivo del Programa del
FONAES para el Ejercicio Fiscal 2011 se determina la metodologia para cuantificar a la Poblacién
Objetivo, mientras que en las Reglas de Operacion se define a este tipo de poblacién, la cual esta
condicionada a presentar la solicitud del apoyo.

En este sentido, el conocimiento que las personas tienen del Programa y la difusion que haga FONAES
de los apoyos se vuelve determinante para lograr que los beneficios lleguen a los grupos de la
poblacién que presentan el problema que busca resolver.

El Programa estima anualmente, a partir del presupuesto disponible, cual sera el total de proyectos que
serdn apoyados y la cobertura que llegara a tener al nivel de beneficiarios. Como se ha descrito
previamente, FONAES cuenta con distintos tipos de apoyos, los cuales estan asociados con montos
distintos.

De este modo, dada la restriccion presupuestal con la que cuenta el Programa, la manera en que busca
garantizar la atencién a grupos de atencidn que resultan prioritarios, como son mujeres y personas con
discapacidad, es destinando presupuestos especificos por entidad federativa para apoyar los proyectos
presentados por estos grupos de solicitantes.

Esta estrategia de cobertura es congruente con el disefio del Programa ya que considera tanto los
diferentes tipos de apoyos como los montos otorgados a los proyectos apoyados y los grupos de
atencion prioritaria, relacionando en todos los casos las restricciones presupuestales como las
caracteristicas de los apoyos que han sido entregados en afios previos.

La estrategia de cobertura no abarca un horizonte de mediano y largo plazo sino que la estimacién y
planeacion de la cobertura se realiza con un horizonte anual.

Se sugiere ampliar el horizonte temporal al mediano y largo plazo, definiendo metas para varios afios y
ademas fortalecer las acciones de promocién que realiza entre los potenciales beneficiarios, de modo
gue los apoyos puedan llegar a grupos de la poblacién que tienen las caracteristicas para ser
susceptibles de recibirlos pero que no presentan su solicitud por insuficiente o incluso nula informacién
al respecto.

. —
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24 ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.

Justificacion:
El Programa cuenta con metodologia para cuantificar su Poblacién Objetivo a partir de la estimacion del
namero de personas que se espera apoyar en el afo fiscal por tipo y monto de apoyo.

Para dichas estimaciones se utiliza la informacion del desempefio del presupuesto de los ultimos 3
afos, resaltando el nUmero de proyectos apoyados, los montos otorgados y el nimero de socios de
dichos proyectos.

La definicion e identificacion que el Programa hace de su Poblacién Objetivo parte de un proceso de
autoseleccion del solicitante y depende de los techos presupuestales por entidad federativa y por
grupos de la poblacién (personas con discapacidad y mujeres); esto es, el Programa emite la
Convocatoria y determina los lineamientos y métodos de seleccion de los proyectos productivos.

Por ello, mas que llegar a identificar quiénes seran parte de su Poblacion Objetivo o donde se ubican, el
Programa cuantifica a cuantas personas podria llegar a apoyar dadas las restricciones presupuestales
con que cuenta y las caracteristicas de los proyectos que han sido apoyados en los afios recientes.



Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011-2012

COMEVAL

Conselo Noclonol de Evalugcidn
de o Poliica oe Desarolo Social

25 A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacion atendida,
¢cual ha sido la cobertura del programa?

Justificacion:

FONAES cuenta con informacion consolidada y confiable de la cobertura s6lo en términos de su
poblacion atendida en los dltimos 4 afios. En contraste, las estimaciones de lo que ha considerado sus
Poblaciones Potencial y Objetivo no han sido suficientemente robustas y, en el caso de las
estimaciones de Paoblacion Potencial, se hace evidente un cambio diametral en conceptos bésicos y
recursos metodoldgicos.

En 2009 la Poblacién Potencial fue estimada en poco menos de 39 millones de personas y en 2010 la
estimacion se incrementé a 45.2 millones. En 2011 derivado de las conclusiones de la Evaluacién
Especifica de Desempefio 2010-2011, se modificd la metodologia para delimitar la poblacién potencial
considerando aspectos sobre la capacidad emprendedora de los posibles beneficiarios, asi, la
estimacion con base en la nueva metodologia calcul6é una cantidad desproporcionadamente menor a la
que se habia estimado en los afios previos con la metodologia anterior, la nueva estimacion arroja una
poblacién potencial de 3,451,384 personas.

Con respecto a las estimaciones de la poblacion objetivo, también se observan grandes diferencias, en
particular, entre 2009, cuando se estimd la poblacién en 6,251 personas y los dos afios siguientes,
cuando se estimaron 44,790 personas en 2010 y 49,938 en 2011. Hasta 2009 no se contaba con una
metodologia explicita para la cuantificacién de la poblacion objetivo y a partir de 2010 se ha estado
utilizando la misma metodologia.

La poblacion atendida, por su parte, presentd una reduccion importante en 2009, al pasar de 61,309
(2008) a 40,039 beneficiarios, posteriormente, crecié de manera relevante en comparacion al nuevo
referente -- ya que en 2010 y 2011 experiment6 incrementos, para alcanzar las cifras de 46,205 y
49,026 beneficiarios, respectivamente.

Con base en los datos observados, la cobertura del programa con respecto a la poblacion potencial,
presenta un aumento considerable del 2010 al 2011. En 2010 la cobertura del programa abarcé el
0.10% de la poblacion potencial y el 103.16% de la poblacidon objetivo, por otro lado en 2011 la
cobertura del programa abarcé el 1.42% de la poblacion potencial y el 98.17% de la poblacién objetivo
programada para ese afio.

En el anexo 12 se presenta informacion de la Poblacién Atendida.
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IV.4 OPERACION
IV.4.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD

26 Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

Justificacion:
Se presentan los diagramas en el anexo 13.
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27 Solicitud de Apoyos
¢ El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de

apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas
y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta Si

Nivel * El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
4  Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:
La demanda total de apoyos consiste en el total de registros que hay en el Sistema Integral En Linea
(SIEL) que corresponden a los solicitantes de alguno de los apoyos que ofrece FONAES.

El Programa recolecta la informacion socioeconémica de los interesados a partir del pre registro de
solicitudes y el registro definitivo, donde se lleva a cabo la revision y cotejo de la documentacion que
forma parte de los requisitos para tener acceso a alguno de los apoyos que ofrece FONAES, lo cual
incluye tanto documentacion que acredita al o a los solicitantes como para la acreditacion de
elegibilidad.

El SIEL, por tanto, incluye como parte de la informacién de los solicitantes (personas fisicas o socios de
los grupos o empresas sociales), la siguiente: Clave Unica; Nombre; Lugar de Origen (hasta el nivel de
localidad); Sexo; Edad; Condicién de Indigenismo; Condicion de Discapacidad; CURP; Manera en que
Acredita Escasez de Recursos; Activos y Bienes del Hogar; Condiciones de la Vivienda y Acreditacion
de Programas de Combate a la Pobreza y de Desarrollo Social.

En los numerales 8.6 (Apoyos para abrir o ampliar un negocio), 9.3 (Procedimiento de recepcion y
autorizacion de solicitudes de apoyo en efectivo) y de las (ROP) se describe el procedimiento de
recepcién y autorizacién de solicitudes para; 9.3 Procedimiento de recepcion y autorizacion de
solicitudes de apoyo en efectivoahi se especifica que las solicitudes que se registran son GUnicamente
aquéllas que cumplan con lo establecido en dichas ROP, es decir, aquéllas en las que se realiza el pre
registro y el registro definitivo, cuya informacion es integrada al SIEL.

Por tanto, la informacién sistematizada es valida y es la fuente de informacion Unica de la demanda total
de apoyos y como se constatd en las entrevistas realizadas en las Representaciones Federales, el
procedimiento de solicitud es del conocimiento y aplicados por el personal de las instancia ejecutoras
del Programa.
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28 Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Si

Nivel » El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
7 solicitudes de apoyo, y
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

El procedimiento utilizado por el Programa del FONAES para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo comprende las siguientes etapas :i) publicacion de la convocatoria; pre registro de
solicitudes v iii) registro definitivo de solicitudes.

Dicho procedimiento corresponde a las caracteristicas de la poblacidén objetivo, como lo demuestra el
hecho de que a partir de su modificacion en 2009, se ha verificado un importante aumento del nimero
de solicitudes de apoyo registradas ante FONAES.

Al efectuar el pre registro de solicitud de apoyo los interesados deben indicar el documento con el cual
acreditara la condicion de escasez de recursos. Para los casos en que las personas fisicas, o algunos
de los integrantes o socios del grupo o empresa social no disponen de alguno de los documentos
establecidos en las ROP, deben contestar, persona por persona, el cuestionario que esta disponible en
el sitio electrénico del pre registro e imprimir el resultado.

Para realizar la recepcién y registro de solicitudes de apoyo estan definidos en las ROP los siguientes
formatos: Anexo 1 Formato para Solicitar Apoyo para Abrir o Ampliar un Negocio; Anexo 2 Formato
para Solicitar Apoyo para Desarrollar y Fortalecer Negocios Establecidos; Anexo 3 Programa de
Trabajo - Cedula de Solicitud de Apoyo para el Desarrollo y Consolidacién de las Organizaciones
Sociales que Promueven la Creacion y Fortalecimiento de Empresas Sociales; Anexo 4 Estudio
Simplificado que Evalla la Conveniencia del Negocio; Anexo 5 Bases Generales para Elaborar el
Estudio para Evaluar la Conveniencia de Abrir o Ampliar un Negocio; Anexo 6 Contenido General de las
Convocatorias; Anexo 13 Procedimiento de Pre Registro de Solicitudes de Apoyo; Anexo 16
Procedimiento y Requisitos para la Adhesion, Registro y Autorizacion del Esquema de Capitalizacién de
Apoyos.

El procedimiento, formatos y requisitos de las solicitudes de apoyo se encuentran disponibles en la
direccion electréonica www.fonaes.gob.mx, asi como en las oficinas de las Representaciones Federales
del FONAES ubicadas en las 32 entidades federativas. Los interesados también pueden consultar la
informacion en la Unidad de Enlace y de forma telefénica, incluido un nidmero 01 800 sin costo.

El procedimiento utilizado para la recepcion y registro de solicitudes de apoyo esta integrado a las ROP
del FONAES. En los numerales 8.3, 8.5, 8.6.1, 8.6.2, 8.6.3, 9.2, 9.3.1, 9.3.2, 9.3.3, 12.3, 12.4.1, 12.4.2,
y en los anexos arriba sefalados, se describen los criterios y requisitos que deben cubrirse, asi como
las etapas del procedimiento.

e A
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29 EIl programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta Si

Nivel » Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite g
7 las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los mecanismos utilizados para verificar la recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo son
los siguientes:

*Procedimientos operativos institucionales: Con base en las ROP establecen las actividades, secuencia,
responsables, flujos y puntos de control para verificar la recepcion, registro y tramite de las solicitudes
de apoyo.

«Sistema Integral en Linea (SIEL): La operacién del sistema abarca un ciclo para la validacion del
registro de solicitudes de apoyo:

Los mecanismos de verificacidn son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo porque
convergen en el proceso de impulsar la demanda abierta de apoyos por parte de la poblacién
emprendedora con escasez de recursos.

Para documentar el registro de las solicitudes de apoyo, las Representaciones Federales del FONAES
y demas instancias ejecutoras del Programa utilizan los siguientes formatos:

*Anexo 1 Recepcion de documentacion para tramite de registro definitivo, procedimiento PR.OP-
INST.05 Atencidén a solicitudes de apoyo para abrir o ampliar un negocio

» Anexo A Recepcién de documentacién y verificacién, procedimiento PR-OP-INST-03 Apoyos en
efectivo para desarrollar negocios y fortalecer negocios establecidos

» Anexos del Registro de solicitudes de apoyo para ampliacién de cobertura matriz y sucursal,
promotores de banca social, proceso de fusion por absorcién y multiple, estudios especializados y otros
servicios, procedimiento PR-OP-INST-06 Atencion de solicitudes para el fomento y consolidacion de la
banca social.

Por consiguiente, los mecanismos estan estandarizados, y como se constatd en las entrevistas
realizadas en las Representaciones Federales, son del conocimiento y aplicados por el personal de las
instancia ejecutoras del Programa.

La informacion derivada de la aplicacion de los mecanismos de verificacion del procedimiento para la
recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo se encuentra sistematizada porque esta
integrada a las bases de datos del sistema SIEL que operan las instancias ejecutoras.

El procedimiento, formatos y requisitos de las solicitudes de apoyo son difundidos publicamente a
través de la pagina electronica www.fonaes.gob.mx

. ——
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30 Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiedad
en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta Si

Nivel * Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas lag
7 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El procedimiento utilizado comprende las etapas:

*Validacién Normativa: Consiste en revisar normativamente la solicitud recibida y la documentacion
presentada, conforme al tipo de apoyo solicitado y la naturaleza del negocio.

*Opinién Técnica: Es evaluada la conveniencia del negocio, a partir del estudio que presenta el
solicitante, y se emite la opinién técnica correspondiente.

*Verificacion: Mediante visita de campo se verifica la existencia de los solicitantes, el cumplimiento de
los criterios de elegibilidad, y la disposicion de los bienes que, en su caso, se aportan para la ejecucién
del proyecto.

«Calificacion: Las solicitudes de apoyo con verificacion positiva se calificaran mediante el indice de
Rentabilidad Social (IRS), el cual es un célculo ponderado que involucra diversos elementos y
ponderadores.

*Priorizacion de solicitudes: Las solicitudes calificadas las solicitudes de cada entidad federativa, son
ordenadas de mayor a menor, segin su IRS, y se preasignan recursos de acuerdo al techo
presupuestal establecido en el POA.

Estan claramente definidos los siguientes criterios de elegibilidad:

*Acreditar escasez de recursos de la persona fisica, de cada uno de los integrantes del grupo, o de los
socios de la empresa social.

*Que el giro del negocio esté considerado en el catalogo clasificador de actividades econémicas que
apoya el FONAES.

*En el caso de los individuos que refieren ser personas con discapacidad, debe acreditarlo con un
certificado médico que indique el tipo de discapacidad.

Para realizar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos las ROP incluyen anexos y formatos (4, 5, 12y
14). Consecuentemente, el procedimiento y los formatos estan estandarizados, y como se constato en
las entrevistas con en las Representaciones Federales, son del conocimiento y aplicados por el
personal de las instancia ejecutoras del Programa.

La informacién derivada del procedimiento para la seleccion de los beneficiarios del Programa se
encuentra sistematizada porque esta integrada a las bases de datos del Sistema Integral en Linea
(SIEL) que operan las instancias ejecutoras. El procedimiento, criterios y formatos para la evaluacion y
priorizacién de solicitudes de apoyo son informacién publica que se difunde en la pagina electrénica
www.fonaes.gob.mx, asi como en las oficinas de las Representaciones Federales del FONAES
ubicadas en las 32 entidades federativas.

.
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31 El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos.

Respuesta Si

Nivel » Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
7 las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Los mecanismos utilizados para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos son los siguientes:

*Procedimientos operativos institucionales: Con base en las ROP establecen las actividades, secuencia,
responsables, flujos y puntos de control para verificar la evaluacion y priorizacion de las solicitudes de
apoyo.

Sistema Integral en Linea (SIEL): La operacion del sistema abarca ciclos para confirmar la validacion
normativa, opinién técnica, verificacion y priorizacién de solicitudes de apoyo:

Los mecanismos que documentan la validacion normativa y la visita de verificacion permiten confirmar
el cumplimiento de los criterios de elegibilidad por parte de los solicitantes de apoyo.

Para documentar la seleccion de beneficiarios, las instancias ejecutoras del Programa utilizan los
siguientes formatos:

-Anexo 2 Validacién Normativa, procedimiento PR.OP-INST.05 Atencién a solicitudes de apoyo para
abrir o ampliar un negocio

-Anexos 3A 'y 3b Opinién Técnica, procedimiento PR.OP-INST.05

-Anexos 4 y 5 Verificacion de las declaraciones escritas y documentales, procedimiento PR.OP-INST.05
-Anexo 6 Oficio y listado de solicitudes de apoyo con verificacion positiva y preasignacién de recursos,
PR.OP-INST.05

-Anexo B Validaciéon Normativa, procedimiento PR-OP-INST-03 Apoyos en efectivo para desarrollar
negocios y fortalecer negocios establecidos

-Anexo C Opinion Técnica, procedimiento PR-OP-INST-03

-Anexo Opinion técnica para ampliacion de cobertura matriz y sucursal, promotores de banca social,
fusiones y demas servicios, procedimiento PR-OP-INST-06 Atencién de solicitudes para el fomento y
consolidacion de la banca social.

Ciertamente, los mecanismos estan estandarizados, y como pudo constatarse en las entrevistas
realizadas en las Representaciones Federales, son del conocimiento y aplicados por el personal de las
instancia ejecutoras del Programa.

La informacion relacionada con la aplicacion de los mecanismos de verificacion del procedimiento para
la evaluacion de proyectos y seleccion de los beneficiarios se encuentra sistematizada al estar
integrada a las bases de datos del sistema SIEL que operan las instancias ejecutoras.

.
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32 Tipos de apoyos

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Si

Nivel » Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
7 caracteristicas establecidas.

Justificacion:
El procedimiento utilizado por el Programa del FONAES para entregar los apoyos a los beneficiarios
comprende las siguientes etapas:

eAutorizacion de solicitudes: Sujeta a la disponibilidad presupuestal y a la resolucion de los Comités
Técnicos Regionales o del Comité Técnico Nacional del FONAES.

eFormalizacién y entrega de recursos Mediante la firma del convenio de concertacion correspondiente
FONAES y el promovente formalizan los términos y condiciones del apoyo.

Para realizar la entrega de los apoyos a los beneficiarios estan definidos en las ROP los siguientes
formatos:

-Anexo 9 Modelo de Convenio para Apoyos para Abrir o Ampliar un Negocio o para Fortalecer Negocios
Establecidos

-Anexo 10 Modelo de Convenio para Apoyos Solicitados por Organizaciones Sociales, Gremiales o
Campesinas

-Anexo 11 Modelo de Convenio para Apoyos para el Desarrollo y Consolidaciéon de la Banca Social.

Consiguientemente, el procedimiento y los formatos estan estandarizados, y como se constat6 en las
entrevistas realizadas en las Representaciones Federales, son del conocimiento y aplicados por el
personal de las instancia ejecutoras del Programa.

La informacion referente a la entrega de los apoyos autorizados a los beneficiarios del Programa se
encuentra sistematizada porque se registra en las bases de datos del sistema SIEL que operan las
instancias ejecutoras.

El procedimiento y formatos para la entrega de apoyos a los beneficiarios son informacion publica que
se difunde a través de la pagina electronica www.fonaes.gob.mx, asi como en las oficinas de las
Representaciones Federales del FONAES situadas en las 32 entidades federativas.

El procedimiento utilizado para la entrega de apoyos a los beneficiarios forma parte de las ROP del
FONAES. En los numerales 8.5 incisos d y e, 8.6.6, 8.7, 9.2 incisos b, c,dy e, 9.3.6, 9.4, 12.4.5, 125y
12.6, y en los anexos arriba sefialados, se describen los requisitos y plazos para la autorizacion,
formalizacion y entrega de los apoyos.

e D e ———
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33 El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta Si

Nivel » Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
7 tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Los mecanismos utilizados para verificar la entrega de apoyos a los beneficiarios son los siguientes:

Convenios de concertacion: Documentos suscritos entre el FONAES y los beneficiarios de los apoyos.
Recibos de aviso de abono a cuenta: Los beneficiarios de los apoyos son informados de la
disponibilidad de los recursos en la cuenta por ellos sefalada.

Los convenios de concertacion celebrados entre el FONAES y los beneficiarios permiten identificar que
los apoyos otorgados y montos de los mismos son acordes a los previstos en las ROP. Describen el
objeto y cantidad de los recursos a entregar, plazo de comprobacion de la correcta aplicacién de los
recursos y demas obligaciones de los beneficiarios.

Los mecanismos que documentan la entrega de los apoyos son:

- Anexo 7A y 7B Fichas Técnicas para el Comité Técnico Nacional, procedimiento PR.OP-INST.05
Atencidn a solicitudes de apoyo para abrir o ampliar un negocio

- Anexo 4 Proyecto de Acuerdo por el que se somete a Autorizacion del Comité Técnico Nacional la
Solicitud de Apoyo con Opinion Técnica Positiva, procedimiento PR-OP-INST-06 Atencion de
solicitudes para el fomento y consolidacion de la banca social

- Anexo 5 Recibo del Aviso de Abono a Cuenta, procedimiento PR-OP-INST-06

- Anexo 9 Modelo de Convenio para Apoyos para Abrir o Ampliar un Negocio o para Fortalecer Negocios
Establecidos, ROP de 2011

- Anexo 10 Modelo de Convenio para Apoyos Solicitados por Organizaciones Sociales, Gremiales o
Campesinas, ROP de 2011

- Anexo 11 Modelo de Convenio para Apoyos para el Desarrollo y Consolidacién de la Banca Social,
ROP de 2011

Los mecanismos estan estandarizados, y como se comprob6 en las entrevistas realizadas en las
Representaciones Federales, son del conocimiento y aplicados por el personal de las instancias
ejecutoras del Programa.

La informacion relacionada con la entrega de los apoyos a los beneficiarios esta sistematizada como
parte de las bases de datos del sistema SIEL que operan las instancias ejecutoras.

.
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34 Ejecucién
Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Si

Nivel e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
7 caracteristicas establecidas.

Justificacion:
El Programa del FONAES no ejecuta obras en forma directa; sin embargo, desarrolla acciones para el
otorgamiento de apoyos en especie, que comprenden la organizacidn, promocién, contratacion y
prestacion de servicios de talleres de incubacién de empresas sociales, capacitacion y asesoria a
negocios establecidos, eventos, desarrollo comercial, estudios especializados y otros servicios para la
banca social.

Los procedimientos utilizados para la ejecucidon de acciones del otorgamiento de apoyos en especie
son:

- Procedimiento operativo institucional PR-OP-INST-04 Apoyos en especie para desarrollar negocios y
fortalecer negocios establecidos

- Procedimiento operativo institucional PR-OP-INST-07 Apoyos en Especie para Estudios
Especializados y otros servicios, Promocion de las Cajas Solidarias y Capacitacion Especializada de
Cajas Solidarias

Dichos procedimientos estan estandarizados, y como se verificd en las entrevistas realizadas en las
Direcciones Generales y Representaciones Federales del FONAES, son del conocimiento y aplicados
por el personal de las instancias ejecutoras del Programa.

La informacién derivada de la entrega de apoyos en especie se encuentra sistematizada en las bases
de datos de los padrones de beneficiarios de los servicios prestados.

Los procedimientos para la ejecucion de las acciones para otorgamiento de apoyos en especie son
difundidos al publico en la pagina electrénica www.fonaes.gob.mx, asi como en las oficinas de las
Representaciones Federales del FONAES situadas en las 32 entidades federativas. Los interesados
también pueden consultar la informacion en la Unidad de Enlace, o a través del correo electrénico
informes@fonaes.gob.mx, y de forma telefénica, incluido un nimero 01 800 sin costo.

Los procedimiento de apoyos en especie estan elaborados con base en los numerales 9.1.1, 9.2 incisos
b,c,dye, 9.6,12.2.1inciso b.1,12.25y 12.6 y 12.6 de las ROP del FONAES vigentes en 2011.
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35 EIl programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras
y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta Si

Nivel » Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
7 todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Como se sefal6 en la respuesta 34, FONAES ejecuta acciones para el otorgamiento de apoyos en
especie, que comprenden la organizacién, promocidn, contratacién y prestacion de servicios para el
desarrollo de empresas y fortalecimiento de los negocios establecidos y para el fomento y desarrollo de
la banca social.

Los mecanismos que documentan el seguimiento de la ejecucion de las acciones de apoyos en especie
son:

Anexo 1. Propuesta para el Apoyo en Especie, procedimiento PR-OP-INST-04 Apoyos en especie para
desarrollar negocios y fortalecer negocios establecidos

Anexo 2 Solicitud para Autorizaciéon del Comité Técnico Nacional de Propuesta de Apoyo en Especie,
procedimiento PR-OP-INST-04

Anexo 3 Notificacion a la Direccion General de Administracion y Finanzas de la Realizacién del Apoyo
en Especie, procedimiento PR-OP-INST-04

Anexo 4 Notificacién de Personas Fisicas, Grupos y/o Empresas Sociales Seleccionados y Autorizados,
procedimiento PR-OP-INST-04

Anexo 5 Notificacién de Participantes y Solicitud de Turno a la Direccién General de Administracion y
Finanzas conforme Dictamen de Autorizacién, procedimiento PR-OP-INST-04

Anexo 8A Constancia de Recepcidn de Apoyo en Especie, procedimiento PR-OP-INST-04

Las notificaciones de los beneficiarios seleccionados y las constancias de recepcion de los apoyos en
especie permiten identificar que los servicios proporcionados son acordes a los criterios y conceptos
previstos en las ROP.

Los mecanismos se encuentran estandarizados y como pudo comprobarse en las entrevistas realizadas
en las Direcciones Generales y Representaciones Federales del FONAES, son del conocimiento y
aplicados por el personal de las diferentes instancias ejecutoras del Programa.

La informacién del seguimiento de los apoyos en especie esta sistematizada en las bases de datos de
los padrones de beneficiarios de los servicios prestados.
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IV.4.2 MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36 ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afos
gue han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Justificacion:
Los cambios introducidos en las ROP durante 2009, 2010 y 2011 son los siguientes:

2009 -- Se eliminé el requisito de realizar un estudio de preinversion para los proyectos a los que se
otorga un apoyo de hasta $100,000; los solicitantes que requieran un apoyo del FONAES de hasta 100
mil pesos, Unicamente acompafiaran su solicitud de apoyo, con el cuestionario denominado “estudio
simplificado que evalla la conveniencia del negocio”, lo que permite estar en condiciones de aumentar
el apoyo a los emprendedores de menores recursos.

2010 -- En 2010 se establecié el mecanismo de pre-registro de beneficiarios con informacién de su
CURP validada en el RENAPO. Este cambio permite agilizar el proceso de registro definitivo,
permitiendo que en este Ultimo se realice la validacion de la informacion y el cotejo con los documentos
probatorios.

2011 -- Se realiz6 una modificacion a los componentes del indice de Rentabilidad Social y a su
ponderacion, beneficiando a los proyectos donde se incluyera 50% o méas de personas con
discapacidad, como socios o integrantes . -- Se hicieron cambios para que los prestadores de servicios
se encuentren certificados o acreditados en sus competencias, lo que aumenta las probabilidades de
éxito de los proyectos que reciben sus servicios. --

Se modificé el numeral 9.2.2 de las Reglas de Operacion de 2009 “Apoyos en especie para la
Incubacién de Negocios” para que se entregaran previo al otorgamiento de apoyos en efectivo o para
garantizar un crédito destinado a abrir un negocio, ya que esta medida activaria el proceso de
desarrollo de los proyectos.
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IV.4.3 ORGANIZACION Y GESTION

37 ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Justificacion:

De acuerdo con los tipos de apoyos que entrega el Programa, siendo éstos en efectivo o en especie, la
Direccion General de Administracién y Finanzas (DGAF) de FONAES hace transferencias electrénicas
por el monto de los apoyos aprobados para el caso de los primeros y, conforme a sus procedimientos
en materia presupuestal, realiza las adquisiciones, arrendamientos y/o servicios para el caso de los
segundos, operando, en ambos casos, de manera uniforme y generalizada en todo el pais.

Las transferencias de recursos se realizan de acuerdo con las especificaciones planteadas en las
Reglas de Operacion, en los numerales: 8.7. Formalizacion y entrega de recursos de Apoyos para abrir
o ampliar un negocio; 9.4. Formalizacién y Entrega de recursos de Apoyos para desarrollar negocios y
fortalecer negocios establecidos y 12.5. Formalizacion y entrega de los Apoyos para el Fomento y
Consolidacion de la Banca Social.

En opinion tanto de los Representantes Federales como de los funcionarios de FONAES que han sido
entrevistados y de acuerdo a lo analizado por el evaluador, no se identifican problemas en la realizacién
de las transferencias de los recursos que FONAES otorga a los beneficiarios; esto se explica porque el
Programa requiere que los beneficiarios firmen el convenio de concertacién correspondiente y abran
cuentas bancarias en alguna sucursal de BANSEFI (o en alguna Sociedad Cooperativa de Ahorro y
Préstamo afiliada a la Red de la Gente de BANSEFI), simplificando el proceso para la DGAF.

En casos poco frecuentes, practicamente excepcionales, las cuentas son canceladas, incluso a
iniciativa de los propios solicitantes de los apoyos; estas son situaciones peculiares que generalmente
se aclaran y resuelven.

Asimismo, se presentan problemas cuando se llega a capturar mal el nimero de cuenta del beneficiario,
lo cual ha sucedido en contadas ocasiones, ya que existen tres verificaciones en el procedimiento antes
de que efectivamente se realice el pago. En este caso se llama directamente al banco para realizar la
correccion.
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IV.4.4 EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

38 Eficiencia y eficacia

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta Si

Nivel » El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los
7 conceptos establecidos.

Justificacion:
El evaluador obtuvo y analiz6 diversos informes sobre el gasto de FONAES donde se identifican y

desglosan los rubros del gasto: operacion, y capital. A su vez esos rubros se desglosan con detalle a
nivel de cada Representacion Federal, asi como para FONAES en su conjunto.

Los gastos de operacion y de mantenimiento, tanto directos como indirectos, son identificables y
cuantificables, lo anterior porque FONAES los desglosa a detalle y los desagrega por entidad
federativa, clasificandolos en: Servicios Personales (capitulo 1000); Sustantivo (combustibles para
vehiculos terrestres destinados a servicios administrativos, mantenimiento y conservacion de vehiculos
terrestres, pasajes y viaticos nacionales para labores de campo y supervision); Basico (materiales y
atiles, servicios de telefonia, energia eléctrica y agua, arrendamiento de edificios, locales, equipo y
bienes informéticos); Complementarios (diversos tipos de materiales, refacciones y accesorios para
equipo de computo, mantenimiento y conservacion de mobiliario, equipo, inmuebles, entre otros).

Los gastos de capital incluyen los subsidios que canaliza el Programa a los beneficiarios de sus
distintos apoyos y los gastos en bienes muebles.

Adicionalmente, cada trimestre el FONAES presenta informes sobre el presupuesto ejercido al nivel de
capitulo y concepto de gasto.

La informacién agregada del gasto operativo, de mantenimiento y de capital se presenta como gasto
unitario a partir del total de poblacion atendida por tipo de apoyo.

Se presentan en el anexo 14 los gastos desglosados del Programa.

e A
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39 Economia

¢, Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Justificacion:

La fuente Unica de financiamiento de todos los gastos de FONAES es el Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

El monto aprobado para 2012 es de $2,446,888,865 de los cuales $2,158,517,346 representan gasto de
inversion y $288,371,519 gasto corriente.
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IV.4.5 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40 Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas.

Respuesta Si

Nivel * Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de lag
3 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Sistema Integral en Linea -- SIEL (Sistema de Informacion en Linea), es una herramienta importante
para la operacion de FONAES ya que ahi se integra la informacion generada en las diversas etapas de
los procesos para la entrega de apoyos, desde la validacion de la documentacidén necesaria para que
un proyecto ingrese a ventanilla, hasta la generacion de la solicitud de aportacion para la entrega de los
recursos, comprobacion de su aplicacion y seguimiento. El SIEL se alimenta de informacion que se
genera en las diversas etapas, siendo respaldada fisicamente por la documentacién que integra el
expediente de cada solicitud y verificada a partir de diversos filtros que forman parte de cada
procedimiento; es decir, cuenta con fuentes de informacién confiables y permite validar la informacion
gue se captura.

Por su parte, la periodicidad y las fechas limites para actualizar la informacién y los valores que incluye
como variables esta determinados por los tiempos que se determinan en cada procedimiento, mismos
gue se vinculan con las etapas para la entrega de los apoyos. La periodicidad y fechas limites son del
conocimiento del personal de las diferentes instancias ejecutoras del Programa.

Las aplicaciones informaticas del SIEL estan integradas, no presentan discrepancias entre ellas en
cuanto a la informacion que contienen ya que cuenta con las herramientas que relacionan los médulos y
los alinean a los procesos, de modo que la informacién que se vaya incorporando coincida con la que
se capturd previamente y sea consistente entre si.

El SIEL se alimenta permanentemente por las instancias ejecutoras del Programa, resaltando el caso
de las Representaciones Federales, quienes tienen un rol de suma importancia en la captura e
integracion de informacion al sistema. Al analizar el acceso que el personal involucrado en la operacion
del Programa tiene a la informacién del SIEL, se identificé la falta de comparticion de las fuentes y
datos; por ejemplo, las actividades de las Representaciones Federales depende en buena medida de
archivos de papel, lo cual complica la gestion al restringir el uso de informacion que resulta necesaria y
relevante para el quehacer de las areas operativas del FONAES. Adicionalmente, resalta que el SIEL
no contiene la informacion correspondiente a los apoyos en especie, sino Unicamente de los apoyos en
efectivo, implicando esta ausencia que no llega a integrarse completamente la informacion de aquellos
procesos que incluyen la entrega de este tipo de apoyos.

e D e ——
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IV.4.6 CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41 ¢Cuédl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Justificacion:
En 2011, la meta del indicador de Fin, Porcentaje de ocupaciones generadas por el Programa en el

segmento de micronegocios de bajos ingresos, fue de 10.37, con un valor alcanzado al final del periodo
de 10.4 (100.29% de avance).

Al nivel de Propésito, los indicadores son Porcentaje de unidades productivas consolidadas, con una
meta anual modificada de 85.84% y un valor alcanzado al final del periodo de 81.60% (avance del
95.06%); Crecimiento porcentual de unidades productivas apoyadas para abrir un negocio, con una
meta anual modificada de 12.87% y un valor al final del periodo de 76.9% (avance de 597.51%) y
Numero de unidades productivas apoyadas para Abrir o ampliar un negocio por cada millén de pesos,
con una meta modificada de 4.80 y un valor alcanzado de 4.96 (avance de 103.33%).

Al nivel de Componentes, se cumplieron o sobrecumplieron las metas en 9 de los 12 los indicadores de
la MIR, siendo aquéllos en los que no se alcanzé la meta: Porcentaje de recursos ejercidos para
desarrollar negocios y fortalecer negocios establecidos, con una meta modificada de 10% y un valor
alcanzado de 7.7% (avance de 77%); Porcentaje de recursos ejercidos entre la poblacion comprendida
en los deciles 1 a 6 de ingreso por hogar anual para el desarrollo y consolidacién de la banca social,
con una meta modificada de 16.3% y un valor alcanzado de 4% (avance de 24.54%) y Porcentaje de
mujeres beneficiadas por el FONAES con recursos para Abrir o ampliar un negocio, con una meta
modificada de 60.9% y un valor alcanzado de 60.3% (avance de 99%).

Al nivel de Actividades, se cumplieron o sobrecumplieron dos de los siete indicadores de la MIR, siendo
aquéllos en los que no se alcanzo la meta: Inversion por beneficiario de apoyos para desarrollar
negocios y fortalecer negocios establecidos, con una meta modificada de $18,095.9 y un valor
alcanzado de $11,170.8 (avance de 61.73%); Inversién por unidad productiva financiada con apoyos
para desarrollar negocios y fortalecer negocios establecidos, con una meta de $36,191.8 y un valor
alcanzado de $22,725.7 (avance de 62.79%); Inversion por apoyo para el fomento y consolidacion de la
banca social, con una meta modificada de $236,221 y un valor alcanzado de $85,953 (avance de
36.39%); Inversiodn por unidad productiva financiada con apoyos para Abrir o ampliar un negocio por el
FONAES, con una meta modificada de $209,369 y un valor alcanzado de $201,425 (avance de 96.21%)
y Porcentaje de recursos ejercidos, con una meta modificada de 98.8% y un valor alcanzado de 98.2%
(avance de 99.39%).

Se presenta en el anexo 15 el vance de los Indicadores respecto a sus metas.
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IV.4.7 RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42 El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.ién presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAI).

¢) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de
tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacién de respuesta
a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAL).

Respuesta Si

Nivel » Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las
3 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El sitio de FONAES en Internet es amigable y presenta una gama amplia de informacién para los
visitantes y, sobre todo, para las personas, empresas 0 grupos sociales que podrian estar interesados
en recibir alguno de los apoyos que otorga el Programa y que no tienen conocimiento, o bien, éste es
limitado, sobre la forma de acceder a ellos y los requisitos que hay que cumplir.

Las ROP estan disponibles y visibles en la pagina principal, por lo que a un simple clic se presenta una
pantalla con una descripcién general de las mismas, la opcion de descarga y el acceso a folletos
informativos de las mismas, elemento que resulta de gran utilidad dado que presenta la informacion
relevante para solicitar los apoyos en forma de guia ejecutiva, con un lenguaje mas simple, de modo
gue se entiende con mayor facilidad qué se necesita y qué hay que hacer para conseguir los diferentes
tipos de apoyo.

Los datos de contacto, el domicilio de FONAES, el correo disponible para enviar comentarios sobre la
pagina de internet, asi como el acceso Directorio tanto de oficinas centrales como de las
Representaciones Federales, se presentan en la pantalla principal, lo cual resulta util para que los
interesados puedan comunicarse por estos medios con personal del Programa.

Adicionalmente, resalta que la dependencia que opera el Programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica (IFAI).

Finalmente, en la seccion de Transparencia se presentan los informes de las evaluaciones externas que
se han hecho al Programa, la Matriz de Indicadores para Resultados, los informes trimestrales y la nota
de autoevaluacion, en los cuales se reportan algunos de los resultados principales del Programa, sin
embargo, no son de facil acceso y no estan disponibles a menos de tres clics, por tanto, se considera
gue no se cumple el inciso correspondiente.

e D e ——
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IV.5 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
IV.5 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43 EIl programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta Si

Nivel « Los instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacion atendida tienen
7 todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

FONAES considera dentro de su Matriz de Indicadores para Resultados la medicion del grado de
satisfaccion de su poblacion atendida a partir de: i) estudios de satisfaccién del servicio que
proporcionan las Representaciones Federales del FONAES vy ii) encuestas de satisfaccion de los
servicios de capacitacion, asesoria y participacion en eventos.

Para conocer el nimero de beneficiarios que estan satisfechos con los servicios otorgados, se aplica
una encuesta a los asistentes a los eventos organizados por FONAES (capacitacion, asesoria y otros).
La encuesta es contestada individualmente, por lo que no se inducen las respuestas. Asimismo, los
instrumentos corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios ya que se realizan en el marco de
los eventos de capacitacidn y asesorias, y toman en cuenta sus caracteristicas. Son representativos
debido a que se aplican a todos los asistentes a los eventos. Los resultados se reportan en la MIR, para
el 2010 el valor alcanzado fue de 92.9% y para el 2011, 93.1%.

Por otro lado, el estudio de satisfaccion del servicio que proporcionan las Representaciones Federales
permite captar la informacion para definir los valores del indicador denominado: porcentaje de
solicitantes de apoyos del FONAES que evaltan satisfactoriamente el servicio proporcionado en las
Representaciones Federales. Para realizar este estudio se contrata una empresa encuestadora
independiente, de tal manera que no se inducen las respuestas y brinda mayor confiabilidad en los
resultados. Debido a que se realiza tanto a beneficiarios como no beneficiarios del programa, ello se
considera en el disefio del instrumento, por lo que si corresponde a las caracteristicas de los
beneficiarios. Se asegura la representatividad ya que se realiza una muestra representativa de los
solicitantes de apoyos. Los resultados también se reportan en la MIR, para el 2010 el valor alcanzado
fue de 76.5% y para el 2011 fue de 81.2%.

Se presentan en el anexo 16 los Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida.
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IV.6 MEDICION DE RESULTADOS
IV.6 MEDICION DE RESULTADOS

44 ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

Justificacion:

El Programa documenta sus resultados al nivel de Fin y Propésito a partir de los indicadores de la MIR,
principalmente. FONAES hace un seguimiento de la variacion en los indicadores que se reflejan en
informes trimestrales, los cuales incluyen también las principales acciones y resultados de operacién del
programa (Nota de Autoevaluacion del Programa del Informe Trimestral de los Programas con Reglas
de Operacion).

Las evaluaciones que no son de impacto y se realizan a FONAES brindan informacién adicional sobre
los resultados que esta teniendo el programa, resaltando la evaluacién externa que se lleva a cabo para
el estudio de consolidaciéon de unidades productivas apoyadas y evaluaciones en curso como la
Evaluacion Costo-Beneficio, a cargo del PNUD.

El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares y hasta ahora se ha realizado una
evaluacion de impacto, la cual formd parte de la Evaluacion Integral 2008-2009, sin embargo, no
permitié estimar los efectos y resultados que ha tenido el programa, ni ha sido actualizado tomando en
cuenta que la definicion de los objetivos e indicadores del Programa al nivel de Fin y Propdésito
cambiaron a partir de dicha evaluacion.
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45 En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢ cuéles han sido sus resultados?

Respuesta Si

Nivel » Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito, y
7 * Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propésito
contribuye al Fin.

Justificacion:
A partir de la variacion en los indicadores del programa, se puede observar que hay resultados positivos
del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

El Fin del programa es contribuir a la generacién de ocupaciones entre la poblacién comprendida en los
deciles 1 a 6 de ingreso por hogar anual, mediante el otorgamiento de apoyos para la creacion y
consolidacién de proyectos productivos, siendo su indicador el porcentaje de ocupaciones generadas
por el programa en el segmento de micronegocios de bajos ingresos. El valor de este indicador fue de
10.4% en 2011.

Por su parte, el cumplimiento del Propdsito del programa, poblacién con ingresos anuales por hogar
iguales o menores al decil 6 que se usa en la encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares
pesos crea y consolida unidades productivas (81.6% en 2011), se mide a través de tres indicadores que
son: crecimiento porcentual de unidades productivas apoyadas para abrir un negocio (76.9% en 2011);
porcentaje de unidades productivas consolidadas (85.84% en 2011) y el nUmero de unidades
productivas apoyadas para abrir o ampliar un negocio por cada millén de pesos (4.96 en 2011).
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46 En caso de que el programa cuente con evaluacidn(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y que
permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.
Il. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual
de los beneficiarios y la intervencion del Programa.
lll. Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propdésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con

ellos.
IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre

los beneficiarios del Programa.
Respuesta No

Justificacion:
El programa no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permitan identificar
hallazgos relacionados con el Fin.

En el caso del Propdsito, se cuenta con la evaluacion externa que se lleva a cabo para el estudio de
consolidacion de unidades productivas apoyadas, la cual cumple con las especificaciones requeridas
para identificar hallazgos relacionados con este nivel de objetivo.

Adicionalmente, se han aplicado las evaluaciones determinadas por el Programa Anual de Evaluacién
de CONEVAL, entre las que se incluyen las evaluaciones especificas de desempefio de los periodos
2008-2009, 2009-2010 y 2010-2011; la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007-2008 y una
Evaluacién Integral 2008-2009 que incluy6 evaluaciones de disefio, procesos e impacto, las
evaluaciones no tienen las caracteristicas establecidas para ser consideradas fuentes de informacion
gue presenten hallazgos al nivel de Fin o Propdsito, ya que retoman la informacion generada
directamente por el Programa, por lo que no seleccionan una muestra de beneficiarios y no logran
comparar la situacion de los mismos en el tiempo y vincularla con la intervencion del programa,
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47 En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito
del programa, ¢ cudales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Justificacion:

En el caso del Propdsito, se cuenta con la evaluacion externa que se lleva a cabo para el estudio de
consolidacion de unidades productivas apoyadas, la cual cumple con las especificaciones requeridas
para identificar hallazgos relacionados con este nivel de objetivo.

Como parte de los hallazgos y principales conclusiones resalta que el Indicador General de Unidades
Productivas (nimero de unidades productivas consolidadas en la muestra original respecto al total de
unidades productivas consideradas en la muestra) fue de 85.8%.

Las empresas encuestadas comparten un promedio de 5.5 afios de estar funcionando, periodo en el
gue mas del 90 por ciento de ellas se ha mantenido en la misma actividad desde que inici6 el negocio.
Se concentran en el sector de alimentos, con hasta el 50 por ciento de las empresas en negocios de
agricultura y/o ganado y sus derivados.

Mas del 70 por ciento de los negocios encuestados asegura que ya se encontraba en operaciones
cuando solicitaron los recursos de FONAES; a pesar que hasta un 24 por ciento afirma que sin este
apoyo, hoy el proyecto no existiria, es notable también que el 50 por ciento manifieste que el negocio
estaria en pie sélo que en menor escala.

Respecto a su opinion sobre el apoyo de FONAES en diferentes actividades como: contactar nuevos
clientes, promocionar productos o mejorar la organizacion y produccién, entre otros, es notable como
entre un 43 y un 62 por ciento de los encuestados afirma que éste es de gran utilidad. Empero cabe
destacar a su vez, que no menos del 30 por ciento afirma que este apoyo es realidad poco util para
estas acciones.

Finalmente, consideran que necesitan cursos en técnicas de venta o servicio al cliente

La Evaluacion de Consistencia y Resultados de 2007, por su parte, incorpora una pregunta relacionada
con el adecuado progreso del programa en alcanzar su Propésito y Fin; la respuesta indica que hasta el
momento de la evaluacion no se habian calculado los indicadores de Propdésito y Fin (estaban en
proceso de elaboracién y célculo), por lo que no era posible sefialar si se habia presentado un progreso
en los mismos.
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48 En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

Il. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de
sesgos en la comparaciéon del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

[ll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
Respuesta No

Justificacion:
El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que

muestran impacto de programas similares. Actualmente se encuentra en proceso la elaboracién de la
Evaluacion Especifica de Costo Beneficio a cargo del PNUD, la cual contendra un apartado al respecto.
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49 En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han
demostrado?

Justificacion:
El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que

muestran impacto de programas similares. Actualmente se encuentra en proceso la elaboracion de una
evaluacion de costo beneficio que contendra un apartado al respecto.
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50 En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, inciso d) de la pregunta 44, con
qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

Il. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparaciéon del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
Respuesta No

Justificacion:

La evaluacién de impacto que forma parte de la Evaluacién Externa Integral 2008-09 no cumple con las
caracteristicas requeridas para una evaluacion de este tipo, en tanto no logra llegar a definir
metodologias que permitan medir el impacto que el programa ha tenido en cuanto al nivel de ingreso y
generacion de ocupaciones en los beneficiarios, ademas que no llega a identificar y comparar un grupo
de control, eso es, un grupo de no beneficiarios con caracteristicas similares a los beneficiarios.

Adicionalmente, la evaluacion no utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo ya que
Unicamente utiliza la generada a partir del levantamiento de un cuestionario, ni selecciona una muestra
gue garantice la representatividad de los resultados.

FONAES genera e integra informacién relacionada con los solicitantes y beneficiarios de los apoyos, sin
embargo, no cuenta con informacion de los potenciales beneficiarios que no llegan a presentar su
solicitud de apoyos.
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51 En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢ cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Respuesta No

Justificacion:
No se han realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas sefaladas.
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Conclusiones

La Evaluacion de Consistencia y Resultados realizada al Programa del Fondo Nacional de Apoyos para
Empresas en Solidaridad (FONAES) permite advertir que en los afios recientes el FONAES ha llevado a
cabo procesos de fortalecimiento institucional.

Al nivel normativo, resalta el proceso de mejora que han tenido las Reglas de Operacién, las cuales
incluyen de manera clara las disposiciones que precisan la forma en la que trabaja el FONAES,
logrando facilitar su ejecucién, seguimiento, control y evaluacion.

En términos de la operacion, se han producido cambios con el fin de agilizar los tramites, sistematizar y
estandarizar los procesos y ampliar el nimero de apoyos y la promocion de los mismos.

Los procesos y procedimientos sustantivos del Programa se encuentran estandarizados, uniformados y
son del total entendimiento por parte de los funcionarios y el personal de las instancias ejecutoras del
Programa que participan en la operaciéon de FONAES; la entrevista a Representantes Federales
permitié confirmarlo. El avance logrado en la sistematizacion ha dado claridad a los procesos y
procedimientos de la gestién de FONAES y los ha sujetado a un mayor monitoreo y control a partir de
los registros nacionales

En cuanto a la planeacion y gestion, se ha fortalecido la MIR, se han precisado los Objetivos y sus
indicadores, adecuando las Fichas Narrativas y metas de los mismos; resalta la elaboracion del
documento de Planeacién Estratégica de Corto y Mediano Plazo, que representa un avance en cuanto
a procesos de planeacion en la institucion.

Al mismo tiempo, en el Programa se presentan insuficiencias que resulta prioritario atender; el
diagnéstico de la problematica y la identificacion misma de los problemas principales que busca
resolver el FONAES fue débil en su origen y ha sido poco profundizado, lo que ha generado también
una débil conceptualizacién y diagnéstico para facilitar el entendimiento del quehacer fundamental del
programa.

Destaca el hecho de que las estimaciones de las poblaciones potencial y objetivo han sido cambiantes
y No cuentan con un sustento comprobadamente sélido. Las estimaciones de Poblacién Potencial
resultan desproporcionadas para la capacidad de atencidon del Programa.

Por otra parte, como uno de los elementos que el evaluador considera determinante es que los criterios
de elegibilidad, si bien son claros, no tienen capacidad suficiente para cernir el volumen de solicitudes
que se reciben y el método de seleccion apoyado en el indice de Rentabilidad Social, aunque
representa un avance al precisar métodos objetivos y uniformes, parte de un proceso de autoseleccién
de los interesados y solicitantes, lo cual representa una amenaza en el sentido de que podria orientar
los apoyos con un cierto grado de discrecionalidad que reste efectividad a los propoésitos del Programa.

Por tanto, se requiere desarrollar variables de analisis, criterios y mecanismos para realizar una efectiva
jerarquizacion y priorizacion de la poblacién que puede presentar solicitudes a FONAES.

En caso de que esto ultimo no ocurra, FONAES podria vivir una cierta inercia institucional en la que sea
absorbido por una gran demanda de apoyos que no puede satisfacer.
an aspectos por resolver, sobresaliendo:

i) el diagnéstico de la problematica y la identificacion misma de los problemas principales que busca
resolver el FONAES fue débil en su origen y ha sido poco profundizado, lo que ha generado también
una débil conceptualizaciéon y diagnéstico para facilitar el entendimiento del quehacer fundamental del
programa;

i) las estimaciones de las poblaciones potencial y objetivo han sido cambiantes y no cuentan con un

.
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sustento comprobadamente sélido, las estimaciones de Poblacion Potencial resultan
desproporcionadas para la capacidad de atencion del Programa;

iii) el evaluador considera determinante que los criterios de elegibilidad, si bien son claros, no tienen
capacidad suficiente para cernir el volumen de solicitudes que se reciben y el método de seleccion
apoyado en el indice de Rentabilidad Social, aunque representa un avance al precisar métodos
objetivos y uniformes, parte de un proceso de autoseleccién de los interesados y solicitantes, lo cual
representa una amenaza en el sentido de que podria orientar los apoyos con un cierto grado de
discrecionalidad que reste efectividad a los propdsitos del Programa;

iv) por tanto, se requiere desarrollar variables de andlisis, criterios y mecanismos para realizar una
efectiva jerarquizacién y priorizacion de la poblacién que puede presentar solicitudes a FONAES.

v) la pieza central del proceso de sistematizacion, el SIEL, no ha terminado de consolidarse como una
herramienta para la operacion y gestion del Programa por la falta de compatrticion de las fuentes y datos
y porgue no contiene la informacién correspondiente a todos los apoyos que FONAES otorga.

Finalmente, se considera prioritario analizar la posibilidad de llevar a cabo evaluaciones, de preferencia
externas, que permitan elucidar si los beneficiarios seleccionados han sido bien elegidos, en principio,
segun las ROP y, de manera mas importante, por el efecto que los apoyos han tenido en el impacto
social y econémico de los proyectos desarrollados. Para ello, seria de utilidad la revisién y analisis de
una muestra representativa de solicitudes de proyectos apoyados y no apoyados, definiendo
metodologias robustas y bien sustentadas para evaluar dichos procesos de seleccion.

Adicionalmente, se considera pertinente analizar la factibilidad de llevar a cabo una evaluacion de
impacto que permita conocer y medir los efectos que el Programa, a través del otorgamiento de los
apoyos ha tenido, desde el punto de vista econémico y social, tanto en las personas y/o grupos
apoyados como en los lugares donde se ubican los proyectos apoyados.
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23 ROP o documento Reglas de Operacién del Fondo Nacional de 2010
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad

Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal 2011

24 Metodologias e Metodologia para la de los proyectos 2011
instrumentos Cuantificacion de la productivos apoyados
Poblacién Objetivo del durante un ejercicio
Programa del FONAES
para el ejercicio fiscal 2011

Julio
25 Informes de evaluaciones Evaluacién Externa Benemérita Universidad 2009
externas Integral 2008-09 Autonoma de Puebla
25 Informes del PASH Informes Trimetrales de  Fondo Nacional de 2011
Programas con Reglas de Apoyos para Empresas
Operacion en Solidaridad
(FONAES)
25 Metodologias e Metodologia para la Fondo Nacional de 2011
instrumentos Cuantificacion de la Apoyos para Empresas

Poblacién Potencial del en Solidaridad
Programa del FONAES (FONAES)
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para el Ejercicio Fiscal
2011
25 Metodologias e Metodologia para la Fondo Nacional de 2011
instrumentos Cuantificacion de la Apoyos para Empresas
Poblacién Objetivo del en Solidaridad
Programa del FONAES  (FONAES)
para el ejercicio fiscal 2011
27 Manuales de operacion Manual de Uso del SIEL  Fondo Nacional de 2010
Apoyos para Empresas
en Solidaridad
(FONAES)
27 ROP o documento Reglas de Operacién del Fondo Nacional de 2010
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad
Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal 2011
28 ROP o documento Reglas de Operacién del Reglas de Operacién del 2011
normativo Fondo Nacional de Apoyos Fondo Nacional de
para Empresas en Apoyos para Empresas
Solidaridad (FONAES) en Solidaridad
para el ejercicio fiscal 2011 (FONAES)
29 Manuales de Procedimiento operativo  Fondo Nacional de 2011
procedimientos institucional PR.OP- Apoyos para Empresas
INST.05 Atencion a en Solidaridad
solicitudes de apoyo para (FONAES)
abrir o ampliar un negocio
29 Manuales de Procedimiento operativo  Fondo Nacional de 2011
procedimientos institucional PR-OP-INST- Apoyos para Empresas
06 Atencion de solicitudes en Solidaridad
para el fomento y (FONAES)
consolidacién de la banca
social.
29 Manuales de Procedimiento operativo  Fondo Nacional de 2011
procedimientos institucional PR-OP-INST- Apoyos para Empresas
03 Apoyos en efectivo paraen Solidaridad
desarrollar negocios y (FONAES)
fortalecer negocios
establecidos
29 ROP o documento Reglas de Operacion del Fondo Nacional de 2011
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad
Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal 2011
30 ROP o documento Reglas de Operacion del Fondo Nacional de 2011
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad
Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal
2011.
31 Manuales de Procedimiento operativo  Fondo Nacional de 2011
procedimientos institucional PR.OP- Apoyos para Empresas
INST.05 Atencion a en Solidaridad
solicitudes de apoyo para (FONAES)
abrir o ampliar un negocio
31 Manuales de Procedimiento operativo  Fondo Nacional de 2011

procedimientos

institucional PR-OP-INST- Apoyos para Empresas
06 Atencion de solicitudes en Solidaridad

para el fomento y (FONAES)
consolidacién de la banca

social.
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31 Manuales de Procedimiento operativo  Fondo Nacional de 2011
procedimientos institucional PR-OP-INST- Apoyos para Empresas
03 Apoyos en efectivo paraen Solidaridad
desarrollar negocios y (FONAES)
fortalecer negocios
establecidos
31 ROP o documento Reglas de Operacion del Fondo Nacional de 2010
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad
Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal
2011.
32 ROP o documento Reglas de Operacion del Fondo Nacional de 2010
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad
Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal
2011.
33 Manuales de Procedimiento operativo  Fondo Nacional de 2011
procedimientos institucional PR.OP- Apoyos para Empresas
INST.05 Atencién a en Solidaridad
solicitudes de apoyo para (FONAES)
abrir o ampliar un negocio
33 Manuales de Procedimiento operativo  Fondo Nacional de 2011
procedimientos institucional PR-OP-INST- Apoyos para Empresas
06 Atencion de solicitudes en Solidaridad
para el fomento y (FONAES)
consolidacién de la banca
social.
33 Manuales de Procedimiento operativo  Fondo Nacional de 2011
procedimientos institucional PR-OP-INST- Apoyos para Empresas
03 Apoyos en efectivo paraen Solidaridad
desarrollar negocios y (FONAES)
fortalecer negocios
establecidos
33 ROP o documento Reglas de Operacion del Fondo Nacional de 2010
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad
Solidaridad (FONAES) (FONAES
para el ejercicio fiscal
2011.
34 Manuales de Procedimiento operativo  Fondo Nacional de 2011
procedimientos institucional PR-OP-INST- Apoyos para Empresas
03 Apoyos en efectivo paraen Solidaridad
desarrollar negocios y (FONAES)
fortalecer negocios
establecidos
34 Manuales de Procedimiento operativo  Fondo Nacional de 2011
procedimientos institucional PR.OP- Apoyos para Empresas
INST.05 Atencion a en Solidaridad
solicitudes de apoyo para (FONAES)
abrir o ampliar un negocio
34 Manuales de Procedimiento operativo  Fondo Nacional de 2011
procedimientos institucional PR-OP-INST- Apoyos para Empresas
06 Atencion de solicitudes en Solidaridad
para el fomento y (FONAES)
consolidacién de la banca
social.
34 ROP o documento Reglas de Operacion del Fondo Nacional de 2010

normativo

Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad
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Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal
2011.
35 Manuales de Procedimiento operativo  Fondo Nacional de 2011
procedimientos institucional PR-OP-INST- Apoyos para Empresas
04 Apoyos en especie paraen Solidaridad
desarrollar negocios y (FONAES)
fortalecer negocios
establecidos
35 ROP o documento Reglas de Operacién del Fondo Nacional de 2010
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad
Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal
2011.
36 ROP o documento Reglas de Operacién del Fondo Nacional de 2007
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad
Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal 2008
36 ROP o documento Reglas de Operacion del Fondo Nacional de 2010
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad
Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal
2011.
36 ROP o documento Reglas de Operacion del Fondo Nacional de 2009
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad
Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal 2010
36 ROP o documento Reglas de Operacion del Fondo Nacional de 2008
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad
Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal
2009.
37 Otros Entrevistas con Evaluador 2012
Funcionarios
37 ROP o documento Reglas de Operacion del Fondo Nacional de 2010
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad
Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal
2011.
38 Informes financieros Informe de Gasto 2011 Fondo Nacional de 2011
Apoyos para Empresas
en Solidaridad
(FONAES)
38 ROP o documento Reglas de Operacién del Fondo Nacional de 2010
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad
Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal
2011.
39 Otros Presupuesto de Egresos Secretaria de Hacienda 2011
de la Federacion para el y Crédito Pablico
ejercicio fiscal 2012.
40 Manuales de Manual de Usuario del Fondo Nacional de 2011

procedimientos

SIEL Apoyos para Empresas

en Solidaridad
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(FONAES)
40 Otros Encuesta a Evaluador 2012
Representantes Federales
40 ROP o documento Reglas de Operacion del Fondo Nacional de 2010
normativo Fondo Nacional de Apoyos Apoyos para Empresas
para Empresas en en Solidaridad

Solidaridad (FONAES) (FONAES)
para el ejercicio fiscal

2011.
41 Matriz de Indicadores para Matriz de Indicadores de  Fondo Nacional de 2011
Resultados (MIR) Resultados 2011. Apoyos para Empresas
en Solidaridad
(FONAES)

42 Pajgina de Internet Pagina de internet del Fondo Nacional de 2012
Programa. Apoyos para Empresas
www.fonaes.gob.mx en Solidaridad

(FONAES)

43 Encuestas Encuesta de Opinién sobre Fondo Nacional de 2011
la Capacitacion FONAES, Apoyos para Empresas
2011 en Solidaridad

(FONAES)

43 Estudios Estudio de Satisfaccion del Fondo Nacional de 2011
Servicio que proporcionan Apoyos para Empresas
las Representaciones en Solidaridad
Federales de la (FONAES)

Coordinacion General del
Programa Nacional de
Apoyo para las Empresas
de Solidaridad
43 Matriz de Indicadores para Matriz de Indicadores para Fondo Nacional de 2011
Resultados (MIR) Resultados (MIR) Apoyos para Empresas
en Solidaridad
(FONAES)
44 Matriz de Indicadores para Matriz de Indicadores para Fondo Nacional de 2011
Resultados (MIR) Resultados 2011 Apoyos para Empresas
en Solidaridad
(FONAES)

44 Otros Nota de Autoevaluacion  Fondo Nacional de 2011
del Programa del Informe Apoyos para Empresas
Trimestral de los en Solidaridad
Programas con Reglas de (FONAES)

Operacion
45 Matriz de Indicadores para Matriz de Indicadores para Fondo Nacional de 2011
Resultados (MIR) Resultados 2011 Apoyos para Empresas
en Solidaridad
(FONAES)

45 Otros Nota de Autoevaluacion  Fondo Nacional de 2011
del Programa del Informe  Apoyos para Empresas
Trimestral de los en Solidaridad
Programas con Reglas de (FONAES)

Operacion

46 Informes de evaluaciones Evaluacion Externa Benemérita Universidad 2009

externas Integral 2008-2009 Autonoma de Puebla

46 Informes de evaluaciones evaluacion externa que se Parametria S.C. 2011

externas lleva a cabo para el estudio

de consolidacion de
unidades productivas
apoyadas
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47 Informes de evaluaciones Evaluacion de Esquivel, Gerardo 2007
externas Consistencia y Resultados
2007
47 Informes de evaluaciones evaluacion externa que se Parametria S.C. 2011
externas lleva a cabo para el estudio
de consolidacion de
unidades productivas
50 Informes de evaluaciones Evaluacién Externa Benemérita Universidad 2009
externas Integral 2008-2009 Autonoma de Puebla
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Formato del Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y Recomendaciones"

IV.1 DISENO

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES Preg. Recomendacion
La consolidacion y solidez de la base institucionalde 7  No aplica
FONAES, resultado de la experiencia capitalizada en
sus recursos humanos de mas de dos décadas de
consistente operacién representa una fortaleza
importante.
El Propdésito del Programa esta vinculado con los 4  No aplica
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y el
Programa Sectorial de Economia y aporta al
cumplimiento de algunas de sus metas.
El desarrollo normativo del Programa, en particular, 1(Q Seguir fortaleciendo las ROP, mejorando su claridad y detalle de
sus Reglas de Operacion incluyen de manera clara informacion.
las disposiciones que precisan la forma en la que
trabaja el FONAES, logrando facilitar su ejecucion,
seguimiento, control y evaluacion

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS Preg. Recomendacion
El diagnéstico de la problematica y la identificacion 2  Se sugiere que el Programa integre un documento institucional en
misma de los problemas principales que busca el cual se incorpore el diagnostico con la definicion del problema
resolver el FONAES fue débil en su origen y ha sido que busca resolver.

poco profundizado, lo que ha generado también una
débil conceptualizacion y diagnostico para facilitar el
entendimiento del quehacer fundamental del

programa.
IV.2 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES Preg. Recomendacion
En los Ultimos afios FONAES desarrollé ejercicios 14 Se considera necesario profundizar estos procesos, en particular
detallados de planeacién estratégica con una Optica la dimensién sustantiva del desdoble programatico que es
de corto y mediano plazo que permitieron promover imprescindible para darle efectividad al esquema de gestion que
su desarrollo institucional y resolver problemas que se pretende; como ejemplo, los Programas Operativos Anuales
conforme a la apreciacion los funcionarios que se han preparado se limitan al ambito presupuestal

(servidores publicos) participantes, se consideraron
de menor o mayor importancia.

IV.3 COBERTURA Y FOCALIZACION

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES Preg. Recomendacion
Destaca el hecho de que las estimaciones de las 23 Se sugiere precisar y depurar las metodologias para la
poblaciones potencial y objetivo han sido cambiantes cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo.

y no cuentan con un sustento comprobadamente

solido. Las estimaciones de Poblacion Potencial

resultan desproporcionadas para la capacidad de

atencion del Programa

Los criterios de elegibilidad, si bien son claros, no 25 Se sugiere precisar las definiciones y metodologias de

tienen capacidad suficiente para cernir el volumen de cuantificacion de la Poblacion Potencial y Objetivo.
solicitudes que se reciben y el método de seleccion

apoyado en el indice de Rentabilidad Social, aunque Se sugiere profundizar el conocimiento sobre los potenciales
representa un avance al precisar métodos objetivos solicitantes que no llegan a presentar la solicitud de apoyo, esto
y uniformes, parte de un proceso de autoseleccién es, personas o grupos de la poblaciéon que podrian estar
de los interesados y solicitantes, lo cual representa requiriendo el apoyo y que por alguna razén no es identificada
una amenaza en el sentido de que podria orientar por el Programa y desarrollar variables de analisis, criterios y
los apoyos con un cierto grado de discrecionalidad mecanismos para realizar una efectiva jerarquizaciéon y

. ——
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que resta efectividad a los prop6

Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad
(FONAES)

priorizacion de la pobl

IV.4 OPERACION

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES

Preg.

Recomendaciéon

Los procesos y procedimientos sustantivos del
Programa se encuentran estandarizados,
uniformados y son del total entendimiento por parte
de los funcionarios y el personal de las instancias
ejecutoras del Programa que participan en la
operacion de FONAES; la entrevista a
Representantes Federales permitié confirmarlo
El avance logrado en la sistematizacion ha dado
claridad a los procesos y procedimientos de la
gestion de FONAES vy los ha sujetado a un mayor
monitoreo y control a partir de los registros
nacionales.

28

32

No aplica

No aplica

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

Preg.

Recomendacién

La pieza central del proceso de sistematizacion, el
SIEL, no ha logrado convertirse en una herramienta
para la operacion y gestion del Programa por la falta
de comparticion de las fuentes y datos y porque no
contiene la informacién correspondiente a todos los
apoyos que FONAES otorga, sino Unicamente los
gue son en efectivo.

40

Se sugiere vincular el SIEL a los procedimientos de la operacion,
en particular, lograr que sea una herramienta para el personal de
las instancias ejecutoras del Programa, asi como llevar a cabo los
desarrollos necesarios para incorporar los procesos y
procedimientos faltantes

IV.6 MEDICION DE RESULTADOS

FORTALEZAS Y/U OPORTUNIDADES

Preg.

Recomendaciéon

En los afios recientes se han fortalecido los 44 Se sugiere continuar el proceso a partir de la precision y mejora

instrumentos de medicion de resultados y
cumplimiento de metas, en particular, se ha
mejorado la Matriz de Indicadores para Resultados,
precisando los Objetivos que la componen y los
indicadores que incorpora.

Existe informacién suficiente para profundizar el
andlisis y seguimiento de los proyectos que han sido
apoyados, en sus diversas modalidades, con el fin
de medir y evaluar los resultados y, principalmente,
impactos que estaria teniendo el proyecto, tanto al
nivel de los beneficiarios como en la actividad
econdmica de los lugares donde se ubican dichos
negocios.

50

en la definicion y medicion de sus Objetivos, en particular al nivel
de Actividades, ya que la mayoria de los que actualmente existen
se enfocan en los montos e inversiones que se otorgan para cada
tipo de apoyo, mas que en la serie de acciones sustantivas que
permitan llegar a ese resultado, es decir, a la entrega de los
recursos

Valorar la factibilidad de llevar a cabo una evaluacién de impacto
del Programa.
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Formato del Anexo 19 “Valoracion Final del programa”

TEMA

NIVEL

JUSTIFICACION

IV.1 DISENO

3,67 El Programa del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad

(FONAES) requiere fortalecer la identificacién y definicién de la problemética
gue se busca resolver, el diagnéstico de dico problema, asi como la definicién y
cuantificacion de sus poblaciones.

IV.2 PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

3,83 La planeacion y orientacion a resultados se ha fortalecido en los afios

recientes, en buena medida como resultado de hallazgos y recomendaciones
de evaluaciones externas que han implicado cambios importantes en la
planeacién estratégica y operacion del Programa. Se requiere fortalecer el
proceso de planeacion en cuanto a los programas operativos y planes de
trabajo anuales.

IV.3 COBERTURAY
FOCALIZACION

3,00 El Programa ha definido y cuantificado sus poblaciones Potencial y Objetivo,

sin embargo, la metodologia y los datos han sido cambiantes y no cuentan con
un sustento comprobadamente sélido. Las estimaciones de Poblacion
Potencial resultan desproporcionadas para la capacidad de atencion del
Programa, por lo que resulta prioritario depurar dichas metodologias y precisar
los conceptos y definiciones.

IV.4 OPERACION

3,83 Los procesos y procedimientos sustantivos del Programa se encuentran

estandarizados, uniformados y son del total entendimiento por parte de los
funcionarios y el personal de las instancias ejecutoras del Programa que
participan en la operacion de FONAES.Sin embargo, el SIEL no ha terminado
de consolidarse como una herramienta para la operaciéon y gestion del
Programa por la falta de comparticiéon de las fuentes/datos, y porque no
contiene la informacion correspondiente a todos los apoyos.

IV.5 PERCEPCION DE
LA POBLACION
ATENDIDA

4,00 El Programa ha puesto en marcha mecanismos para captar informacion sobre

la percepcion y el nivel de satisfaccion de los solicitantes y los beneficiarios.

IV.6 MEDICION DE
RESULTADOS

0,80 El Programa documenta y mide sus resultados a partir de la MIR y la

evaluacion externa que se lleva a cabo para el estudio de consolidacién de
unidades productivas apoyadas, principalmente. Los resultados al nivel de Fin
y Propésito que se han identificado son aceptables, aunque se considera
necesario contar con evaluaciones externas rigurosas en particular, para
evaluar los procesos, el impacto del programa y la seleccion de los proyectos
gue reciben apoyo de parte de FONAES.

TOTAL

3,19 El Programa tiene areas de oportunidad claras para continuar el fortalecimiento

gue ha tenido en los afios recientes pero, para ello, se considera imprescindible
desarrollar variables de analisis, criterios y mecanismos para ampliar el
conocimiento de las poblaciones Potencial y Objetivo, realizar una efectiva
jerarquizacion y priorizacién de la poblacién que puede presentar solicitudes a
FONAES y complementar el método de seleccién de apoyos (respaldado en el
indice de Rentabilidad Social).

NOTA: El Nivel se establece en un rango de 0-4 y solo considera las preguntas binarias con nivel de respuesta definido
(no se toman en cuenta para el calculo las preguntas en las que se respondioé No Aplica).
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FORMATO DE ANEXOS

ANEXOS
| Anexo Solicitado | Nombre del Archivo | Formato
Anexo 1 Anexo 1.pdf Libre
Descripcion General del Programa
Anexo 2 o _ Anexo 2.pdf Libre
Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo
Anexo 3 o Anexo 3.pdf Libre
Procedimiento para la actualizacion de la base de datos
de beneficiarios
Anexo 4 _ _ ' Anexo 4.pdf Libre
Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados
Anexo 5 Anexo_5.xlsx Definido
Indicadores
Anexo 6 Anexo_6.xlsx Definido
Metas del programa
Anexo 7 _ o _ Anexo_7.xlIsx Definido
Complementariedad y coincidencias entre programas
federales
Anexo 8 _ Anexo_8.xIsx Definido
Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora
Anexo 9 Anexo 9.pdf Libre

Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

Anexo 10 _ _ _ Anexo 10.pdf Libre
Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas

Anexo 11

= Anexo_11.xlsx Definido
Evolucion de la Cobertura
Anexo 12 g _ Anexo_12.xIsx Definido
Informacion de la Poblacion Atendida
Anexo 13 Anexo 13.pdf Libre con
Diagramas de flujo de los Componentes y procesos instrucciones
claves
Anexo 14 Anexo 14.xlsx Libre con
Gastos desglosados del programa - instrucciones
Anexo 15 _ Anexo_15.xIsx Definido
Avance de los Indicadores respecto de sus metas
Anexo 16

. _ ., Instrumentos Satisfaccion.zip Libre
Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de

la Poblacién Atendida

Anexo 18 » Anexo 18.pdf Libre
Comparacion con los resultados de la Evaluacion de

Consistencia y Resultados anterior

A_nexo 2,0 _ _ _ Anexo20.xlsx Definido y lo
Ficha Técnica con los datos generales de la instancia llena
evaluadora y el costo de la evaluacion CONEVAL
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