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Presentacion

a. Nombre del proyecto

Sello “Procesos Logisticos Confiables”

b. Objetivo del Sello “Procesos Logisticos Confiables”

El objetivo de este proyecto es verificar, respaldar y promover la mejora de las practicas logisticas
a lo largo de los procesos de la cadena de suministro, asi como los niveles de servicios ofertados
por las empresas establecidas en México.

La logistica es una actividad transversal que se encuentra presente a lo largo de toda la cadena de
suministros y es realizada por cualquier empresa productora de bienes o prestadora de servicios.
Por esa razén se planed el Sello “Procesos Logisticos Confiables” como un proyecto estratégico,
ya que el potencial que ofrece para incrementar las capacidades de las empresas en su
desempenio logistico permitird generar beneficios importantes en su actividad, y paulatinamente
esto se traducira en beneficios en la actividad econdmica del pais.

El Sello esta dirigido a los distintos agentes que intervienen a lo largo de la cadena de suministro,
con independencia de su tamano y sector al que pertenecen.

c. Periodo que se documenta

El proyecto del Sello “Procesos Logisticos Confiables” se inici6 en 2008, y desde su origen se
previé su desarrollo mediante la realizacién de cuatro fases, que comprenden:

a) El disefio del Sello.

b) La realizacién de una prueba piloto.

c) La implantacion y lanzamiento al mercado.
d) El seguimiento.

Al primer trimestre del presente afio se han realizado las dos primeras fases y en breve se llevara a
cabo la tercera fase.

Por lo anterior, en esta Memoria Documental se documentaran las acciones llevadas a cabo desde
septiembre de 2008 hasta diciembre de 2012.

d. Ubicacion geografica

Una vez implantado el Sello “Procesos Logisticos Confiables”, su alcance serd muy amplio, ya que
aplicard a empresas de cualquier tamafo, en cualquier sector y con ubicacién en cualquier punto
dentro del territorio nacional.

De momento, en su tercera fase de desarrollo, la coordinacion esta a cargo de la Direccion General
de Comercio Interior y Economia Digital, ubicada en Avenida Insurgentes Sur N° 1940, 4° piso,
Colonia Florida, C.P. 01030, México, D.F.

e. Principales caracteristicas técnicas

El Sello “Procesos Logisticos Confiables” es una distincion que se otorgara, mediante un
certificado, a las empresas del pais, que al someterse a un proceso de evaluacion, demuestren
que cuentan con capacidades para mejorar sus indicadores de entregas completas y a tiempo. El
Sello propiciara que se otorgue un mejor servicio al cliente y que se tenga como resultado un
incremento en la confianza ante sus clientes y proveedores.
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Para obtener el certificado se evaluard el nivel de madurez de la empresa aspirante en 18
capacidades o actividades clave, las cuales estaran ponderadas de acuerdo con el rol que ocupe
dentro de la cadena de suministro.

El proceso de evaluacion para la certificacion consta de tres fases:

1: Preparacion para la certificacién. Para situar las distintas capacidades y criterios de cada
empresa dentro del modelo de madurez.

2. Realizacion de un diagnéstico. En el que se otorgaran calificaciones a cada capacidad y
criterio.

3. Evaluacion de la evidencia y certificacion. Verificacién del cumplimiento de los requisitos y

determinacion del resultado.

Por otra parte el esquema de funcionamiento del Sello contempla el involucramiento de un
Organismo Operador, cuya responsabilidad estard a cargo de GS1 México, y de Organismos
Certificadores, los cuales en una etapa inicial seran: el Consejo Empresarial Mexicano de
Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia (COMCE) y Société Générale de Surveillance de México
(SGS).

f. Unidades administrativas participantes

El proyecto del Sello ha sido impulsado por la Subsecretaria de Industria y Comercio (SSIC), a
través de la Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital (DGCIED) y para su
desarrollo se han gestionado recursos econdmicos del Fondo Prologyca, cuya operacion esta a
cargo de la Direccion General de Desarrollo Empresarial y Oportunidades de Negocio (DGDEON),
de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa (SPYMES).

Ademas, han participado en el desarrollo de esta iniciativa:

. El Gobierno del Estado de Jalisco.

o GS1 México.

. Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversién y Tecnologia (COMCE).
s Société Générale de Surveillance de México (SGS).




Fundamento Legal y Objetivo del Libro Blanco o Memoria
Documental

a. Fundamento legal de la Memoria Documental

El fundamento legal para la elaboracion de la Memoria Documental del Sello “Procesos Logisticos
Confiables” esta constituido por tres disposiciones:

. El “Acuerdo para la rendicién de cuentas de la Administracion Publica Federal 2006-2012",
emitido por la Presidencia de la Republica y publicado el 19 de diciembre de 2011.

. Los “Lineamientos para la formulacién del Informe de Rendicién de Cuentas de la
Administracién Publica Federal 2006-2012", emitidos por el Titular de la Secretaria de la
Funcién Publica y publicados en el diario Oficial de la Federacion del 18 de enero de 2012.

. Los “Lineamientos para la elaboracién e integracion de Libros Blancos y de Memorias
Documentales”, emitidos por el Titular de la Secretaria de la Funcion Publica y publicados en
el diario Oficial de la Federacién del 10 de octubre de 2011.

En cumplimiento de la normatividad citada, el Titular de la Secretaria de Economia considero
necesario presentar un informe especifico de las acciones realizadas y resultados obtenidos del
Sello “Procesos Logisticos Confiables”.

b. Objetivo de la Memoria Documental

Dejar constancia documental de las acciones realizadas, los resultados y los beneficios alcanzados
por el “Sello ‘Procesos Logisticos Confiables™, de tal manera que permita su amplio conocimiento y
contribuya a garantizar la continuidad del mismo.




Antecedentes

Gracias a los avances tecnolégicos ahora es posible hacer compras desde el trabajo y el hogar.
Junto con las actividades econémicas, y de manera particular las comerciales, los gustos también
se han globalizado y un producto que haya sido incorporado con éxito al mercado debe distribuirse
a través de complejas redes por todo el mundo, consumiendo cada vez menos tiempo y recursos.

Las compaiiias productoras o comercializadoras de bienes y servicios se encuentran inmersas en
un mundo global de alta competencia, donde se han incrementado las posibilidades de acceder a
nuevos mercados, pero, de igual forma, se ha incrementado el nimero de participantes que luchan
para dominar esos mercados. Por lo tanto, materializar las ventajas de acceso al mercado global
se ha vuelto una necesidad y un reto.

Para poder competir tanto en el mercado nacional como en el internacional, las empresas
enfrentan dos retos principales: lograr una mayor eficacia y disminuir sus costos. Por ello, buscan
tener acceso a los mejores insumos, sin importar si se encuentran en México o en el exterior, y
procuran diferenciar sus productos mediante los procesos a través de los cuales los hacen llegar a
sus clientes. Un elemento importante es contar, ya sea de forma directa o a través de terceros, con
la mejor infraestructura y los mejores servicios logisticos.

Garantizar el servicio al cliente, contar con la capacidad para realizar operaciones de alcance
global, ofrecer productos y servicios con alto valor agregado y elevar su eficiencia logistica, entre
otros aspectos, se han convertido en prioridades para las empresas que buscan asegurar su
permanencia en el mercado. En estas nuevas condiciones, la adecuada gestion de la cadena de
suministros y la logistica juegan un papel muy importante para las empresas, ya sea para aquellas
que exportan o para las que producen para el mercado local, sin importar si son grandes o
pequefias.

En nuestro pais, el tema de la logistica desde el enfoque publico habia estado referido,
basicamente, a asuntos de transporte e infraestructura, hasta inicios de la presente Administracion.
La perspectiva del “usuario” era escasamente considerada; sin embargo, en el ambito de la
logistica, la poblacion objetivo es muy amplia, ya que cualquier empresa productora de bienes y/o
servicios la aplica en sus actividades cotidianas, y es una funcion que impacta de manera directa
en su competitividad.

Para atender lo relacionado con los servicios logisticos y la gestién de la cadena de suministros, en
2008 la Subsecretaria de Industria y Comercio desarrollé la Agenda de Competitividad en
Logistica, con el propésito de contribuir a generar las condiciones para que México cuente con
servicios logisticos de clase mundial y a precios competitivos, ademas de fomentar que las
empresas establecidas en el pais incorporen mejores practicas en su gestion logistica.

Entre las estrategias implementadas para lograr los objetivos de la Agenda, se considerd
importante “promover la certificacién en calidad de los operadores logisticos”, por lo cual se
determindé que era necesario establecer un sello de confianza denominado “Sello Procesos
Logisticos Confiables”, cuya finalidad fuera verificar, respaldar y promover la mejora en las
practicas logisticas en el nivel de servicio ofertado. A través de este Sello se propone estimular a
las empresas, de cualquier giro y tamafio, para que incrementen su eficiencia logistica.

El Sello Procesos Logisticos Confiables, que actualmente se encuentra en su tercera y tltima fase
de desarrollo, consiste en una distincién que se otorgara a las empresas del pais que, mediante un
proceso de evaluacion, demuestren tener buenas practicas logisticas e indicadores de desempefio
gue garanticen hacer entregas completas y a tiempo.

El ostentar el Sello Procesos Logisticos Confiables permitird a las empresas incrementar la
confianza que en ellas depositen sus clientes y proveedores.

Otros beneficios que el Sello ofrecera a las empresas son:

. Mejorar la calidad y predictibilidad del sistema logistico operacional, dentro de la gestién de
la cadena de suministros.

3 Incrementar los niveles de servicio ofertados.

&




Antecedentes

. Implementar acciones que conlleven al desarrollo de relaciones duraderas, con los
proveedores y clientes claves de la cadena de suministros.

. Posicionarse ante sus clientes como empresas confiables.

. Estar a la vanguardia en cuanto a las mejores practicas que se manejan en las distintas
industrias.

Sin duda la mejora en cada uno de estos aspectos repercutird de manera benéfica y directa en el
costo final de los productos, en una mejora en el nivel de servicio y, por ende, en el aumento de/la
competitividad de las empresas y de todo el pais.




Marco Normativo

El Sello Procesos Logisticos Confiables es una iniciativa novedosa que, como se ha sefialado esta
en su Ultima fase de desarrollo.

Por ahora, el marco normativo en el que se sustentan las acciones realizadas a la fecha esta
comprendido por:

. Manual de Organizacién General de la Secretaria de Economia, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 8 de julio de 2011.

En este ordenamiento, una de las funciones que corresponden a la Subsecretaria de
Industria y Comercio es “Asegurar el fortalecimiento del comercio interior, mediante el
fomento a la incorporacion de mejores practicas logisticas y comerciales, mejor y mayor
acceso a la informacién de mercados y el desarrollo de la economia y el comercio digital’.

Asimismo, entre las funciones que han sido asignadas a la Direcciéon General de Comercio
Interior y Economia Digital, que es la responsable directa del Sello Procesos Logisticos
Confiables, se encuentra la de: “Proponer, disefiar e instrumentar politicas publicas y
coordinar la elaboracion de estudios para la modernizaciéon y operacién eficiente del
comercio interior y de los servicios, asi como para promover el desarrollo de la logistica, la
economia digital y de la industria del software y servicios relacionados, entre otras.

. Manual de Organizacion de la Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital.

Establece como objetivo facilitar los cambios para el desarrollo de la logistica y del abasto,
ofreciendo los instrumentos que permitan a las empresas transitar hacia esquemas de
innovacion y desarrollo, con la finalidad de mejorar las practicas logisticas que eleven el
nivel de servicio al cliente y contribuyan a la reduccion de costos.

Asimismo, se asocian diversas atribuciones a ese objetivo.

. Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de noviembre de 2002, y la tltima reforma incorporada el 17 de agosto de
2009.

En este ordenamiento también estan sustentadas las atribuciones que para promover
iniciativas como la del Sello Procesos Logisticos Confiables, que se orientan al desarrollo de
C’ a logistica entre las empresas instaladas en el pais.




Vinculacidn del Sello “Procesos Logisticos Confiables”
con el PND y los otros programas

a. Vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2007-2012

El PND plantea entre sus objetivos, el de tener una economia competitiva que ofrezca bienes y
servicios de calidad a precios accesibles, mediante el aumento de la productividad, la competencia
econdmica, la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del mercado interno y la creacion de
condiciones favorables para el desarrollo de las empresas, especialmente, las micro, pequefias y
medianas.

El Eje 2: Economia competitiva y generadora de empleos, plantea objetivos y estrategias que
constituyen el entorno bajo el cual la Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital
(DGCIED) actta. Particularmente el proyecto Sello Procesos Logisticos Confiables esta vinculado
al apartado:

2.5 Promocién de la Productividad y Competitividad

Objetivo 5. Potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un
crecimiento econémico sostenido y acelerar la creacién de empleos, que permitan mejorar la
calidad de vida de los mexicanos.

b. Vinculacién con el Programa Sectorial de Economia
2007-2012

En el Programa Sectorial de Economia, el Sello Procesos Logisticos Confiables se enmarca en los
siguientes ejes y objetivos particulares:

Eje 2: Consolidar un avance significativo de la competitividad de la economia mexicana para
impulsar la generacion de empleos

Objetivo rector 2.4. Mejorar la eficiencia y la competitividad de los servicios logisticos del pais.
Eje 4. Implementar una politica sectorial y regional para fortalecer el mercado interno

Objetivo rector 4.1 Impulsar la reconversién y el crecimiento de sectores estratégicos y de alto valor
agregado

c. Agenda de Competitividad en Logistica 2008-2012

Esta Agenda refleja la vision de los usuarios, prestadores de servicios, académicos y el sector
publico para generar las condiciones que permitan que México cuente con servicios logisticos de
clase mundial a precios competitivos, que le permitan posicionarse internacionalmente como HUB
logistico, a la vez que las empresas establecidas en el pais incorporen mejores practicas en su
gestion logistica.

La Agenda se estructuré con siete estrategias, de las cuales el Sello Procesos Logisticos
Confiables esta relacionado con dos de ellas:

. Promover la incorporacion de mejores practicas en la gestién logistica en las empresas, y

. Promover la certificacion en la calidad de los procesos de los operadores logisticos




Sintesis Ejecutiva del Sello “Procesos Logisticos
Confiables”

a. Antecedentes

La logistica es una actividad importante dentro de la economia nacional, ya que aplica a cualquier
empresa, de cualquier giro, de cualquier tamafio y en cualquier punto geografico dentro del pais,
incluso fuera de él.

Considerando lo anterior, la Direcciéon General de Comercio Interior y Economia Digital, a través de
la Direccion de Modernizacién del Comercio y los Servicios se ha orientado a fomentar la cultura
logistica y promover que las empresas adopten las mejores practicas logisticas, como herramienta
para incrementar su competitividad.

En ese sentido desde hace algunos afios se han llevado a cabo diversas acciones. Durante los
afios 2004 a 2008se apoyo el desarrollo de talleres de logistica para las empresas, los cuales
tenian el propdsito de ayudarlos a mejorar sus procesos logisticos. Los talleres se realizaron con el
apoyo del Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnolégica, A. C. (COMPITE).

En los talleres que se impartieron se obtuvo una participacién mayor de empresas de tamafio micro
y de aquellas dedicadas a las actividades de industria y servicios. Durante ese periodo el numero
de talleres realizados fue de 402, de los cuales 128 talleres se realizaron entre 2007 y marzo de
2008.

Posteriormente, con el propdsito de ampliar el alcance del esfuerzo se planeé la creacién de una
Agenda de trabajo, especializada en el tema de Logistica; para ello en 2007 se organizaron y
llevaron a cabo mesas de trabajo que estuvieron integradas por funcionarios de gobierno (en sus
tres niveles), representantes del sector privado, académicos y medios especializados.

El resultado de estos trabajos fue el de identificar las principales areas amenazas, oportunidades,
fortalezas y debilidades (FODA) de la logistica en México, lo cual sirvié de base para plantear el
objetivo y las estrategias que integraron la Agenda de Competitividad en Logistica 2008-2012 y
que fueron las siguientes:

El objetivo establecido de la Agenda fue contribuir a generar las condiciones para que México
cuente con servicios logisticos de clase mundial y a precios competitivos, que le permitan
posicionarse internacionalmente como centro logistico, ademas de lograr que las empresas
establecidas en el pais incorporen mejores practicas en su gestién logistica.

Para alcanzar dicho objetivo se plantearon las siguientes estrategias:

1. Oferta de Servicios Logisticos.-Promover la creacion de una mayor y mejor oferta de
servicios logisticos en México.

2. Difusién del uso de servicios logisticos.- Promover la incorporacion de mejores practicas en
la gestion logistica en las empresas.

3. Posicionamiento internacional.- Posicionar a México internacionalmente como centro
logistico de clase mundial.

4. Facilitacién Comercial.- Promover adecuaciones logisticas en operaciones e infraestructura
para lograr facilitacion comercial.

Calidad de los servicios.- Promover la certificacion en calidad de los operadores logisticos.

6. Capital humano.- Fomentar el incremento de la formacién de capital humano con
capacidades en servicios logisticos.
P s Coordinacién Gobierno-Sector Privado.-Mejorar la coordinacién entre los gobiernos federal y

@ locales y la iniciativa privada.
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Sintesis Ejecutiva del Sello “Procesos Logisticos
Confiables”

Por otra parte, la logistica comprende al conjunto de técnicas y medios destinados a gestionar los
flujos de materiales e informacién dentro de las empresas y su objetivo fundamental es la
satisfaccion de las necesidades, en bienes y servicios, de un cliente y/o mercado.

Tomando en cuenta que un factor relevante que afecta la competitividad de las empresas radica en
el nivel de servicio con que las empresas atienden a sus clientes, y en concordancia con las
estrategias 2 y 5 de la ACL, se decidié trabajar en el establecimiento de un Sello de Confianza que
ayudara a certificar, respaldar y promover la mejora en las practicas logisticas de las empresas.

En 2008 se iniciaron los trabajos de definicion y conceptualizacion del Sello, como resultado en
esta fase se definieron sus caracteristicas, su alcance, los mecanismos para su certificacion y el
modelo de operacion.

Durante el 2009 y el 2010, en una segunda fase del proyecto, se aplicé una prueba piloto que
permiti6 probar todos los elementos disefiados y realizar los ajustes que se consideraron
convenientes. Asimismo, se definieron también en esta etapa, los criterios para la seleccion de un
Organismo Operador del Sello y de los Organismos Certificadores, quienes en Ultima instancia
tendran el contacto directo con las empresas que aspiren a certificarse.

Actualmente se desarrolla la tercera fase del proyecto, consistente en la habilitacion y transferencia
de conocimientos al Organismo Operador y Certificadores, el establecimiento de las Reglas de
Operacion, el desarrollo del Plan de negocios y todas las actividades preparatorias para su
lanzamiento comercial.

Cabe sefialar que si bien la Secretaria de Economia ha sido la instancia promotora de todo este
esfuerzo, se penso en ajustarlo a un esquema de operacion que fuera autosustentable, por lo que
su administracién y funcionamiento seria dejado a cargo de un Organismo Promotor, que en este
caso sera el organismo GS1. En cuanto a los organismos certificadores, se eligieron a las
empresas SGS y COMCE.

b. Objetivo y caracteristicas generales del proyecto

El objetivo del Sello Procesos Logisticos Confiables es verificar, respaldar y promover la mejora de
las précticas logisticas a lo largo de los procesos de la cadena de suministro y los niveles de
servicio ofertados por las empresas establecidas en México.

El alcance del sello de confianza tiene un enfoque general dado que busca mejorar la calidad de
los servicios logisticos ofrecidos a lo largo y ancho de las diferentes cadenas de suministro
existentes en el pais. Adicionalmente, se plantea que las empresas establecidas en México
cuenten con un modelo de verificacién que beneficie su desempefio logistico mediante:

ik El diagnéstico: a través de la identificacion de los nichos de oportunidad de mejora al
momento de ser evaluados

La implementacién: a través de la mejora logistica de las actividades clave y de soporte

La mejora continua: para disefiar e implementar las categorias adecuadas del sello de
confianza, de acuerdo a las necesidades y requerimientos propios de las actividades clave.

El Sello de Confianza es una distinciéon que se les otorgara a las empresas del pais, que mediante
un proceso de evaluacién, logren demostrar que cuentan con capacidades que les permitan
mejorar sus indicadores de entregas completas y a tiempo, otorgando un mejor servicio al cliente,
teniendo como resultado un incremento en la confianza ante sus clientes y proveedores.

Finalmente, es de destacar que el Sello Procesos Logisticos Confiables es un proyecto estratégico/,
porque abarca a la totalidad de las empresas y ofrece potencial para incrementar sus capacidade
en su desempefio logistico.
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Acciones Realizadas

a. Antecedentes

El proyecto del Sello Procesos Logisticos Confiables se inicié en 2008. Es una iniciativa que en su
totalidad contempla el desarrollo de cuatro fases, que comprenden:

I El disefio del Sello
1. La realizaciéon de una Prueba Piloto
Ill.  LaImplantacion, y
IV.  El seguimiento.

El objetivo del Sello Procesos Logisticos Confiables es verificar, respaldar y promover la mejora en
las practicas logisticas a lo largo de los procesos de la cadena de suministro y los niveles de
servicio, con lo cual se busca que las empresas establecidas en México incrementen su eficiencia.

El Sello Procesos Logisticos Confiables es una distincién que se otorga, a través de un certificado,
a las empresas del pais que, previa evaluacion, demuestren que tienen capacidad para realizar
entregas completas y a tiempo, proporcionando un mejor servicio al cliente, lo que resulta en un

incremento en la confianza ante sus clientes y proveedores.

Fases de implantacion del Sello «Procesos Logisticos Confiables»*

Implantacion

Seguimiento

« Caracteristicas del sello, su
obtencion, los beneficios que
otorgara, y alcance

« Las necesidades de certificacion
y las caracteristicas que una
certificacién para lograr
homogenizar los servicios de
logistica en México

= Un caso de negocio que resuelva
los principales cuestionamientos
del vehiculo de certificacion

« Una decision ejecutiva para
continuar con la ejecucién del
proyecto conla aplicacién de una
prueba piloto

« Definir las estrategias: parala
prueba piloto, del sello y de
asignacion

« Definir la poblaciéon meta para
una primera prueba del sistema
de certificaciény se
seleccionaran las empresas para
la prueba

« Definir los criterios para la
seleccién/creacion del
Organismo Operador del Sello

« Definir los criterios para la
seleccion del organismo(s)
certificador (es)

« Llevar a cabo la capacitacion
para aquellas partes
involucradas en la evaluaciény
certificacion

« Llevar a cabo la prueba piloto y
su documentacién

= Definir la estrategia para la
implantacién

+ Realizar ajustes finales al sello
previoa

« Desarrollar los Convenios de
colaboracién que aplicaran entre
la SEyGS1,yentreel
Organismo Operador y los
Certificadores

« Apoyar en la formacién y puesta
en marcha de los Organismos

« Apoyar al Organismo Certificador
en la preparacién de
certificaciones a través de la
realizacion de ejerciciosde
certificacion

« Dar soporte y direccién en las
actividades de ejecucién de la
estrategia de lanzamiento

= Se revisaran periédicamente los
elementos necesarios ala
continuaciéon del proyecto para
lograr los objetivos establecidos

Figura 1: Fases totales del proyecto Sello Procesos Logisticos Confiables

A la fecha se realizaron la primera y segunda etapa y se encuentra en proceso el desarrollo de la
tercera fase.

Es importante aclarar que esta iniciativa ha sido impulsada por la Direccién General de Comercio
Interior y Economia Digital (DGCIED), quien con la finalidad de promover la adopcién de mejores
practicas logisticas decidid formular este proyecto, que por sus caracteristicas es aplicable a
cualquier empresa, de cualquier tamafio y actividad empresarial y cuyo impacto potencial se
. advierte favorable para esos propositos. La DGCIED se dio a la tarea de buscar los actores y

ecanismos que hicieran posible su realizacion.
=
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Acciones Realizadas

Como actor relevante destaca el Gobierno del Estado de Jalisco, quien desde el origen ha sido una
instancia importante para gestionar los recursos econémicos necesarios para llevar a cabo el
proyecto, ademas del acompaiiamiento en los avances logrados. Otros actores que también han
colaborado son el Consejo Mexicano de Comercio Exterior de Occidente, A.C. (COMCE de
Occidente), en las dos primeras fases, y GS1 México (Asociacion Mexicana de Estandares para el
Comercio Electrénico, A.C.), en la tercera fase, actualmente en desarrollo.

El mecanismo para obtener dichos recursos ha sido el Fondo Prologyca, quien ha otorgado los
apoyos necesarios, reconociendo que por sus caracteristicas califica como un proyecto estratégico.

A continuacion se describiran los detalles de los trabajos realizados y los resultados logrados en
cada una de las fases.

a) Programa de Trabajo.
Desarrollo de la primera fase

Como se menciond, el proyecto en su totalidad contempla 4 fases, la primera de ellas se realizo
entre septiembre de 2008 y abril de 2009, y se denominé: “Disefio del Sello de Confianza en
procesos logisticos en México”.

El desarrollo de esta primera fase consistié en:

o Definir el alcance del Sello.
. Disenar las caracteristicas del vehiculo de certificacion.
. Disefar el modelo de operacion del Sello.

Logros/avances

* Investigar tipos de certificacion nacional e internacional
« Analizar de las oportunidades de mejora de la logistica en México
« Seleccionar las caracteristicas del sello
« Recomendar las caracteristicas a adoptar para el sello
« Hacer un cuestionario o encuesta a aplicar para la atribucion
del sello
+ Hacer una matriz de calificacion para la obtencién del sello

* Investigar los organismos de certificacion a nivel nacional e
internacional

+ Analizar las condiciones economicas y politicas para la creacion de
un vehiculo de certificacion '

« |dentificar de las partes a involucrar en la operacion del vehiculo de
certificacion

« Seleccionar las caracteristicas del vehiculo de certificacion

« Proponer una hipotesis y pruebas de operacion de la organizacion

+ Crear el concepto del vehiculo de certificacion

+ Crear el modelo de evaluacion de éxito de la operacion

* Realizar un modelo de costeo

« Hacer los escenarios de certificacion

+ Crear los escenarios de certificacion

« Recomendar un modelo de operacién para el vehiculo de
certificacion

Figura 2: Elementos desarrollados en la Primera Fase del Sello

En esta fase se cont6 con la participacién de representantes de la iniciativa privada (mas de 30
empresas), 2 Instituciones académicas (Universidad Auténoma de Guadalajara y la UNAM) y otros
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organismos (Instituto Mexicano de Logistica, Puerto Interior de Guanajuato y Puerto de Altamira),
cuyo apoyo permitio:

o Llevar a cabo 3 grupos de enfoque (en los que participaron 41 empresas de distintos ramos),
que permitieron identificar las necesidades de las empresas y los puntos relevantes para
hacer atractivo el Sello.

. Realizar diversas reuniones con organismos certificadores (NYCE, Bureau Veritas, BSI y
ANCE) para entender su funcionamiento y poder elaborar una propuesta de estructura, asi
como definir las actividades para realizar un caso de negocio. Adicionalmente se contactaron
posibles interesados en convertirse en organismos operadores/certificadores.

Figura 3: Algunos participantes en la fase de Disefio de Sello

Como resultado de los trabajos realizados se definié el alcance del Sello, el cual por sus
caracteristicas es aplicable a cualquier empresa, de cualquier giro y de cualquier tamafio.

Asimismo, se determiné que se evaluara a las empresas, en sus capacidades/actividades clave,
considerando su nivel de madurez, su tamafo y rol que jueguen en la cadena de suministro, éstas
capacidades estaran soportadas por indicadores clave que se encargaran de servir como un filtro
en un principio y como soporte en la medicion de las entregas completas, a tiempo y el servicio al

g, cliente.
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Tamatio de

empresa

Rol en la cadena
de suministro

Capacidades |
actividades clave

Nivel de madurez

Indicadores de
desempefio

La importancia de
cada capacidad
serd considerada
dependiendo del
tamafiodela
empresa(de
acuerdoala
cantidad de
empleados enla
misma). Los cuatro
tamarios
considerados son:
micro, pequeria,
medianay grande.

Las capacidades
que sean
congruentes conel
rol dela empresa
en lacadenade
suministro seran
consideradas.
Losrolessonlo
siguientes:
productor,
distribuidor,
transportista,
almacenistay
agente aduanal.

Las capacidades
representanlas
actividades clavey
de soporte que
debenrealizarlas
empresaspara
adoptary mantener
las mejores
practicas logisticas.

Las capacidadesa
suvez cuentan con
criterios los cuales
seran evaluados de
acuerdo a su nivel
de madurez

El grado de avance
o desarrollo delas
capacidadesy
criterios de una
empresa, sera
evaluado, y
permitiran clasificar
alas mismasen:
practica lider,
avanzada, cominy
anticuada.

Losindicadores
deberan de servir
comofiltro paralas
empresasque
deseenobtenerel
sello, asicomo para
medir el desempefio
de las mismasen
tres rubros:
entregas atiempo,
entregas completas
y servicio al cliente

Figura 4: Aspectos considerados en la definicién del alcance del Sello

Las empresas interesadas en obtener el Sello, deberan someterse a un proceso de evaluacién a
través del cual, auditores especializados y previamente aprobados, realizaran una auditoria para
revisar las capacidades/actividades clave y los criterios en cada caso (con base en el nivel de
madurez en las practicas de las empresas).

El proceso definido para ese propdsito y los resultados del desarrollo de la primera fase del
proyecto se muestra en la siguiente figura:

o Preparacion para la cerfificacion:
Comi eldiagnosticoa través de una serie
de entrevistas que buscan situar |as distintas
capacidades y oriterios de cada empr
dentro de un modelode madurez

e Diagnosfico:

Posteriormente, de acuerdo a en donde se
sitien las distintas practicas dentro del modelo
de madurez, se le otorgara una calificacion a
cada uno de los criterios y por lotanto a las
capacidades

Qs

Finalmente, ya gue se han calificadotodss las

pacidades y criterios, la h ienta
mostrara si la empresa logro la certificaciono
no. Ademas, se le dara a la empresa un
documento con lss areas de oportunidad para
lograr la certificacionen un futuro o para saber
sus debilidades

Figura 5: Proceso para lograr la certificacion
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En el esquema se consideraron 18 capacidades/actividades clave, que muestran, de manera
integral, el desempefio de una empresa. Con base en la evaluacidon que se realice podra
apreciarse si dichas capacidades/actividades son llevadas a cabo de una manera correcta por la
empresa, de manera que le permitan aumentar el porcentaje de sus entregas completas y a
tiempo.

Figura 6: Capacidades/Actividades Clave del Sello.

A su vez, las capacidades/actividades clave cuentan con criterios que sirven de base para
asignarles valor, segun el nivel de madurez en la practica de la empresa (lider, avanzada, comun
o anticuada).
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Ejemplo il tivo de los el ntos del modelo de madurez

Capacided €—————

“[finicion

Nivel de madurez €——————— Fra 3 Fractica
| Energia | Definicin Definicidn Definicidn Definicion
Residuos |
Criterio
Emisiones,
fAgua
Capacidad Nivel de madurez Criterio
* Representa un proceso * Es el grado de avance o desarrollo de una empreza * Es un atributo o
egtratégico, operativo o de * El modelo contempla 4 niveles de madurez: dimengion dentro de una
soporte de una empresa Practica lider: Ventaja competitiva capacidad
* El modelo de madurez Practica avanzada: Mas alla de lo reguerido * El modelo de madurez
contiene 18 capacidades Practica comin: Comprensible o minime indispensable contiene mas de 100
Practica anticuada: Desactualizada u cbzoleta criterios

Figura 7: Criterios para la medicién de Capacidades/Actividades Clave del Sello.
Finalmente, para apoyar todo el proceso se obtuvo el disefio de una herramienta que facilita la

evaluacion de las capacidades y criterios y permite determinar si una empresa cumple o no con los
requisitos establecidos de manera que pueda otorgarsele el certificado del Sello.
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+El funcionamiento de la herramienta consta de cuatro pasos principales:

-

» Para cada capacidad y criterio se determiné el porcentaje que EROULA R

debe aportara la calificacion total

Aporacion

Ponderacion

* Debido a las diferencias en la operacion de los distintos S =L
participantes de la cadena, es posible determinar =i cada Stoperne
criteric aplica o no. Las aportaciones a la calificacion total serg
calculan automaticamente

* Para cada criterio aplicable sedeterminé un nivel de madurez || 15 vuecaciin oogarnaar
minimo requerido, gue puede variar por tamafio v rol del 13 Liderazgo
jugadoer yde acuerdo a lo que se busque impulsar 1.4_Administracion del talerto

* El auditor realiza preguntas previamente establecidas,
asignandole una calificacion a cada criterio aplicable, con
base en el nivel de madurez correspondiente (1,2, 26 4)

* La herramienta compara la calificacion del nivel de madurez
actual de la empresa con el minime establecido para su roly
tamafio yle asigna su parte proporcional

* Para otorgar una calificacién aprobatoria, se identifica sila
empresa cumple con un percentaje minimo de cumplimiento
para todas las capacidades

* Se identifican las brechas para cada capacidad vy criterio,
mostrandose en forma gréfica para faciltar visualizar las
fortalezas y dreas de oportunidad

sBBBBRBEBRE

| R L R |

Figura 8: Herramienta para la evaluacion de los aspirantes a obtener el Sello

Con el desarrollo de esta fase se logré un éxito significativo porque despert6 el interés y motivo la
participacion activa de la iniciativa privada, la academia y el gobierno (en sus tres niveles),
generando expectativas de generar un proyecto emblematico para la comunidad logistica del pais.

Desarrollo de la segunda fase

En continuidad al primer esfuerzo, entre noviembre de 2009 y junio de 2010, se realizé la segunda
fase, que se denominé “Prueba Piloto de la Implantacion del Sello de Confianza en Procesos
Logisticos en México”

La realizacién de la Prueba Piloto se dividié en 4 sub-fases, las cuales se muestran en la siguiente
figura:

I —

Sub-fases de la prueba piloto

Figura 9: Desarrollo de la Fase Il, realizacion de la Prueba Piloto

El objetivo general de la Prueba Piloto fue:
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Acciones Realizadas

o Probar los distintos elementos del modelo de madurez (capacidades, criterios y herramienta
de evaluacion).

. Probar los organismo certificadores (experiencia en certificacion y en temas
logisticos/relacionados con el modelo).

. Probar el proceso del diagnéstico (duracion del diagnostico).

- o Actividades relevantes

« Definir la estrategia de la prueba piloto

= Apoyar en la definicion de la politica publica para el lanzamiento del sello

« Definir estrategia de seleccion /creacion para el organismo operador del selio
« Disefiar la presencia visual del concepto del sello (propuestas)

« Establecer una oficina de gestion del piloto

« Definir los criterios de seleccion del Organismo Certificador

« Seleccionar a los organismos que realizaran las certificaciones en la prueba
piloto

« Definir los cnterios de seleccion de empresas a ser certificadas

« Seleccionar empresas que seran certificadas en la prueba piloto

« Capacitar a los organismos certificadores y a los certificadores del piloto

« Documentar lo aprendido en la prueba para todas las empresas certificadoras y
certificadas

« Realizar ajustes al proceso de certificacion, modelo de madurez, formatos,
herramientas y estrategia del sello

'

IR

» Recomendar el modelo y estrategia de implantacion
* Apoyar al organismo seleccionado en la realizacion y evaluacion de los
escenarios de implantacion

Figura 10: Elementos desarrollados en la Fase I, realizacion de la Prueba Piloto

Es importante destacar que la Prueba Piloto se llevd a cabo en un ambiente real, en empresas de
distintos sectores, de diferentes tamafios y ocupando distinta posicién dentro de la cadena de
suministro. La retroalimentacion obtenida en los acercamientos con las empresas permitié afinar el
disefo del Sello. Esta fase ha sido relevante para la implantacion y sustentabilidad del Sello.

La Prueba Piloto conté con la participacién de cinco empresas, establecidas en los estados de
Sonora, Jalisco, Distrito Federal y Estado de México, logrando tener un balance de las empresas
en distintos estados de la Republica Mexicana. En esas empresas se aplicaron, mediante un
proceso de auditoria/certificacién, los elementos del modelo disefiado (capacidades, criterios,
madurez, herramienta de evaluacion).

Adicionalmente se contd con la intervencién, como organismos verificadores, de empresas
reconocidas en esa labor como: SGS, Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, BSI y
Deloitte.

Cada auditoria / diagnéstico tuvo una duraciéon de aproximada de 3 dias. De las cinco empresas
participantes, dos no aprobaron la certificacion dadas sus calificaciones y el nivel de madurez
minimo exigido por criterio.

Luego de la aplicacion de la Prueba Piloto, la herramienta de evaluacién fue ajustada como se
muestra en la siguiente figura: )
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Acciones Realizadas

Herramienta de Evaluacion Calificaciones finales por empresa

Para la ejecucién de la prueba piloto, la
configuracién de la herramienta de evaluacién fue 90%

. : N 83.77%
ajustada para reflejar los siguientes supuestos:

81.86%

79.63%

80%

1. Nivel de madurez minimo - Descalifica Calificacion de pase:

70% -
2. Calificacién de pase - Otorga el pase y permite
crear niveles en la
certificacion

i | " 62.50%

54.30%
50% - 47.97%

3. Ponderacioén - Prioriza capacidades y criterios s

30% +— 13 — 1y - - 158
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5§
Cumplimiento con el nivel minimo de madurez por criterio:
7= /\ P A =
@ v, &

Nimero de criterios con un nivel de madurez por debajo del minimo:

Herramienta do evaluacién

1 8 0 16 26
o ) = CERTIFICACION
Nivel minimo de madurez por criterio: Practica comin
Fuente: Resultados de la prueba piloto en la evaluacién de emp certificadoras (IMNC, SGS, BSI, Deloitte)

Figura11. Capacidades y criterios para integrar la madurez de la empresa,
integrados en la herramienta del Sello.

Es de destacar que también como resultado de esta fase se defini6 como nombre comercial para el
Sello el de “Procesos Logisticos Confiables”.

Asimismo, se desarrollaron los aspectos conceptual y visual del Sello Procesos Logisticos
Confiables y se elaboré el Manual de uso respectivo.

gos 1.05:e

S %
o
w

&
%As\é’

Figura 12. Logotipo del Sello Procesos Logisticos Confiables.

También como resultado de esta fase se definieron los criterios de seleccion del Organismo
Operador y de los Organismos Certificadores, figuras importantes para su funcionamiento.

En diciembre de 2010 se emitidé la Convocatoria Nacional para la presentacion de propuestas de
" candidatos a Organismo Operador y Certificador del Sello Procesos Logisticos Confiables y En
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marzo de 2011 se eligi6 como Organismo Operador a la institucion GS1 México (AMECE
Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio Electrénico). Asimismo se eligieron como
Organismos Certificadores al Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversién y
Tecnologia, A.C. (COMCE Nacional) y a Sociéte Génerale de Surveillance (SGS de México, S.A.
deC.V)

Desarrollo de la tercera fase

En abril de 2011 se planed llevar a cabo la fase tres del proyecto “Implantacion del Sello Procesos
Logisticos Confiables”, cuyos principales resultados permitiran:

o Transferir el conocimiento y habilitar a los Organismos Operador y Certificador

. Elaborar los Convenios de Colaboracion y las Reglas de Operaciéon que normaran su
funcionamiento.

. Realizar los primeros ejercicios de certificacion.

. Gestionar las actividades para llevar a cabo su lanzamiento comercial.

Al igual que en los desarrollos anteriores se previé solicitar recursos al Fondo Prologyca. Sin
embargo, no obstante que el proyecto fue aprobado por el Consejo Directivo del Fondo en ese ario,
no se otorgaron los recursos econémicos, por lo que fue necesario realizar nuevamente la gestion
en el gjercicio 2012.

Luego de haberse presentado nuevamente al Consejo Directivo, el proyecto fue aprobado y
formalmente el desarrollo de esta tercera fase inicié el 18 de junio de 2012.

Durante esta fase las actividades estaran enfocadas en 4 grandes rubros, los cuales se muestran

en el cuadro siguiente:

Revisarel Plan de

Negocios y Reglas de
Operacion

Preparar el paquete

metodologico

Transferirlos
conocimientos y realizar

certificaciones

Organizary llevara
cabo el eventode
Lanzamiento

Afinar el Plan de
Negocio

Construir y validar las
Reglas de Operacion y
niveles de servicio
Elaborar los Convenios
de Colaboracion

Definir la estrategia de
promocion y
comunicacion con los
Organismos Operador y
Certificadores

Desarrollar el Modelo
operativo y de procesos

Ajustar la metodologia de
certificacion

Elaborar el Manual para
certificacion

Elaborar la Guia rapida
parael usodela
metodologia

Organizar y llevar a cabo
el proceso de certificacion
y actualizacion

Convenir el mecanismo
de supervision

Confirmar a empresas
participantes

Preparar, programar y
realizar los ejercicios de
certificacion

Realizar ajustes finales a
las herramientas de
certificacion

Elaborar el material de
capacitacion

Afinar el modelo de
madurez y la herramienta

de evaluacion con base en
los resultados obtenidos

Definir el formato para el
evento de lanzamiento
(fecha, medios de difusion,
audiencia, mensajes clave,
etc.)

Preparar la logistica para
el evento (foro, ponentes,
agenda, materiales,
audiencia, etc.)

Llevar a cabo la
comunicacion de
mensajes clave en medios
seleccionados (previo,
resultado y posterior al
evento)

Figura 13.

Elementos que integran la Fase de

Implantacién del Sello Procesos

Logisticos Confiables

Es de destacar que una vez concluida esta fase, se lograra la puesta en marcha en el mercado del
Sello Procesos Logisticos Confiables, habiendo sentado las bases para ser autosustentable.

Asimismo, se considera que el Sello Procesos Logisticos Confiables es un proyecto estratégico, ya
que el potencial que ofrece para incrementar las capacidades de las empresas en su desempeii
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logistico, permitira generar beneficios importantes en su actividad, por lo que se continuara dando
seguimiento en su proceso de penetracion en el mercado.

c) Presupuesto y calendario de gasto autorizado.

Como se ha mencionado con anterioridad, el desarrollo de las diversas fases del proyecto se ha
realizado con recursos provenientes del Fondo Prologyca, por lo que la DGCIED no ha destinado
recursos de su presupuesto otorgado.

Para ser sujetos del apoyo del Fondo Prologyca, se requiere la intervencion de un Organismo
Promotor y de un Beneficiario.

En ese sentido, la DGCIED ha sumado esfuerzos con la Secretaria de Promocién Econdémica del
Gobierno del Estado de Jalisco, quien directamente ¢ a través del Consejo Estatal de Promocién
Econdmica ha participado como Organismo Operador. En cuanto a la figura de Beneficiario, esta
ha sido asumida por el COMCE de Occidente (en las dos primeras fases) y el organismo GS1
México (en la tercera fase del proyecto).

En el Fondo Prologyca el proyecto ha sido calificado como proyecto estratégico (en las ROP de
2008 y 2009 se denominaba también proyecto de industria), lo que significa que el Consejo
Directivo puede autorizar, en casos excepcionales, que la aportacion del Beneficiario pueda ser
inferior al 50% del valor total del proyecto presentado, considerando el riesgo inherente a que el
proyecto no se lleve a cabo debido a la insuficiencia presupuestal por parte del Beneficiario o
porque se trata de proyectos productivos, acciones estratégicas o proyectos estratégicos.

d) Integracién de expedientes y/o de proyectos ejecutivos

Los recursos con los que se ha llevado a cabo el desarrollo del proyecto provienen del Fondo
Prologyca y éstos se otorgaron a los beneficiarios, de manera que son ellos quienes contrataron a
la empresa consultora Deloitte que se ha hecho cargo del desarrollo y quienes recibieron toda la
documentacion generada.

No obstante, la DGCIED cuenta con una copia de los documentos que han resultado de los
desarrollos.

e) Documentacion soporte de la aplicacion de los recursos, entre ésta, la correspondiente a los
tramites y registros contables y presupuestarios realizados, incluyendo un cuadro resumen
del total del presupuesto autorizado y ejercido y, en su caso, el soporte documental de los
recursos enterados a la Tesoreria de la Federacion; a los procesos de adjudicacion de
bienes y/o servicios; a los convenios y/o contratos celebrados, entre otros.

No aplica, ya que como se ha venido sefialando todo lo relacionado con la disposicion, aplicacion y
gjercicio de los recursos, se administra en el area responsable del Fondo Prologyca, de manera
que la DGCIED no cuenta con esa informacién.

El Sello Procesos Logisticos Confiables es un proyecto que comprende cuatro fases. La situacion
actual del proyecto es la siguiente:

Fecha de
Nombre i Status actual
12 Disefio del Sello de Confianza en procesos De septiembre 2008 a Concda
logisticos en México abril 2009
. Prueba piloto de la implantacién del Sello de De noviembre 2009 a :
2 3 i N S Concluida
Confianza en procesos logisticos en México junio de 2010

Implantacion del Sello Procesos Logisticos it
3 Confiables para empresas de abasto, 2D§1J§m° g gotibie e En proceso
distribucion y logistica en México

Posterior a su puesta en

A futur
marcha en el mercado Usuro

42 Seguimiento
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A través de las dos primeras fases del proyecto se logré conceptualizar el Sello, definir sus
caracteristicas, definir y afinar, todo lo relacionado con el proceso de evaluacién, como resultado
de una prueba piloto aplicada en ambientes reales.

Asimismo, se desarrollé un esquema para hacer el proyecto autosustentable. El esquema plantea
la gestion del Sello por medio de un Organismo Certificador que a su vez es validado por un
Organismo Operador, de manera que si bien la Secretaria de Economia ha sido el impulsor del
proyecto, se pretende que la iniciativa por si misma sea un negocio atractivo para los interesados
en operarlo.

En la tercera fase esta prevista la habilitacion de dichos Organismos y al final de la misma, en un
evento de lanzamiento, sera puesto en marcha en el mercado.

En una cuarta fase se continuara apoyando su promocién y difusién para que las empresas .
adopten el Sello.
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Seguimiento y Control

El Sello Procesos Logisticos Confiables es un proyecto que comprende cuatro fases. La situacion
actual del proyecto es la siguiente:

Fecha de
Nombre Ealisacian Status actual
> Disefio del Sello de Confianza en De septiembre 2008 a abril !

Frimera procesos logisticos en México 2009 Genelict

Prueba piloto de la implantacién del Sello : e
Segunda de Confianza en procesos logisticos en e Concluida

/ de 2010

México

Implantacién del Sello Procesos
Tercera Logisticos Confiables para empresas de De junio a octubre de 2012 En proceso

abasto, distribucion y logistica en México

G Posterior a su puesta en

Cuarta Seguimiento e ARl theads A futuro

A través de las dos primeras fases del proyecto se logré conceptualizar el Sello, definir sus
caracteristicas, definir y afinar todo lo relacionado con el proceso de evaluacién. Esto fue el
resultado de aplicar una prueba piloto en ambientes reales.

Asimismo, se desarrollé un esquema para hacer el proyecto autosustentable. El esquema plantea
la gestion del Sello por medio de un Organismo Certificador que a su vez es validado por un
Organismo Operador, de manera que si bien la Secretaria de Economia ha sido el impulsor del
proyecto, se pretende que la iniciativa por si misma sea un negocio atractivo para los interesados
en operarlo.

En la tercera fase esta prevista la habilitacién de esos Organismos y al final de la misma, en un
evento de lanzamiento, sera puesto en marcha en el mercado.

En una cuarta fase se continuard apoyando su promocién y difusién para que las empresas

/adopten el Sello.
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Resultados y Beneficios Alcanzados

Como se comentd con anterioridad, el desarrollo del Sello Procesos Logisticos Confiables se
planteé en cuatro fases:

a) Primera fase: Disefio del Sello de Confianza.

b) Segunda fase: Realizacién de una prueba piloto.

c) Tercera fase: Implantacion del Sello Procesos Logisticos Confiables.
d) Cuarta fase: Seguimiento.

En la primera fase los objetivos que se plantearon fueron: definir el alcance del Sello; disefiar las
caracteristicas del vehiculo de certificacion; y disefiar el modelo de operacion del Sello.

Al finalizar esta fase se logré definir el proceso de evaluacion a seguir para que las empresas
interesadas logren certificarse. Dicho proceso comprende las actividades de preparacion que
deberan llevarse a cabo para preparar la certificacion, asi como las relacionadas con el
diagnodstico/analisis del desempefio de la empresa y la evaluacion de las evidencias y certificacion.

Los elementos y herramientas particulares que se obtuvieron y que soportaran el proceso de
evaluacién son:

1. Un esquema que relne 16 capacidades y actividades clave, cuya medicion mostrara, de
manera integral, cual es el desempefo de una empresa.

2. Un modelo con criterios y niveles de madurez que permitiré calificar las practicas logisticas
que realiza la empresa

3. Una herramienta que facilitara la evaluacion y ayudara a determinar si la empresa puede
obtener el certificado del Sello Procesos Logisticos Confiables.

La segunda fase: Realizacion de una prueba piloto, se llevo a cabo con el objetivo de probar los
elementos desarrollados, probar la intervenciéon de empresas certificadoras utilizando el modelo de
operacion disefiado y probar el proceso de evaluacion.

Al finalizar la Prueba Piloto los principales logros alcanzados fueron:

1. La experiencia de haber evaluado, en un ambiente real, a cinco empresas ubicadas en
varias entidades federativas.

La experiencia de la participacién de cuatro organismos verificadores.

El haber probado los mecanismos, herramientas y procesos desarrollados para la
certificacion, que arrojaron como resultado la aprobacion de tres empresas.

4. La retroalimentacion lograda con el acercamiento a las empresas y organismos verificadores
que hizo posible afinar el disefio del modelo.

5. La definicion del nombre comercial del Sello Procesos Logisticos Confiables, el desarrollo de
los aspectos conceptual y visual y el Manual de uso respectivo.

6. La eleccion de un Organismo Operador y Organismos Certificadores, que haran posible el
funcionamiento del Sello en el mercado.

Actualmente se encuentra en proceso de desarrollo la tercera fase del proyecto, cuyos objetivos
son: habilitar al Organismo Operador y los Organismos Certificadores, elaborar las Reglas de
Operacion que normaran su funcionamiento, realizar los primeros ejercicios de certificacion y hacer
su lanzamiento comercial.

Al finalizar esta etapa, que se estima concluird en octubre del presente afio, el Sello Procesos
Logisticos Confiables habra sido transferido a GS1 como Organismo Operador, para su
explotacién comercial, como estaba previsto.

En la cuarta fase, la de Seguimiento, la Direcciéon General de Comercio Interior y Economia Digital
continuara promoviendo y apoyando la difusion del Sello Procesos Logisticos Confiables, pues de
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Resultados y Beneficios Alcanzados

acuerdo con el objetivo inicial, estara contribuyendo a fomentar la adopcién de mejores practicas y
, elevar la calidad de los servicios logisticos entre las empresas del pais.
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Informe Final del Servidor Publico Responsable del Sello
“Procesos Logisticos Confiables”

Ante las exigentes condiciones de alta competitividad imperantes en un entorno globalizado, la
adecuada gestion de la cadena de suministros y la logistica tienen una importancia destacada,
pues inciden de manera directa en la eficiencia y rentabilidad de las empresas.

Para alcanzar una mayor eficiencia y control de los procesos, las empresas enfrentan la necesidad
de mejorar el manejo de tres flujos principales: el de materiales, el de dinero y, probablemente, el
mas critico de los tres, el flujo de informacién entre todos los participantes en la cadena de
suministros.

Al considerar ese tipo de hechos, la DGCIED visualizé que su intervencion deberia enfocarse en el
ambito empresarial, ya que en primera instancia las empresas requieren mejorar en su entorno y
ejecucion, es decir en sus practicas.

Por lo anterior, a través de la Agenda de Competitividad en Logistica, considerd estrategias con
una perspectiva de los usuarios/empresas, buscando desarrollar acciones que contribuyan a
mejorar la calidad de los servicios logisticos y a adoptar mejores practicas en su gestion logistica.

Con ese propésito, se impulsé la creacion de un Sello de Confianza que respaldara el nivel de
servicio logistico que ofrecen las empresas y se constituyera en referente, en esa materia, entre la
comunidad empresarial. La investigacion realizada al inicio del proyecto, verificdé que no existe en
el mundo una certificaciéon similar a la que avalara el Sello Procesos Logisticos Confiables, como
se denomino a la iniciativa.

Para entender los requerimientos y necesidades especificas de las empresas en materia logistica y
luego poder desarrollar las caracteristicas del Sello, el modelo para aplicar la certificacion, el
esquema de funcionamiento de todo el proyecto, y todos los elementos alrededor de ello, la
DGCIED logré conjuntar la colaboracién de diversos actores que han acompafnado el desarrollo del
proyecto, cada uno de los cuales, desde su posicion, ha aportado conocimientos, experiencias,
recursos y sobretodo esfuerzo para concretar el proyecto.

Debido a la amplia participacion y difusién realizada, desde sus inicios, se ha logrado despertar el
interés no solo de la iniciativa privada, sino también de la academia y otras areas de gobierno.

Se reitera que por sus caracteristicas, el Sello Procesos Logisticos Confiables sera aplicable a todo
tipo de empresa, de cualquier tamafio y actividad empresarial, ubicada en cualquier punto del
territorio nacional. Con este alcance el Sello ofrece potencial para incrementar las capacidades de
las empresas en su desempefio logistico y tener un efecto multiplicador en las cadenas de
suministro, los sectores econdémicos o las regiones del pais.

Se ha advertido que el Sello Procesos Logisticos Confiables es un proyecto estratégico por lo que
se continuara dando seguimiento en su proceso de penetracion en el mercado.

De acuerdo con el esquema desarrollado para su funcionamiento, al concluir la tercera fase el
Sello Procesos Logisticos Confiables sera lanzado al mercado, y su operacion estara a cargo de
GS1 México. De esta forma, se busca que sea un proyecto autosustentable y despierte el interés
de la iniciativa privada como un negocio cuya operacion resulte atractiva.

No obstante lo anterior, y en continuidad a la cuarta fase prevista, la DGCIED continuara apoyando
su promocioén y difusion para motivar la demanda entre las empresas para adoptar el Sello.

Areas de oportunidad que se recomienda atender:
. Fortalecer la imagen del Sello.

. Promover y difundir, entre las empresas, los beneficios que conlleva someterse al proceso
de evaluacion.

. Respaldar los planes que elabore el Organismo Promotor para impulsar su posicionamiento
en el mercado.

. Gestionar la disposicion de apoyos para las empresas que tengan interés en certificarse. /
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Informe Final del Servidor Publico Responsable del Sello
“Procesos Logisticos Confiables”

. Continuar respaldando el proyecto desde la intervenciéon en los Consejos del Organismo
Operador y el Consejo Consultivo.

o Identificar areas de oportunidad para politicas publicas.

. Convenir con organismos empresariales su apoyo para motivar la certificacion de las

empresas adheridas a ellos.




Responsable de la Memoria Documental

Integré

Claudia Ivefte Garcia(Romero
Directora General de Comercio Interiory
EconomiaDigital
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