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Presentacion

a. Nombre del programa

Seguimiento a las auditorias realizadas por la ASF (Auditoria Superior de la Federacién) al Fondo
PROSOFT (Programa para el Desarrollo de la Industria del Software).

b. Objetivo general

Contar con una memoria documental sobre las observaciones, acciones realizadas y tareas
pendientes derivadas de las auditorias que llevé a cabo la ASF al Fondo PROSOFT.

c. Periodo que se documenta

Los ejercicios fiscales 2010 y 2011, pues durante ese periodo la Auditoria Superior de la
Federacion efectud tres auditorias al Fondo PROSOFT.

d. Ubicacion geografica
El PROSOFT opera a nivel nacional.

e. Principales caracteristicas técnicas

Auditorias numeros 957 (2010, de cumplimiento financiero), 335 (2011, de desempefno) y 336
(2011, de cumplimiento financiero).

f.  Unidades administrativas participantes

Las areas revisadas por la ASF en la auditoria correspondiente a la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal 2010, de acuerdo con el Informe de Resultados de la revision practicada en 2011, fueron
las siguientes:

° Direcciéon General de Desarrollo Empresarial y Oportunidades de Negocios (DGDEON),
adscrita a la Subsecretaria para la Pequeia y Mediana Empresa, y ubicada en Avenida
Insurgentes Sur, num. 1940, 9° piso, Col. Florida, C.P. 01030, México, Distrito Federal.

o Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital (DGCIED), adscrita a la
Subsecretaria de Industria y Comercio, y ubicada en Avenida Insurgentes Sur, nim. 1940, 4°
Piso, Col. Florida, C.P. 01030, México, Distrito Federal.

° Direcciéon General de Programacién, Organizaciéon y Presupuesto (DGPOP), adscrita a la
Oficialia Mayor, y ubicada en Alfonso Reyes, nium. 30, Col. Hipédromo Condesa, C.P.
06140, Delegacion Cuauhtémoc, México Distrito Federal.




Fundamento Legal y Objetivo de la Memoria Documental

a. Fundamento legal de la memoria documental

El fundamento legal para la elaboracion de la Memoria Documental del Seguimiento a las
auditorias realizadas por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) al Fondo PROSOFT
(Programa para el Desarrollo de la Industria del Software) esté constituido por tres disposiciones:

° El “Acuerdo para la rendicién de cuentas de la Administraciéon Publica Federal 2006-2012”,
emitido por la Presidencia de la Republica y publicado el 19 de diciembre de 2011.

o Los “Lineamientos para la formulacion del Informe de Rendiciéon de Cuentas de la
Administracién Publica Federal 2006-2012”, emitidos por el Titular de la Secretaria de la
Funcién Publica y publicados en el diario Oficial de la Federacion del 18 de enero de 2012.

° Los “Lineamientos para la elaboracién e integracion de Libros Blancos y de Memorias
Documentales”, emitidos por el Titular de la Secretaria de la Funcién Publica y publicados en
el diario Oficial de la Federacion del 10 de octubre de 2011.

En cumplimiento de la normatividad citada, el Titular de la Secretaria de Economia considerd
necesario presentar un informe especifico de las auditorias realizadas por la Auditoria Superior de
la Federacion (ASF) al Fondo PROSOFT (Programa para el Desarrollo de la Industria del Software)
y los resultados obtenidos.

b. Objetivo de la memoria documental

Dejar constancia documental de las auditorias realizadas por la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) al Fondo PROSOFT (Programa para el Desarrollo de la Industria del Software) y
los resultados obtenidos, de tal manera que permita su conocimiento.
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Antecedentes

Para la Secretaria de Economia es fundamental la transparencia y la adecuada rendiciéon de
cuentas, por lo que se considera necesario dar a conocer el manejo responsable que se hace de
los recursos publicos otorgados a los proyectos cuyo desarrollo es atribucién de esta dependencia.

En 2002 se inici6 la instrumentacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(PROSOFT), como parte de las iniciativas surgidas del subsistema e-Economia, que junto con e-
aprendizaje, e-Salud y e-Gobierno integraban el sistema nacional e-México. Para la elaboracién de
este programa, la Secretaria de Economia tomdé en cuenta documentos y planteamientos
presentados por el sector empresarial y diversas instituciones publicas, en especial las integrantes
del sector e-Economia.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 plantea el objetivo de potenciar la productividad y
competitividad de la economia mexicana para lograr un crecimiento econdmico sostenido y
acelerar la creacidon de empleos que permitan mejorar la calidad de vida de los mexicanos.

El Plan considera estratégico establecer condiciones para que México se ubique a la vanguardia
en tecnologia, sobre todo porque la tecnologia abre oportunidades enormes de mejoramiento
personal, mediante un mayor acceso a la informacion; ha permitido alcanzar avances significativos
en diversos sectores; contribuye a elevar la eficiencia en los procesos productivos y en la actividad
gubernamental, y ha facilitado incrementos en la producciéon de bienes y servicios, mediante el
empleo de nuevos métodos de produccion.

Para cumplir con el objetivo de incrementar la competitividad del pais, en febrero de 2008 la
Subsecretaria de Industria y Comercio, de la Secretaria de Economia, lanzé el programa
denominado Diez lineamientos para incrementar la competitividad, 2008-2012, en el que se definen
10 estrategias para acrecentar la competitividad, agrupadas en cuatro grandes bloques:

a) Facilitacién comercial.
b) Politica sectorial.

c) Innovacion.

d) Mercado interno.

Las estrategias de este programa buscan promover un entorno mas favorable para el desarrollo de
las capacidades competitivas de las empresas, permitir la reduccidon de costos de produccion en
México y orientar la actividad productiva del pais hacia segmentos de mayor sofisticacion
tecnoldgica, para poder responder de manera mas eficiente a los cambios en el entorno mundial.

El lineamiento ocho de dicho programa, plantea posicionar a México como un eje de distribucion
(hub) de servicios de tecnologias de informacion y logistica, aprovechando las ventajas geogréficas
de nuestro pais, el acceso preferencial a un gran nimero de mercados y la amplia dotacion del
insumo mas importante en el sector servicios: el capital humano.

Con base en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y en los Diez Lineamientos para
incrementar la Competitividad 2008-2012, fue formulado el Programa de Desarrollo del Sector de
Servicios de Tecnologias de Informacion (PROSOFT 2.0). Este programa absorbe una base de
conocimiento generada a partir de la ejecucion del Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software, 2002-2007. El objetivo fundamental de este programa es crear las condiciones para que
nuestro pais cuente con un sector de servicios de tecnologias de la informaciéon competitivo
internacionalmente y asegurar su crecimiento en el largo plazo, asi como promover el uso y el
mejor aprovechamiento de dichas tecnologias.

En el PROSOFT 2.0 fueron replanteadas algunas de las estrategias establecidas en el PROSOFT,
reforzadas las tareas que habian dado buenos resultados e incluidas nuevas acciones. El
PROSOFT 2.0 incorpora un mayor numero de actividades en torno a los servicios de tecnologias
de la informacién, el desarrollo de software y los servicios de outsourcing de procesos de negocios
(BPO por sus siglas en inglés, business process outsourcing).
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Antecedentes

A partir del ejercicio 2004, en el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon (PEF) se previ6 la
asignacion de recursos para acelerar los objetivos del Programa para el Desarrollo de la Industria
de Software (PROSOFT). Para transparentar su gestién y operaciéon en el otorgamiento de
subsidios se publicaron lineamientos y reglas de operacién en los afios 2004, 2005, 2007 y 2008,
donde la DGCIED fungia como instancia ejecutora.

El 9 de diciembre de 2008, el Ing. Gerardo Ruiz Mateos, Secretario de Economia, gird
instrucciones para que la operacién de los fondos de subsidios correspondientes al Programa para
el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) y al Programa de Competitividad en
Logistica y Centrales de Abasto (PROLOGYCA) fuera transferida a la Subsecretaria para la
Pequefia y Mediana Empresa (SPYMES). A partir del 1 de enero de 2009 la operaciéon de esos
fondos pasé a ser responsabilidad de la Direccion General de Desarrollo Empresarial y
Oportunidades de Negocio.

El 20 de marzo de 2009 se publicaron, en el Diario Oficial de la Federacion, el “Acuerdo que
modifica al diverso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) para el ejercicio fiscal 2009” y el “Acuerdo que
modifica al diverso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa de
Competitividad en Logistica y Centrales de Abasto (PROLOGYCA) para el ejercicio fiscal 2009”.

En ambos Acuerdos se designa a la Direccion General de Desarrollo Empresarial y Oportunidades
de Negocio (DGDEON) como la unidad responsable de la gestion de los recursos de los
programas, seguimiento de los proyectos aprobados, asi como de las obligaciones previstas en las
Reglas de Operaciéon. Ademas, se designa a la Subsecretaria para la Pequena y Mediana
Empresa como encargada de la operacion de los programas.

El 24 de noviembre de 2010, el Lic. Bruno Ferrari Garcia de Alba, Secretario de Economia, instruyd
al Oficial Mayor de la Secretaria de Economia para transferir los recursos asignados al Programa
para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT), por lo que la Subsecretaria para la
Pequena y Mediana Empresa (PyME) remitié la base de datos, claves de acceso al sistema del
Fondo PROSOFT asi como las actas del Consejo Directivo del Fondo, convenios suscritos y el
estado que guardaban los proyectos (abiertos y cerrados) a la Subsecretaria de Industria y
Comercio.

El 21 de enero de 2011 se dio cumplimiento a esa instruccion mediante la entrega-recepcion del
Fondo PROSOFT, y qued6 la Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital como
instancia ejecutora.

En 2011 la Auditoria Superior de la Federacion fiscalizd, la gestion financiera, para el ejercicio
2010, del Fondo PROSOFT (Programa para el Desarrollo de la Industria del Software). Verificé que
el presupuesto asignado se ejerciera y registrara conforme a los montos aprobados y de acuerdo a
las disposiciones legales y normativas aplicables; asimismo, verificé si se cumplieron las metas del
PROSOFT, referentes a promover el desarrollo econémico nacional, fomentar la creacion,
desarrollo, consolidacién, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las
empresas del sector de las tecnologias de la informacién y servicios relacionados, asi como facilitar
el acceso al financiamiento y contribuir a la expansion de la oferta de fondeo y capitalizacion; y si
se conté con los indicadores que permitieran medir el cumplimiento de las metas y objetivos del
PROSOFT. '

La poblacion objetivo del Fondo PROSOFT es sujeta de ser beneficiaria para obtener apoyos con
los que pueden realizar sus proyectos. Los recursos destinados a dichos apoyos provienen de
subsidios previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

En el ejercicio 2010, la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, a través de la
DGDEON, fue la instancia ejecutora para operar, administrar y controlar el PROSOFT, y para tales
efectos se emitié el Acuerdo mediante el cual se dieron a conocer las Reglas de Operacién para el
Otorgamiento de Apoyos del PROSOFT.




Marco Normativo

° Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 74, fraccion VI, y 79.

o Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacién, Articulos 1, 2, fracciones VI,
IX, X, Xlll'y XVII; 3, 4, 6, 12, fracciones |, Il, y IV; 15, fracciones V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII,
X1, XV, XVI, XVII, XVIII, XX, XX, XXIV, XXV, XXVI y XXVIII; 22, 23, 24, 49 y 88,

fracciones I, lll, IV, V, VI, VI, XIl 'y XV.
° Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Federacion, Articulo 7, fraccién X.
o Acuerdo mediante el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa para el

Desarrollo de la’Industria del Software (PROSOFT)para el ejercicio fiscal 2011, Acuerdo del

Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software que establece

los Criterios de Operacién del PROSOFT para el ejercicio fiscal 2011. o
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Vinculacion de las auditorias al Fondo PROSOFT con el
Plan Nacional de Desarrollo y Otros programas

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 en sus ejes nimeros 1y 5 contempla, transparentar los
procesos de operacién de los servicios publicos que reciben los ciudadanos, la promocién de la
identidad institucional, la ética profesional de los servidores publicos, asi como la coordinacién de
mecanismos para promover y garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas en el ejercicio
de los recursos federales.

El Programa Nacional de Rendiciéon de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupciéon 2008-
2012, en sus objetivos 1 y 2 contempla consolidar una politica de Estado en materia de
informacion, transparencia y rendicion de cuentas, asi como fortalecer la fiscalizaciéon de los
recursos publicos y mejorar el control interno de la Administracion Publica Federal para que
contribuya a la efectividad y el desempefio de las instituciones. '

Derivado de lo anterior la Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital, de la
Subsecretaria de Industria y Comercio, en su Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software (PROSOFT), atiende y da seguimiento a las revisiones realizadas a dicho programa por
las distintas entidades de fiscalizacion (Auditoria Superior de la Federacién, Organo Interno de
Control y Banco Mundial), con el objetivo de mantener una adecuada utilizacion y manejo de los
recursos asignados al PROSOFT asi como la transparencia y rendicién de cuentas en el manejo
de los mismos.




Sintesis Ejecutiva de las Auditorias al Fondo PROSOFT

Para el fondo PROSOFT se contemplé la realizacion de tres auditorias por parte de la Auditoria
Superior de la Federacion, una para el ejercicio 2010 y dos para el ejercicio 2011.

AUDITORIA 2010

La auditoria realizada a la Cuenta Publica del ejercicio 2010, contemplé un enfoque de
cumplimiento financiero y se denomino Auditoria num. 957 “Programa de Desarrollo de la Industria
del Software”, la cual inicio el 19 de mayo de 2011, y concluy6 el 23 de enero de 2011.En dicha
auditoria se revisé una muestra de $613,354,125.40 pesos que representaron el 98% del
presupuesto ejercido por 625,720,998.06 pesos en el PROSOFT y que corresponden a la partida
4104 “Subsidios para la inversion” ejercida por la Unidad Responsable 212 “Direccién General de
Desarrollo Empresarial y Oportunidades de Negocios (DGDEON)”, ademas realizaron pruebas de
cumplimiento a los Organismos Promotores y Beneficiarios del PROSOFT al revisar 81 proyectos
por 557,183,000.00 pesos, que representaron el 90.8% de la muestra revisada.

Sobre dicha revisién se determinaron 25 observaciones que generaron 28 Recomendaciones, 10
Solicitudes de Aclaracion y 12 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

AUDITORIAS 2011

Las auditorias para el ejercicio 2011, contemplaron dos enfoques, la primera de “Cumplimiento
Financiero” y la segunda “Desempefo”, para dicho ejercicio se designé a la Direccién General de
Comercio Interior y Economia Digital (DGCIED) para estar a cargo del PROSOFT.

Auditoria de cumplimiento financiero 336

La auditoria de cumplimiento financiero nimero 336; fue notificada por la Auditoria Superior de la
Federacion el 3 de julio de 2012 y el 27 de febrero del mismo afio solicité al fondo PROSOFT
atender 21 puntos de solicitud de informacidn, los cuales fueron atendidos con oportunidad el 8 de
marzo de 2012.

Auditoria de desempeno 335

La auditoria de desempeino numero 335; fue notificada por la Auditoria Superior de la Federacion
el 25 de junio de 2012, se atendieron las solicitudes de informacién correspondientes y con fecha
13 de septiembre se notificaron las cédulas que contienen los resultados finales vy las
observaciones preliminares de las cuales se determinaron 24 resultados dentro de los cuales 17
fueron Recomendaciones al Desempeno.
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Acciones Realizadas

AUDITORIA 2010

Con relacién a la Auditoria nim. 957 “Programa de Desarrollo de la Industria del Software”
correspondiente a la Cuenta Publica 2010, se realizaron acciones para dar atencién a la revision
por parte de la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), entre las que se encuentran la entrega
de informacién derivada de las solicitudes de informacién requeridas, las cuales se dividieron en
una solicitud de informacioén inicial y 12 complementarias, como se muestra en el siguiente cuadro:

No. de solicitud

de informacion

Atencién a solicitudes de informacion de la auditoria 957

No. de oficio
de la ASF

Fecha del
oficio

Numero de puntos
en requerimiento

Fecha de
entrega
requerida

Fecha de

entrega ala

ASF

No de oficio
de la DGCIED

58 puntos en general,
36 puntos atendidos

Inicial AECF/0726/2011 | 11/05/2011 | porla DGCIED. Del 1 | 26/05/2011 | 26/05/2011 | 410.1.11/043
al 21 atendidos por
DGPOP
7 puntos en general,
dos atendidos por la
Complementario 1 | DAB2/013/2011 | 02/06/2011 | DGPOP'y 5 16/06/2011 | 16/06/2011 | 410.1.11/0053
atendidos por la
DGCIED
lpant g e 410.11/186
Complementario® | DAB2/021/2011 | 14/06/2011 | atendido por la 29/06/2011 | 29/06/2011 '
410.11/0197
DGCIED
; ' 6 puntos atendidos
Complementario | DAB2/022/2011 | 14/06/2011 | 0 PHIIZ SCTE 29/06/2011 | 29/06/2011 | 410.11/195
: 1 punto atendido por 410.1.11/0053
Complementario 4 | DAB2/023/2011 | 15/062011 | e CEs 20/06/2011 | 29/06/2011 |+, 50 LI
: 3 Puntos atendidos
Complementario5 | DAB2/024/2011 | 200062011 | * (PR SRS 04/07/2011 | 04/07/2011 = 410.11/0203
Complementario 6 | DAB2/034/2011 | 22/06/2011 | P10 alendidopor | 6/07/2011 | 06/07/2011 | 410.11/0207
: 3 Puntos atendidos
Complementario? | DAB2/035/2011 | 23062011 | 2 tPe SR 07/07/2011 | 07/07/2011 | 410.11/0209
1 Punto atendido
Complementario8 | DAB2/038/2011 | 24/06/2011 |entrela DGPOPyla | 08/07/2011 = 07/07/2011 | 410.11/0210
DGDEON
: Requerimiento a
Complementario® | DAB2/040/2011 | 29/06/2011 | poddermierto 12/07/2011 | 12/07/2011 | eeeeeeee
: 3 Puntos atendidos 410.11/0246
Complementario 10| DAB2/0542011 | 12/07/2011 | 2 (HHRe SEN 26/07/2011 | 19/07/2011 | TN
Complementario 11 | DAB2/068/2011 | 01/08/2011 |1a ol gge“dm POT | 16/08/2011 | 12/08/2011 | 410.1.1.11/638
: 3 Puntos atendidos
Complementario 12| DAB2/107/2011 | 01/09/2011 | > S8 ATH 14/09/2011 | 14/09/2011 | 410.11/0354
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Acciones Realizadas

AUDITORIAS 2011

Para las auditorias correspondientes a la Cuenta Publica 2011, la ASF solicité informacion

preliminar con fecha de 27 de febrero de 2012, la cual fue atendida como se muestra a
continuacién:

Atencion de solicitud de informacién de la Auditoria de cumplimiento financiero del

Ejercicio 2011
No. de solicitud No. de oficio Fecha del Numero de Foens Go Fecha de No de oficio de
deinformacion  de la ASF oficio puiiios en ontrega. . - 1entrega Al L i DEGIED
requerimiento requerida ASF
7 Puntos
Inicial DGAFFB/B2/30 | 57/60/2012 | atendidos por la |  11/02/2012 12/0312 | 410.1.11/323
1/2012 :
DGCIED
8 Puntos
Complementario 1 | DAB2/067/2012 | 20/08/2012 | atendidos porla | 29/08/2012 03/09/12 410.1.1.12/1447
DGCIED ;

Con fecha 24 de abril de 2012, la ASF en su divisién de Desempefio solicité informacién preliminar,
relativa a la Auditoria nim. 335 “Evaluacion a las Acciones del Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software (PROSOFT)”, la cual fue atendida como se muestra a continuacion:

Atencion de Solicitud de Informacién de la Auditoria de Desempeiio del Ejercicio 2011

No. de solicitud N°.' gle Fecha del Nilinero de Heln e Pechoe No de oficio de
46 Informacisn oficio Slicit puntos en entrega entrega ala la DGCIED
de la ASF requerimiento requerida ASF
38 Puntos
Inicial DGADDE/ | 540412012 | contestadospor | 26/05/2012 | 26/05/2012 | 410.1.1.12/601
066/2012
la DGCIED
DGADDE/ 15 Puntos :
Complementario 1 25/06/2012 | contestados por 09/07/2012 09/07/2012 | 410.1.1.12/1123
223/2012 la DGCIED

Con fecha 26 de junio del 2012, se dieron por iniciados los trabajos de la Auditoria nim. 335

“Evaluacién a las Acciones del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(PROSOFT)”.
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Seguimiento y Control

AUDITORIA 2010

De la Auditoria nim. 957 “Programa de Desarrollo de la Industria del Software”, se determinaron 25
observaciones; las cuales se atendieron realizando las siguientes acciones:

Se realizaron reuniones de preconfronta y confronta por parte del personal de la ASF y la DGCIED
el 29 de septiembre y 20 de octubre de 2011, respectivamente, acordandose en ellas la
informacién pendiente de proporcionar para la atencién y solventacion de los resultados de la
auditoria practicada. :

Dicha informacién se proporciond de la siguiente manera:

Atencidn a las observaciones determinadas en la Reunion
de presentacién de Resultados Preliminares (Preconfronta)

Numero de Fechade Fechade No de Oficio
puntos en Entrega Entrega dela

No. Solicitud

Fecha de

de No. Oficio ASF Oficio

Informacién Requerimiento  Requerida ala ASF DGCIED
28 Puntos 13-10- .

Preconfronta | DGAFF/B2/957/2011 | 26/09/2011 | contestados por la | 10-10-2011 410.11/0414
DGCIED 201

Atencién a las observaciones determinadas en la Reunién
de Presentacion de Resultados Finales y observaciones Preliminares (confronta)

No. Solicitud Mo db oficia Ecka do Numero de Fechade Fechade No de Oficio
i de la ASF Oficio PUIROS 40 Entrega = Entrega | 0., pGCIED
Informacion Requerimiento = Requerida ala ASF
16 Puntos
Confronta | DGAFF/B2I1030/2 | 4411615011 | contestados por | 31-10-2011 | 3119~ | 410111 1102
o4 la DGCIED 2ol /

Derivado de la informacion proporcionada a la ASF y diversas reuniones de trabajo, se solventaron
veinte de las 27 Recomendaciones y 4 Solicitudes de Aclaracion.

Las acciones mencionadas se notificaron el 15 de febrero de 2012, mediante el oficio num.
OASF/0170/2012 dirigido a la Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital, misma
fecha en que fue publicado el Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta
Publica 2010.

Para dar atencién y seguimiento a las acciones notificadas se proporcioné documentacion e
informacioén como se menciona a continuacion:

/
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Seguimiento y Control

Atencion a las observaciones determinadas en el
Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2010

£ : Fecha de entrega No de oficio de la
Numero de puntos atendidos ala ASF DGPOP

No de oficio de la Fecha del

DGCIED oficio

27 Recomendaciones y 10 Solicitudes de
410.1.1.12/363 20/03/12 Aclaiaian 26/03/12 712.12.342
Seguimiento a 7 de las 10 Solicitudes de
410.1.1.12/397 28/03/12 Acaragien 29/03/12 712.12.355
2104112508 | oenaiie | SSTATEI0 27 08 ae 10 SHEiiees do 7/05/12 712.12.451
claracion
Seguimiento a las 10 Solicitudes de 15/06/12 712.12.608
210 e e Aclaracion y 8 de 27 Recomendaciones
410.1.1.12/1008 20/06/12 | Seguimiento a la Solicitud de Aclaracion 15/06/12 712.12.608
nimero 5
410.1.1.12/1265 3/08/12 | Seguimiento a 4 Solicitudes de Aclaracion. 10/08/12 712.12.835
410.1.1.12//1446 28/08/12 | Seguimiento a 3 Recomendaciones 31/08/12 712.12.939
AUDITORIA 2011

De la Auditoria num. 335 “Evaluacién a las Acciones del Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software (PROSOFT)”, se determinaron 24 resultados; de los cuales 17 fueron
Recomendaciones al Desempeno.

Se efectud la reunién de preconfronta por parte del personal de la ASF y la DGCIED el 29 de
agosto de 2012, de la cual se determind la siguiente entrega de informacion:

Atencion a las observaciones determinadas en la Reunion
de presentacion de Resultados Preliminares (Preconfronta)

Numero de Fechade Fechade

No. Solicitud

de No. Oficio ASF Fgc;:::ai:ode puntos en Entrega Entrega a Nc;adgggﬁ;gde
Informacion Requerimiento Requerida la ASF
10 Puntos 07, /‘09 /-
Preconfronta | DGADDE/283/2012 | 27/08/2012 | contestados porla | 07/09/2012 410.1.1.12/1498
DGCIED =012
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AUDITORIA 2010

Auditoria Numero 957 “Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)”.

33

Con relacién a la Auditoria nim. 957 “Programa de Desarrollo de la Industria del Software
correspondiente a la Cuenta Publica 2010, los resultados fueron los siguientes: 27
Recomendaciones, 10 Solicitudes de Aclaraciéon y 11 Promociones de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria.

Al 14 de septiembre de 2012, se realizaron 7 entregas formales de informacion para la atencion y
solventacién de las observaciones.

Con oficio numero OAETI-0739/2012 de fecha 9 de julio de 2012, la Auditoria Superior de la
Federacién (ASF) notificd que:

° De las 27 recomendaciones han sido solventadas 20; las 7 restantes corresponden a
recomendaciones sobre el fortalecimiento de mecanismos de control para el seguimiento de
reintegros, indicadores de gestion y desempefio, identificacién dentro de la documentacion
comprobatoria de los recursos federales y actualizacion de manuales; actualmente se
cuenta con los elementos suficientes para dar atencién a dichas recomendaciones, por lo
que se espera atenderlas dentro del siguiente trimestre.

Al efecto se acompafan los documentos en los cuales la ASF notifica la solventacion de
dichas acciones.

o De las 10 Solicitudes de Aclaracion, 4 han sido solventadas (se acompanan los documentos
en los cuales la ASF notifica la solventacion de dichas acciones) ; 5 de las 6 restantes
corresponden al pago de cargas financieras de las cuales se han reintegrado 380 mil pesos
por rendimientos financieros y 730 mil pesos por cargas financieras; solo quedan pendientes
cargas por 82 mil pesos aproximadamente; se ha solicitado a la TESOFE que haga su
célculo para notificar a los beneficiarios y proceder al cobro. Destaca la Solicitud de
Aclaracién 5 relativa a falta de comprobacion de 558,637.3 miles de pesos. Con fecha 20 de
junio se proporcioné comprobacion de 45,155.0 miles de pesos de 40 proyectos y se informé
que se encontraban 8 proyectos en ejecucion por 317,451.1 miles de pesos, por lo que no
podran ser revisados hasta su conclusién en diciembre de 2012; hubo 16 cancelaciones por
34,859.9 miles de pesos (se han reintegrado 18,689.0), 3 probables cancelaciones parciales
por 7,767.6 miles de pesos, 27 reportes por 73,248.7 miles de pesos en revision por
instancia ejecutora y 15 por 80,155.0 miles de pesos en revision de los Organismos
Promotores.

Los 11 Pliegos de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria se encuentran en el area de
Quejas del Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia y se encuentra analizando la
procedencia de éstos. Con fecha 14 de septiembre de 2012, mediante los oficios 410.1.1.12/1581,
410.1.1.12/1582 y 410.1.1.12/1583 se remitié informacion relacionada con los PRAS al area de
Quejas del OIC. Cabe aclarar que los PRAS deben ser a la DGDEON y no a la DGCIED, toda vez
que en el periodo que comprendio la revision (ejercicio fiscal 2010), aquella tenia a su cargo la
operacioén del Fondo.

Al 14 de septiembre de 2012, se contintia dando atencién y seguimiento a las observaciones a fin
de solventarlas en su totalidad.

AUDITORIAS 2011

Auditoria de Desempefio nimero 335 “Evaluacion a las Acciones del Programa para el Desarrollo
de la Industria del Software (PROSOFT)”.

Se notifico el inici6 formal el 25 de junio de 2012 mediante el oficio numero
AED/DGADDE/223/2012; el 7 de mayo se entregé la informacion preliminar requerida por la ASF y
el 9 de julio se remitid informacion relativa a la solicitud inicial de la ASF. Con fecha 13 de
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Resultados y Beneficios Alcanzados

septiembre se notificaron las cédulas que contienen los resultados finales y las observaciones
preliminares de las cuales se determinaron 24 resultados dentro de los cuales 17 fueron
Recomendaciones al Desempeiio.

Auditoria de Cumplimiento Financiero nimero 336 “Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software (PROSOFT)”".

Se notific el inicié formal el 3 de julio de 2012 mediante el oficio nimero AECF/0542/2012; el 8 de
marzo se entregd la informacion preliminar requerida por la ASF y el 16 de julio se remitid
informacién relativa a la solicitud inicial de la ASF. Al 14 de septiembre de 2012, la revisién se
encuentra en ejecucion, por lo que se continua dando atencién y seguimiento a las solicitudes de
informacion por parte de la ASF.

Cabe sefalar que las observaciones de la ASF han representado para la DGCIED la oportunidad
de identificar claramente areas de oportunidad para mejorar la operacién del Fondo en los casos

procedentes. [_‘/?/
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Informe Final del Servidor Publico Responsable de las
auditorias al Fondo PROSOFT

AUDITORIA NUMERO 957 “PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DEL
SorFTwARE (PROSOFT)”.

Como resultado de la revision efectuada por la Auditoria Superior de la Federacién se emitié el
Informe de Auditoria nim. 957 con fecha 15 de febrero de 2012, mediante el oficio num.
OASF/0170/2012 dirigido a la Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital, misma
fecha en que fue publicado el Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta
Publica 2010.

Dicho informe contempl6 25 observaciones que generaron:

° 28 Recomendaciones de las cuales 27 fueron para la Secretaria de Economia (SE) y 1 a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). De las correspondientes a la SE 20 han
sido solventadas, a las 7 restantes se les esta dando seguimiento a fin de solventarlas.

° 10 Solicitudes de Aclaracién. De las cuales 4 han sido solventadas, a las 6 restantes se
continlia dandoles atencién para su solventacion.

o 12 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria (11 aplicables a la SE y 1
al Organismo Promotor de PROSOFT denominado COECYTJAL). Se encuentran en el area
de Quejas del Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia y se encuentra
analizando la procedencia de éstos, asi como la informacién remitida con fecha 14 de
septiembre de 2012.

° Cabe aclarar que los 11 Pliegos de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria se
encuentran en poder del area de Quejas del Organo Interno de Control, quien se encuentra
analizando la procedencia de éstos, asi como la informacién remitida con fecha 14 de
septiembre de 2012.

Al 14 de septiembre de 2012 se contintia dando atencion y seguimiento a las observaciones a fin
de solventarlas en su totalidad.

AUDITORIAS 2011

Auditoria de Desempeiio nimero 335 “Evaluacion a las Acciones del
Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)”.

Esta auditoria inicio formalmente el 25 de junio de 2012 mediante el oficio numero
AED/DGADDE/223/2012. Con fecha 13 de septiembre se notificaron las cédulas que contienen los
resultados finales y las observaciones preliminares de las cuales se determinaron 24 resultados
dentro de los cuales 17 fueron Recomendaciones al Desemperio.

Auditoria de Cumplimiento Financiero numero 336 Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software (PROSOFT)”.

Esta auditoria se inici6 formalmente el 3 de julio de 2012 mediante el oficio numero
AECF/0542/2012 y al 14 de septiembre de 2012 aun esta en proceso de revision, se estima que
dicha revisiéon terminard en diciembre de 2012, resultando de la misma, las reuniones de
atencidn/solventacién de las observaciones que se emitan por parte de la ASF y el informe de
auditoria respectivo.

Anexo 1 Informe de la Auditoria Num. 957 “Programa para el Desarrollo de la Industria

del Software (PROSOFT)” 7
L{/

16




Listado de Anexos

Anexo1 Informe de la Auditoria Nim. 957 “Programa para el Desarrollo de la Industria
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Secretaria de Economia

Programa Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Auditoria Financiera y de Cumplimiento: 10-0-10100-02-0957
DE-077

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios generales y particulares establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacién para la planeacion
especifica utilizada en la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon
Superior de la Cuenta Publica 2010, considerando la importancia, pertinencia y factibilidad
de su realizacién.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado al Programa para
el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) se ejercié y registr6 conforme a los
montos aprobados y de acuerdo a las disposiciones legales y normativas aplicables;
asimismo, verificar si se cumplieron las metas del PROSOFT, referentes a promover el
desarrollo econdmico nacional, fomentar la creacidn, desarrollo, consolidacion, viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad de las empresas del sector de las
Tecnologias de la Informacién y servicios relacionados, asi como facilitar el acceso al
financiamiento y contribuir a la expansidon de la oferta de fondeo y capitalizacién; y si
contaron con los indicadores que permitan medir el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Alcance

Universo Seleccionado: 625,721.0 miles de pesos
Muestra Auditada: 613,354.1 miles de pesos
Representatividad de la Muestra: 98.0 %

Se revisaron 613,354.1 miles de pesos que representaron el 98.0% del presupuesto ejercido
por 625,721.0 miles de pesos en el PROSOFT y que correspondieron a la partida 4101
“Subsidios para la Inversion” ejercida por la Unidad Responsable 212 “Direccion General de
Desarrollo Empresarial y Oportunidades de Negocios”.

Ademas, se realizaron pruebas de cumplimiento con los Organismos Promotores y
Beneficiarios del PROSOFT al revisar 81 proyectos, por 557,183.0 miles de pesos, que
representaron el 90.8% de los recursos transferidos (613,354.1 miles de pesos) por la
instancia ejecutora.

Antecedentes

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012, se describe en uno de los objetivos del
segundo eje “Economia Competitiva y Generadora de Empleos”, potenciar la productividad
y competitividad de la economia mexicana para lograr un crecimiento econémico sostenido
y acelerar la creacion de empleos; para lo cual se establece como estrategia disefar agendas
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sectoriales para la competitividad de sectores econdmicos de alto valor agregado y
contenido tecnoldgico, y de sectores precursores, asi como la reconversion de sectores
tradicionales, a fin de generar empleos mejor remunerados. El mismo plan considera
estratégico establecer condiciones para que México se inserte en la vanguardia tecnoldgica.

Asimismo, el Programa Sectorial de Economia (PSE) 2007-2012, publicado en el Diario Oficial
de la Federaciéon el 14 de mayo de 2008, establece como uno de sus objetivos rectores,
elevar la competitividad de las empresas mediante el fomento del uso de las tecnologias de
informacidn, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en sus productos y servicios; realizar
acciones tendentes a fomentar la innovacién en las empresas mexicanas; promover la
participacién del sector industrial en el desarrollo de tecnologias que incrementen su
calidad, competitividad y productividad, asi como aumentar los programas de
financiamiento para el sector tecnolégico.

La Secretaria de Economia disefié, en coordinacion con representantes de la industria, la
academia y diversas dependencias del Gobierno Federal, el PROSOFT, el cual tiene como
objetivo general promover el desarrollo econdmico nacional, con el otorgamiento de apoyos
a proyectos que fomenten la creacién, desarrollo, consolidacién, viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad de las empresas del sector de las tecnologias de la
informacidn (Tl) y servicios relacionados, asi como fomentar su uso en los sectores
econdmicos del pais, favoreciendo la generacién de empleos y la atraccién de inversién en
el sector. Sus objetivos especificos son los siguientes:

e Fomentar la creacidon de empresas de desarrollo de software y servicios relacionados, y
estimular el fortalecimiento de las empresas mexicanas;

¢ Apoyar la capacitacion y especializacién de los recursos humanos para el Sector de Tl, y el
mejoramiento de los procesos productivos de las empresas del Sector de TI.

¢ Impulsar la inversion contribuyendo a la habilitacion de equipos y espacios, destinados a
las empresas del Sector de TI;

e Promover el desarrollo econdmico regional y fortalecer el mercado interno nacional;

* Incrementar la participacion de mercado, apoyando en el desarrollo y acceso a la
informacién relevante para la toma de decisiones, asi como los esfuerzos para
fortalecer la imagen del pais;

e Fomentar la integracion y/o asociacién empresarial de las empresas del Sector de TI;

e Facilitar el acceso al financiamiento y contribuir a la expansion de la oferta del fondeo y
capitalizacién para las empresas del Sector de Tl;

e Fomentar la innovacioén, el desarrollo y la modernizacién tecnoldgica del Sector de TI;

e Fomentar el uso de las Tl en los sectores productivos del pais, y
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e Promover el desarrollo y fortalecimiento de las empresas de rapido
crecimiento en ventas y generacién de empleos del Sector de Tl, servicios
relacionados y clientes de TI.

El PROSOFT tiene cobertura nacional y su poblacién objetivo es sujeta de ser beneficiaria
para obtener apoyos para la realizacién de proyectos. Los recursos destinados a dichos
apoyos provienen de subsidios previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion. En
el ejercicio 2010, la Subsecretaria para la Pequeia y Mediana Empresa, por medio de la
DGDEON, fue la instancia ejecutora para operar, administrar y controlar el PROSOFT, y para
tales efectos se emitié el Acuerdo mediante el cual se dan a conocer las Reglas de Operacién
para el Otorgamiento de Apoyos del PROSOFT, para el ejercicio fiscal 2010, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2009.

Resultados

1. El Reglamento Interior de la Secretaria de Economia se publicé en el Diario Oficial de la
Federaciéon el 22 de noviembre de 2002 y se reformd por ultima vez el 17 de agosto de
2009. Al respecto, se comprobé que estuvo vigente durante el ejercicio 2010 y que esta
acorde con la estructura de la dependencia autorizada. Asimismo, el Manual de
Organizacion General de la SE, vigente en 2010 y publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 1 de junio de 2009, se encuentra actualizado conforme al Reglamento Interior
de la dependencia y a la estructura organica autorizada por las secretarias de Hacienda y
Crédito Publico y de la Funcién Publica.

Asi también, el Manual de Organizacidn Especifico de la DGDEON (instancia ejecutora de la
operacion, administracion y control del PROSOFT) fue autorizado por el Oficial Mayor
mediante el oficio nim. 700.2010.154 del 12 de abril de 2010 y se encuentra actualizado y
difundido. Sin embargo, el Manual de Procedimientos de la DGDEON, dictaminado por la
DGPOP, segun consta en el oficio num. 712.04.1303 del 22 de noviembre de 2004, y
debidamente difundido en la pagina web de la SE, no se encuentra actualizado, ya que no
considera areas que se encuentran en funciones; ademas, no incluye las atribuciones,
funciones, y procedimientos de la competencia de los niveles y categorias de los servidores
publicos que intervinieron en la operacidn, control y ejercicio de los recursos del PROSOFT.

Sobre el particular, es importante mencionar que durante el ejercicio 2010, dentro de las
atribuciones y funciones de la DGDEON, establecidas en el articulo 31 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Economia, no se considerd alguna relacionada con el desarrollo
de tecnologias de la informacién y de la industria de software; sin embargo, la DGCIED si
consideraba dichas atribuciones y funciones, esta ultima en la actualidad es el area
encargada de llevar a cabo las actividades relativas al PROSOFT.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-001

2. Se constato que el Consejo Directivo (instancia normativa del PROSOFT) esta integrado
por siete miembros pertenecientes a la Subsecretaria para la Pequeiia y Mediana Empresa
de la SE y que en sus sesiones se invita a un representante del Organo Interno de Control y a

dos expertos en materia de tecnologias de informacidn, quienes tienen voz sin voto.
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Sobre el particular, durante el ejercicio de 2010, el Consejo Directivo no sesiond al menos
una vez cada tres meses en forma ordinaria, tal como se indica en las Reglas de Operaciény
en los Criterios de Operacion del PROSOFT para el ejercicio fiscal 2010; Unicamente realizo
tres sesiones ordinarias los dias 26 de mayo, 9 de noviembre y 21 de diciembre de 2010. Es
preciso sefalar que hasta el 5 de marzo de 2010 se llevé a cabo la primera sesién
extraordinaria del Consejo.

Por otro lado, los Criterios de Operacién del PROSOFT para el ejercicio fiscal de 2010 fueron
aprobados por el Consejo Directivo hasta el 3 de septiembre de 2010, segin consta en el
Acuerdo num. 2010-V-E-054 del Acta de la 52 sesidn extraordinaria de esa fecha. Ademas, el
acuerdo referido sefiala que mediante Adenda al acta de la 12 sesidn extraordinaria del 5 de
marzo de 2010, se autorizan dichos Criterios, toda vez “(...) que la propuesta en cuestién fue
presentada ante los miembros del mencionado Consejo Directivo en la 12 sesidon
extraordinaria y votada por los mismos favorablemente en la misma fecha; sin embargo,
esta circunstancia fue omitida involuntariamente en el acta respectiva del Consejo
Directivo”. No obstante lo anterior, en los puntos a tratar de la Orden del dia de la 12 sesién
extraordinaria no se considerd la aprobacion de los Criterios de Operacion del PROSOFT.

Sobre el particular, la entidad fiscalizada proporcioné documentacidon que demuestra que
en el ejercicio fiscal 2011, el Consejo Directivo sesiond trimestralmente en forma ordinaria y
extraordinaria, conforme lo establecen las Reglas de Operacién; asimismo, evidencié que los
Criterios de Operacidn para 2011 se aprobaron en la Primera Sesion Ordinaria celebrada el
30 de marzo de 2011. Por lo anterior, se considera atendida la observacion.

3. Se comprobd que los objetivos (el general y los especificos) del PROSOFT estan vinculados
con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 del Gobierno Federal y con el Programa
Sectorial de Economia 2007-2012, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 14 de
mayo de 2008.

Sin embargo, son demasiado generales y amplios, y no definen de forma especifica los
resultados por alcanzar en un plazo determinado; ademas, los objetivos especificos no estdn
priorizados, lo cual cobra relevancia al momento de seleccionar los proyectos que serdn
apoyados con recursos del PROSOFT. No se contd con estrategias claras de evaluacién y
priorizacion para los tipos de apoyos otorgados, lo cual limitdé el impacto esperado del
programa.

Por otro lado, la poblaciéon objetivo del PROSOFT esta relativamente identificada, pero no
cuantificada, y el universo de los beneficiarios potenciales es sumamente amplio, lo que
aunado a la falta de definicién acotada de los objetivos y estrategias, obstaculiza cumplir los
objetivos del programa, en virtud de que los tipos de apoyo son tan diversos y no todos son
sustantivos para alcanzar los fines propuestos.

Al respecto, la entidad fiscalizada sefialé que en el ejercicio fiscal de 2011 se llevaron a cabo
diversas acciones de mejora, las cuales consistieron en: Acotar el objetivo general del
Programa, y se precisaron siete objetivos especificos que se alinearon a las siete estrategias
de la politica publica PROSOFT 2.0, la cual busca crear las condiciones necesarias para que
México cuente con un sector de Tl mds competitivo internacionalmente y asegurar su
crecimiento en el largo plazo, asi como ampliar su difusion; acciones que se consideraron en




Grupo Funcional Desarrollo Econdémico

el Acuerdo por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) para el ejercicio fiscal 2011, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion del 23 de marzo de 2011.

Asimismo, se informd que en las Reglas de Operacidon se mejoraron los criterios de seleccidn
en funcidn del cumplimiento de los objetivos del Programa y se contempla que las
convocatorias que emita el Consejo Directivo contendrdn un modelo paramétrico que
establece un puntaje a las solicitudes de apoyo recibidas, el cual se utiliza por el Consejo
Directivo para priorizar los proyectos a aprobar; este modelo permite identificar mediante
puntaje los proyectos alineados a los objetivos especificos y criterios de seleccién. Los
proyectos a los que se les otorgan puntos son aquellos que: fomenten la innovacion,
impliquen la certificacién de competencias o la creacidén de empleo de alta especializacién,
que sean proyectos productivos o que implique certificaciones organizacionales, entre
otros. Ademas, reciben un mayor puntaje los proyectos que estén vinculados con el
proyecto del Banco Mundial; los que impacten en el desarrollo del Sector de Tl en su
conjunto, ya sea por pais o regién; o aquellos que estén alineados a una vocacion
estratégica nacional aprobada por el Consejo Directivo del PROSOFT. Aunado a lo anterior
también se pudo observar que en las Reglas de Operacion 2011, la poblacion objetivo se
encuentra definida de acuerdo con la Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos del
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL). Por lo anterior, se considera atendida la
observacién.

4. Se analizaron las Reglas de Operacién para el Otorgamiento de Apoyos del Programa para
el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT), para el ejercicio fiscal 2010, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2009, y se determindé que
presentan opacidad en los procedimientos sustantivos para la operacién y control del
PROSOFT, como se menciona a continuacién:

No se establecen con claridad los criterios de elegibilidad o mecanismos de evaluacién de
los proyectos, lo que provoca discrecionalidad y puede conducir a sesgos e inequidades en
la preseleccién de proyectos, asi como en la presentacion de proyectos que tengan un
impacto menor en el problema focal que se desea resolver. Ademas, los Organismos
Promotores (OP) son los responsables de elaborarlos y someterlos a la consideracion del
Consejo Directivo; no obstante que debieran ser determinados y normados por la SE en
forma previa, con el propdsito de que todos los proyectos se evallen con criterios
adecuados y uniformes.

Los temas y tipos de proyectos que son candidatos a recibir recursos son tan diversos y
heterogéneos entre si, que se pudiera afirmar que cualquier tipo de proyecto que tenga
relacion con la Industria del Software, independientemente si éste genera una mejora al
sector, puede acceder a los apoyo del PROSOFT, lo que dificulta cumplir con el fin del
programa.

Se observa que la SE no tiene injerencia en la difusién, operacién e interaccién con los
beneficiarios potenciales, ya que estas funciones se dejan bajo la responsabilidad de los OP.
Por otro lado, se considera que la intervencion de los OP genera burocracia adicional que
afecta el flujo de los recursos y retrasa su aplicacion, lo que disminuye el impacto que los
fondos pudieran tener en el sector.
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4. No se especifican los mecanismos de coordinacion ni las actividades que se deben realizar
para garantizar que las acciones del PROSOFT no se dupliquen con otros programas.

5. La difusion del programa se hace principalmente a través de los OP y los mecanismos
utilizados no son suficientes, por lo que la poblaciéon potencial no necesariamente es
cubierta en su totalidad y genera que siempre participen los mismos beneficiarios y que
jueguen el papel de organismos promotores y beneficiarios al mismo tiempo en
diferentes proyectos. Ademas, no se tiene contemplado en forma expresa medidas
para promover en forma permanente el PROSOFT aun cuando la entidad fiscalizada
cuenta con la infraestructura suficiente para ello.

6. Aunque se sefiala que la instancia ejecutora y los OP seran responsables de dar
seguimiento a las acciones de los beneficiarios, asi como de tomar las medidas
necesarias para subsanar los incumplimientos que se presenten, no se considera un
programa de supervision obligatorio, permanente y periédico hasta la conclusién de los
proyectos, asi como la emisién de informes de los resultados obtenidos, que permitan
establecer acciones de mejora y en el mejor de los casos detectar recursos no
devengados o mal utilizados que deriven en reintegros. De hecho, la participacién de la
SE en el ejercicio de 2010 sdlo se circunscribié al otorgamiento de los recursos a los OP
y a la autorizacién de proyectos.

Ademas, el seguimiento se limita a la entrega y eventual validacién, incluyendo visitas en
sitio, de la documentacién comprobatoria y de los reportes de avance parciales y finales de
los beneficiarios. No obstante, se considera que los resultados reales de los apoyos se
reflejan en el tiempo una vez que el proyecto termind. Sobre el particular, no existe un
proceso que permita dar seguimiento a proyectos cerrados, por lo que no es posible
verificar si los resultados fueron alcanzados o si se sostienen en el tiempo.

7. No se precisan los criterios que definan cual serd la infraestructura fisica y humana
suficiente que deberdn tener los organismos empresariales para fungir como un
Organismo Promotor y la forma de demostrarlo.

8. No se especifica la periodicidad con la que instancia ejecutora evaluard el impacto y
beneficios del PROSOFT, ni qué tipo de informacidon y documentacién se genera para
ese proposito.

9. No se establece una calendarizacion de las aportaciones aprobadas que tenga como
propdsito garantizar el eficiente ejercicio de los recursos.

10. No hay mecanismos que establezcan la obligacién de dejar constancia de las razones por
las que un proyecto es rechazado, lo que fortaleceria la transparencia de la evaluacién
de los proyectos.

Las consideraciones anteriores obstaculizan la seguridad de que los recursos se aplican de
forma transparente, eficiente, eficaz, oportuna y equitativa.
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Sobre el particular, la entidad fiscalizada informdé que en el ejercicio fiscal de 2011 se
llevaron diversas acciones de mejora y se corrigieron varios de los aspectos observados por
la Auditoria Superior de la Federacidn, los cuales ya estan contemplados en el Acuerdo por
el que se dan a conocer las Reglas de Operacidon del Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software (PROSOFT) para el ejercicio fiscal 2011, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién del 23 de marzo de 2011. Sin embargo, aun quedan pendientes de
fortalecer los aspectos siguientes:

¢ Que la dependencia tenga mayor participacion en la operacién e interaccidon con los
beneficiarios potenciales.

e Establecer programas de supervisién obligatorios, permanentes y periddicos hasta la
conclusiéon de los proyectos, asi como la emisién de informes de los resultados
obtenidos, que permitan establecer acciones de mejora y, en el mejor de los casos,
detectar recursos no devengados o mal utilizados que deriven en reintegros.

¢ Implementar procesos que permitan dar seguimiento a proyectos cerrados, a fin de
verificar si los resultados fueron alcanzados, o si se sostienen en el tiempo.

¢ Definir los criterios que determinaran cual sera la infraestructura fisica y humana
suficiente que deberdn tener los organismos empresariales para fungir como un
Organismo Promotor y la forma de demostrarlo.

e Determinar la periodicidad con la que la instancia ejecutora evaluard el impacto vy
beneficios del PROSOFT, asi como la definicion de qué tipo de informacién vy
documentacion se genera para ese propdsito.

Establecer una calendarizacién de las aportaciones aprobadas que tenga como propdsito
garantizar el eficiente ejercicio de los recursos.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-002

5. Se constatd que para el ejercicio 2010, la Unidad de Politica y Control Presupuestario
adscrita a la Subsecretaria de Egresos de la SHCP, mediante el oficio nim. 307-A.-2796 del
21 de diciembre de 2009, comunicé a la SE su presupuesto original autorizado por
14,354,738.1 miles de pesos, asi como sus respectivos calendarios de presupuesto
autorizados. También, se comprobd que para el S151 “Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software” se otorgd un presupuesto original por 685,182.4 miles de pesos que
tuvo adecuaciones presupuestarias por 59,461.4 miles de pesos, lo que dio un presupuesto
modificado y finalmente ejercido por 625,721.0 miles de pesos, en las partidas
presupuestales 1202 “Sueldos Base al Personal Eventual” (12,066.9 miles de pesos), 3811
“Pasajes Nacionales para Servidores Publicos de Mando en el Desempefio de Comisiones y
Funciones Oficiales” (228.0 miles de pesos), 3817 “Viaticos Nacionales para Servidores
Publicos en el Desempefio de Funciones Oficiales” (72.0 miles de pesos) y 4104 “Subsidios
para Inversién” (613,354.1 miles de pesos).

En relacidn con la partida 4104 “Subsidios para Inversidon”, se constatdé que se otorgd un
presupuesto original por 667,565.2.4 miles de pesos, que tuvo adecuaciones
presupuestarias por 54,211.1 miles de pesos, soportadas en los oficios de adecuacidn
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presupuestaria presentados en tiempo y forma, y un presupuesto modificado y ejercido por
613,354.1 miles de pesos; asimismo, que las cifras reportadas en la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal, correspondieron con las consignadas en el Estado del Ejercicio Presupuesto,
del ejercicio de 2010.

Cabe sefalar que con el andlisis de las adecuaciones presupuestarias por 54,211.1 miles de
pesos, se observé que se realizaron reducciones por 1,147. 4 miles de pesos, por concepto
de vidticos y pasajes nacionales, y comisiones oficiales para la supervision, verificacion y
seguimiento de los proyectos aprobados para el PROSOFT 2010, a través de los Organismos
Promotores a los Beneficiarios en el interior del pais, importe que no rebasé el 3.0%
asignado para gastos de administracién del programa en comento.

6. En el ejercicio de 2010 se autorizaron recursos por 685,182.4 miles de pesos con la
finalidad de cumplir los objetivos del PROSOFT; sin embargo, el 26 de enero, 3 y 9 de
febrero de 2011 se realizaron reducciones presupuestarias por 53,063.7 miles de pesos del
presupuesto asignado al PROSOFT; 6,859.2 miles de pesos se transfirieron a diez programas
presupuestarios de la SE para cubrir gastos de servicios personales. El resto por 46,204.5
miles de pesos se enviaron al Ramo 23 “Provisiones Salariales y Econdmicas” para cubrir
Retiro Voluntario de 2007; en los oficios de afectacidén presupuestal se sefialé que no se
afectaban metas del PROSOFT.

Sobre el particular, se constatd que durante todo el ejercicio de 2010 se presentaron
subejercicios presupuestales que se originaron por la deficiente operacién del programa por
parte de la unidad ejecutora, como mas adelante se menciona, y para efectos de no
reportarlos al cierre del ejercicio se autorizaron las adecuaciones presupuestarias antes
sefialadas, lo que denota que no se realizd6 un manejo adecuado del presupuesto asignado,
en detrimento de los criterios de eficiencia, eficacia, control y rendicién de cuentas.

Por otro lado, reducciones liquidas, por 13,180.7 miles de pesos, se realizaron entre tres y
nueve dias después del plazo (31 de enero de 2011) establecido por la propia SHCP.

Al respecto, la entidad fiscalizada sefialé que, en cumplimiento del oficio de Control
Presupuestario de Cierre emitido por la SHCP, se canalizaron los recursos no erogados y/o
utilizados por el PROSOFT, con autorizacion de la Unidad de Politica y Control
Presupuestario para rectificar el ejercicio de los recursos de la dependencia.

Véase accion(es): 10-0-06100-02-0957-01-001
10-0-10100-02-0957-01-003
10-9-10104-02-0957-08-001

7. Se constatd que el ejercicio de los recursos del PROSOFT 2010, partida 4104 "Subsidios
para Inversién", se efectud mediante 45 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), por un
importe de 621,675.6 miles de pesos, las cuales contaron con nimero de folio, fecha de
expedicién y de aplicacién, clave presupuestaria, beneficiario, importe y firmas electrdnicas;
se registraron en el Sistema Integral de Administraciéon Financiera Federal (SIAFF) en las
fechas y plazos establecidos, y contaron con su respectiva documentacion justificativa
(Actas del Consejo Directivo del PROSOFT 2010, Convenios de Coordinacion y Colaboracidn)
y comprobatoria (Facturas y recibos expedidos por los organismos empresariales y las
entidades federativas que fungieron como Organismos Promotores).
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Asimismo, se observé que la DGPOP reportd reintegros por concepto de ahorros y/o
economias de 2010 por un importe de 8,321.5 miles de pesos, de los cuales el
correspondiente al folio SIAFF 511, por 2,000.0 miles de pesos, se realizd a peticidén de la
Tesoreria de la Federacion (TESOFE) con la finalidad de restituir el techo presupuestal de la
dependencia, ya que el recurso ministrado mediante la CLC num. 7332, de fecha 30 de
noviembre de 2010, fue rechazado por encontrarse bloqueada la cuenta de la Secretaria de
Finanzas y Administracion del Estado de Guerrero.

8. De acuerdo con los registros de la DGPOP de la SE, los Adeudos de Ejercicios Fiscales
Anteriores (ADEFAS) ascendieron a 36,995.9 miles de pesos y se pagaron el 3 de febrero de
2011; cifra que coincidié con las reportadas en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal de
2010.

9. Se constaté que con la finalidad de fortalecer la estrategia de politica publica del
PROSOFT respecto a establecer mecanismos que permitieran en el largo plazo reducir los
subsidios vinculados al mismo, el 21 de abril de 2009 se firmé el Contrato de Préstamo del
Proyecto de Desarrollo de la Industria de la Tecnologia de Informacion entre el Banco
Internacional de Reconstruccion y Desarrollo (Banco Mundial) y los Estados Unidos
Mexicanos, representados por la SHCP, por 80 millones de ddlares, con una vigencia de
cinco afios (2009-2013).

El préstamo se deberd aplicar para el desarrollo de habilidades humanas; el fortalecimiento
de los grupos de tecnologia de la informacidén (Tl); el financiamiento de la industria de TI; la
infraestructura de apoyo; la contratacidn externa de los servicios gubernamentales; el
fortalecimiento del esquema legal y reglamentario de Tl y de las instituciones; y el
fortalecimiento del PROSOFT y Gerencia del Proyecto. Asimismo, el contrato entrd en vigor
a partir del 20 de abril de 2010 y establece una fecha de cierre del préstamo del 30 de junio
de 2013.

El 25 de febrero de 2010 se firmd el Contrato de Mandato entre la SHCP (Mandante),
Nacional Financiera, S. N. C. (Mandataria) y la SE (Ejecutor), representada por la
Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa (SPYME) y la DGDEON, para efectos de la
administracién del préstamo y la ejecucidon del proyecto.

Al respecto, se dispuso mantener un equipo de trabajo con estructura, funciones y
responsabilidades aceptables para el Banco Mundial; también, las adquisiciones vy
contrataciones debian cumplir con lo sefialado en el contrato de préstamo antes referido. La
programacion del ejercicio del préstamo se establecié como se muestra

9
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PRESUPUESTO POR COMPONENTE 2009 - 2013
(MILLONES DE DOLARES)

Componente 200 2010 2011 2012 2013 TOTAL
9
A: Capital Humano 5.0 7.2 8.1 8.3 9.6 38.2
B: Fortalecimiento 0.4 14 2.6 2.4 2.2 9.0
de Clusters
C: Financiamiento 0.5 0.6 0.6 0.6 0.6 2.9
D: Infraestructura 1.3 2.3 3.5 2.0 1.0 10.1
E: Compras de 0.4 1.1 0.7 0.4 0.1 2.7
gobierno
F: Marco Legal 0.5 1.6 1.6 1.5 0.9 6.1
G: Fortalecimiento 0.4 0.8 0.8 0.8 0.8 3.6
PROSOFT

COSTO TOTAL BASE 8.5 15.0 17.9 16.0 15.2 72.6
Contingencias 0.8 15 1.8 1.6 15 7.3

fisicas y de precios

(10.0%)
COSTOS TOTALES 9.3 16.5 19.7 17.6 16.7 79.9
DEL PROYECTO
Pago de Front-end (.25%) 0.2

TOTAL DE 9.5 16.5 19.7 17.6 16.7 80.0

FINANCIAMIENTO

FUENTE: Contrato de préstamo del proyecto de desarrollo de la Industria de la Tecnologia de informacion entre el Banco Mundial y la SE.

Sobre el particular, de acuerdo con la informacion proporcionada por el Banco Mundial, al
21 de julio de 2011 sélo se han desembolsado 3.1 millones de ddlares, de los cuales 2.9
millones de ddélares corresponden a reembolsos de gastos retroactivos de proyectos
ejecutados en el ejercicio 2008 y 0.2 millones de dodlares al front-end fee (honorario
anticipado); ademas, se determind que sélo se ha ejercido el 12.0% de lo que se tenia
programado a esa fecha (4.0% del total del préstamo). Lo anterior debido a que la SE sin
justificaciéon no presenté en 2009 y 2010 proyectos para financiarse con el préstamo de
referencia; por lo que la falta de ejecucidon de proyectos retrasa el cumplimiento de los
objetivos que se plantearon en el disefio de los créditos del Banco Mundial.

Por otro lado, durante el ejercicio 2010, el Consejo Directivo del PROSOFT aprobd cuatro
proyectos etiquetados bajo el rubro “Banco Mundial” por un monto de 243,117.6 miles de
pesos, mediante los Acuerdos 2010-I1I-E-001, 2010-111-E-002, 2010-111-E-003, y 2010-IV-E-003
de la 32 y 42 sesiones extraordinarias, del 28 y 30 de junio de 2010, respectivamente; sin
embargo, no se realizaron los trdmites que correspondian ante el Banco Mundial, en virtud
de que los proyectos no fueron acordados previamente en un Plan de Adquisiciones
aprobado por el Banco y tampoco cumplian con los requisitos adicionales que exigia el
mismo Banco; ademds, de que la DGDEON no contéd formalmente con personal
especializado para los aspectos fiduciarios del proyecto, requisito indispensable para la
aprobacién del Banco Mundial. A continuacidn se sefialan dichos proyectos:
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PROYECTOS ETIQUETADOS BAJO EL RUBRO BANCO MUNDIAL EN EL EJERCICIO 2010

(Miles de pesos) Aportacion Aportacion Sector Monto Total del Organismo Beneficiario Descripcion del
Nums. Acuerdo y Federal Privado Proyecto Promotor Proyecto y Folio
Sesion PROSOFT
2010-111-E-001 102,500.0 102,500.0 205,000.0 Asociacion Mexico Federal Folio: 20104677
3a. Sesion Mexicana Institute For Proyecto de
Extraordinaria Empresarial de Remote Servises Capacitacion Nacional
28/06/2010. Software Libre A.C. and Technology, de conformidad con el
(AMESOL) A.C. Proyecto para el
Desarrollo de la
Industria de Tl (Banco
Mundial).
2010-111-E-002 11,475.0 2,025.0 13,500.0 Asociacion Camara Folio: 20104834
3a. Sesion Mexicana Nacional de la  Proyecto de Ejecucion
Extraordinaria Empresarial de  Industria del Componente de
28/06/2010 Software Libre A.C.  Electrénica de  Fortalecimiento
(AMESOL) Telecomunicaci Institucional y Mejora
ones y del Marco  Legal
Tecnologias de  Regulatorio del
la Informacion. Proyecto para el
Desarrollo  de la
Industria de
Tecnologias de
Informacién  (Banco
Mundial)
2010-111-E-003 9,450.0 1,667.6 11,117.6 Asociacion Asociacion Folio: 20104829
3a. Sesion Mexicana Mexicana de la Proyecto:  Ejecucién
Extraordinaria Empresarial de Industria de del Componente de
28/06/2010 Software Libre A.C. Tecnologias de Compras de Gobierno
(AMESOL) Informacion, del Proyecto para el
A.C. Desarrollo  de la
Industria de TI (Banco
Mundial).
2010-1V-E-003 11,475.0 2,025.0 13,500.0 Asociacion Camara Folio: 20104855
4a. Sesidn Mexicana Nacional de la Proyecto: Creacion
Extraordinaria 2 Empresarial de Industria del Centro de
30/06/2010. Software Libre A.C. Electrénica de Solucién de
(AMESOL) Telecomunicaci controversias de
onesy Derecho en Tl y apoyo
Tecnologias de al comercio
la Informacion. electréonico.  (Banco
Mundial)
Total 134,900.0 108,217.6 243,117.6

FUENTE: Actas de Sesiones del Consejo Directivo del PROSOFT 2010.

Cabe sefalar que finalmente los proyectos se realizaron con recursos del presupuesto
asignado al PROSOFT, lo que incumplié el objetivo de reducir los subsidios vinculados al

mismo.

Asimismo, las situaciones anteriores, demuestran que el Consejo Directivo del PROSOFT
aprueba proyectos sin contar con elementos suficientes que sustenten su toma de decisidn.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-004
10-9-10104-02-0957-08-002

10. El Consejo Directivo autorizé dos convocatorias para ejercer los recursos del PROSOFT
2010, mediante los acuerdos nums. 2010-1-E-006 y 2010-V-E-054, de la 12 y 52 sesiones
extraordinarias del 5 de marzo y 6 de septiembre de 2010, respectivamente.

En la primera convocatoria se sefiald como fecha de apertura el 8 de marzo de 2010 y de
cierre el 15 de julio de ese mismo afio, y se notificd a los Organismos Promotores por medio
de diversos oficios del 9 de marzo de 2010. La segunda convocatoria consideré como fecha

11
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de apertura el 6 de septiembre del 2010 y de cierre el 16 de noviembre de ese afio; sin
embargo, no se presentd evidencia de que se notificéd a los Organismos Promotores. Cabe
mencionar que sélo un Organismo Promotor presenté 18 proyectos para la consideracién
del Consejo Directivo del PROSOFT por 127,656.7 miles de pesos, y sélo ocho se aprobaron,
de los cuales la SE cancelé cinco por motivos de disponibilidad presupuestal; los tres
restantes no se ejecutaron por la entrega tardia de los recursos, como mas adelante se
indica.

De lo anterior se concluye que las convocatorias se emitieron en forma tardia y no fueron
difundidas debidamente, lo que provocd que no se captara la poblaciéon objetivo que se
pretendia. Ademads, el periodo que se destind en la segunda convocatoria para que los
beneficiarios presentaran sus proyectos y el hecho de publicarla casi en el Ultimo trimestre
del afio, no permitié que los procedimientos establecidos para la ejecuciéon del PROSOFT se
llevaran a cabo dentro del periodo estipulado.

La situacidn anterior vulnera la seguridad de que los recursos se aplican de forma eficiente,
eficaz y oportuna.

Sobre el particular, la entidad fiscalizada indicé que una de las acciones de mejora
implementadas en el ejercicio de 2011 fue la publicacién de las convocatorias en el portal de
la SE y la emision de boletines de prensa, asi como la asistencia de la DGCIED en congresos,
foros, webinars en linea y revistas para difundir el programa, presentado evidencia
documental.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-005
10-9-10104-02-0957-08-003
10-9-10104-02-0957-08-004

11. Se constatd que en las convocatorias publicadas por los 25 Organismos Promotores que
ejercieron recursos en el PROSOFT 2010, se indicaron la fecha de apertura del sistema
informatico; los accesos electréonicos para la recepcion de Solicitudes de Apoyo; las
direcciones electrdnicas para acceder al mismo; el lugar, la direccidn fisica o electrénica en
donde la poblacion objetivo podia informarse sobre los mecanismos de evaluacién y los
criterios de seleccidn de proyectos estatales; y el lugar, la direccidn fisica o electrdnica en
donde la poblacidn objetivo podia conocer la estrategia estatal en materia de tecnologias de
informacidn. Asimismo, se constatd que en los 21 gobiernos estatales que fungieron como
Organismos Promotores, sus convocatorias se publicaron en el periddico local, asi como en
su pagina de internet, y por lo que respecta a los cuatro Organismos Empresariales que
actuaron como OP, las publicaron en su pagina de Internet.

De los 25 Organismos Promotores, se comprobd que cuatro correspondientes a los
Gobiernos Estatales de Baja California, Chiapas y Puebla, y el Organismo Empresarial AMITI,
publicaron en tiempo y forma su convocatoria dentro de los cinco dias habiles posteriores a
la recepcidn de la notificacién por parte de la instancia ejecutora.

Sin embargo, 16 Organismos Promotores (Gobiernos Estatales de Campeche, Chihuahua,
Colima, Distrito Federal, Durango, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Tabasco, Tamaulipas y Yucatan) publicaron su
respectiva convocatoria de manera extemporanea en un periodo que oscila entre 1 a 87
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dias naturales; y cinco Organismos Promotores (Gobiernos Estatales de Aguascalientes,
Nuevo Ledn, y los Organismos Empresariales AMESOL, ANADIC y CANIETI) publicaron la
convocatoria con antelacidn a la notificacién realizada por la Instancia Ejecutora en un
intervalo que oscila de 1 a 29 dias naturales, como se demuestra:

PUBLICACION CONVOCATORIAS DEL PROSOFT 2010

Organismo Promotor Publicaron Publicaron con Publicaron con
en tiempo Fecha posterior Fecha previa
(dias naturales) (dias naturales)
Aguascalientes 1
Asociacion Mexicana Empresarial de Software Libre, 1

A.C. (AMESOL)

Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias Sl
de Informacién, A.C. (AMITI)

Asociacion Nacional de Distribuidores de Tecnologia 1
Informatica y Comunicaciones, A.C. (ANADIC)
Baja California Sl
Campeche 26
Camara Nacional de la Industria Electronica, de 1

Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion (CANIETI)

Chiapas Sl
Chihuahua 11
Colima 48
Distrito Federal 30
Durango 51
Guanajuato 31
Guerrero 30
Hidalgo 6
Jalisco 13
Morelos 78
Nuevo Ledn 29
Querétaro 3
San Luis Potosi 2
Sonora 87
Tabasco 1
Tamaulipas 30
Yucatan 31

FUENTE: Oficios de notificacién de la apertura y cierre de las convocatoria de recepcion de solicitudes de apoyo del PROSOFT 2010, asi
como la publicacién de las convocatorias realizadas por los Organismos Promotores.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-006
10-9-10104-02-0957-08-005

12. Se comprobd que el Consejo Directivo del PROSOFT vy la Instancia Ejecutora (DGDEON)
autorizaron como Organismos Promotores a 21 entidades federativas y a cuatro Organismos
Empresariales, para lo cual presentaron para su validacidon la siguiente informacién:
Estrategia y/o Programa Estatal (sélo entidades federativas), mecanismo formal publico,
carta de intencién de aportacion, documento que contiene la designacidén del responsable
operativo del PROSOFT y la documentacion juridica que acredita su existencia legal.

13
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Sin embargo, se aprobd al Organismo Promotor de San Luis Potosi, no obstante que
presentd, con 116 dias de atraso, el documento con la designacidon del responsable
operativo del PROSOFT 2010; es decir, se otorgd dicha autorizaciéon sin haber contado con la
totalidad de los documentos requeridos de forma oportuna.

Cabe sefialar que 21 Organismos Promotores fueron autorizados por la Instancia Ejecutora
(DGDEON) mediante diversos oficios; no obstante, no se presentd evidencia de que el
Consejo Directivo le delegd la facultad para otorgar la autorizacién a los Organismos
Promotores.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-007

13. Se comprobé que para el ejercicio de los recursos del PROSOFT 2010 se suscribieron 25
instrumentos juridicos para el apoyo de 160 proyectos por un monto de 666,417.8 miles de
pesos, entre la Secretaria de Economia y los Organismos Promotores; en donde se
establecieron los compromisos generales y acciones destinadas a promover el desarrollo de
la industria del Software; cuatro de ellos fueron Convenios de Colaboracién celebrados
entre la Secretaria de Economia y un Organismo Empresarial que fue el organismo o
asociacién empresarial del Sector Tl, mediante el cual las empresas solicitaron los apoyos al
PROSOFT; y los 21 restantes correspondieron a Convenios de Coordinacion celebrados entre
la Secretaria de Economia y el Ejecutivo Estatal. Ademads, entre los meses de julio a
noviembre de 2010, se formalizaron Addendas a cinco Convenios de Coordinacién y a tres
Convenios de Colaboracién, con los que se modificd el monto de las aportaciones conjuntas.

Es preciso sefialar que de los 666,417.8 miles de pesos, antes citados, se redujeron 53,063.7
miles de pesos, relativos a proyectos cancelados no pagados (46,742.2 miles de pesos) y a
reintegros por proyectos cancelados (6,321.5 miles de pesos), y quedé el importe reportado
como ejercido en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2010 por el PROSOFT por
613,354.1 miles de pesos.

14. El Consejo Directivo aprobé 160 solicitudes de apoyo. Al respecto, se comprobd que 155
fueron presentadas dentro del periodo establecido en las convocatorias y que los apoyos no
rebasaron los montos y porcentajes maximos establecidos; sin embargo, las cinco
solicitudes restantes, correspondientes a los Organismos Promotores de los estados de
Aguascalientes (proyecto num. 20104884), Chiapas (proyecto num. 20105220), Campeche
(proyecto nim. 20105213), Jalisco (proyecto nim. 20105225) y Querétaro (proyecto num.
20105191), se presentaron de 48 a 99 dias naturales posteriores al cierre de la convocatoria.

Ademas, la recepcion de 95 solicitudes de apoyo se realizdé después de que el Organismo
Promotor fuera autorizado como tal por el Consejo Directivo; sin embargo, 36 solicitudes de
apoyo se recibieron antes de que el Organismo Promotor fuera aprobado, como a
continuacién se muestra:
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Solicitudes de Apoyo con fecha de elaboracidn previa a la autorizacién de su
Organismo Promotor

Organismo Fecha No. Num. Fecha
Autorizacion Proyecto Solicitudes de
Promotor como OP Apoyo
AMESOL 31/05/10 1 20104466 15/04/2010
2 20105250 15/04/2010
3 20104635 20/05/2010
4 20104646 21/05/2010
5 20104657 21/05/2010
6 20104644 25/05/2010
AMITI 31/05/10 1 20104463 03/05/2010
2 20104496 04/05/2010
3 20104481 04/05/2010
4 20104521 10/05/2010
5 20104547 19/05/2010
CANIETI 31/05/10 1 20104614 19/04/2010
2 20104494 27/04/2010
3 20104498 27/04/2010
GOBIERTO DEL 7/10/10 1 20105308 04/10/2010
D.F.
2 20105315 06/10/2010
GOBIERTO 7/10/10 1 20105295 28/09/2010
ESTATAL
DE MORELOS
GOBIERNO 27 /04/10 1 20104382 04/04/2010
ESTATAL
DE PUEBLA
2 20104400 05/04/2010
3 20104393 07/04/2010
4 20104404 07/04/2010
5 20104408 07/04/2010
6 20104378 08/04/2010
7 20104390 08/04/2010
8 20104410 08/04/2010
9 20104411 08/04/2010
10 20104418 08/04/2010
11 20104427 08/04/2010
12 20104389 09/04/2010
13 20104412 09/04/2010
14 20104431 09/04/2010
15 20104436 09/04/2010
16 20104448 10/04/2010
17 20104450 15/04/2010
18 20104457 16/04/2010
19 20104487 23/04/2010
TOTAL: 36

FUENTE: Solicitudes de Apoyo y Oficios de autorizacion enviados a los Organismos Promotores del PROSOFT 2010.

En el andlisis de las 29 solicitudes restantes, presentadas por los Organismos Promotores
AMITI, CANIETI, y los Gobiernos Estatales de Distrito Federal, Nuevo Ledn, Puebla,
Querétaro, Tamaulipas y Yucatan, se observé que no contienen fecha de recepcién, lo que
trae consigo que se desconozca si fueron presentadas en tiempo y forma.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-008
10-9-10104-02-0957-08-006

15. Se constatd que de los 160 proyectos autorizados por el Consejo Directivo del PROSOFT
2010, por un importe de 666,417.8 miles de pesos, sélo se suscribieron 140
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Convenios de Adhesion entre la Secretaria de Economia por conducto de la Instancia
Ejecutora DGDEON, el Organismo Promotor y el Beneficiario, en virtud de que 20 proyectos
se cancelaron.

En relacién con los 20 proyectos de los que no se formalizaron Convenios de Adhesion, se
detectd que: en nueve casos, los proyectos, por 34,406.9 miles de pesos, se cancelaron
entre el 30 de marzo y 29 de abril de 2011 sin transferirse los recursos al Organismo
Promotor; en 11 proyectos, por 12,213.7 miles de pesos, se transfirié el recurso al
Organismo Promotor pero no asi a los Beneficiarios; cabe senalar que de los 20 proyectos,
en siete, por 24,923.5 miles de pesos, los Beneficiarios solicitaron la cancelacién de los
mismos por la entrega tardia de los recursos.

Por otra parte, se observé que dentro del clausulado de los Convenios de Adhesidn no se
establecié la vigencia de los proyectos, elemento que se considera esencial para un
adecuado y preciso seguimiento de los Organismos Promotores hacia los proyectos
ejecutados por los Beneficiarios, respecto al cumplimiento con los tiempos, indicadores,
entregables, compromisos y lineamientos generales y particulares del proyecto.

Al respecto, la entidad fiscalizada indicd que la DGCIED establecié en los Criterios de
Operacién vigentes para el ejercicio fiscal 2011, dentro de la letra G, numeral 1, inciso n),
que considera como fecha de inicio de los proyectos, la fecha de firma del Convenio de
Asignacién de Recursos, siendo éste el mecanismo formal a través del cual el Beneficiario
tiene participacién directa y establece los compromisos con el PROSOFT. Asi también,
mencioné que la DGCIED realizd la notificacidon de fecha de inicio y cierre de cada uno de los
proyectos aprobados en el 2011, mediante oficio emitido por la Directora de Economia
Digital en el mes de julio del presente, anexando copia de dichos oficios.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-009
16. El Consejo Directivo autorizé 45 modificaciones a los proyectos del PROSOFT 2010.

Las modificaciones consistieron en cambios de fecha de cierre; de los entregables, de
proveedores, actualizacién del listado de empresas atendidas y cambio de domicilio; sin
embargo, se identificd que en 10 casos (proyectos nims. 20104768, 20104823, 20104842,
20104942, 20104947, 20105163, 20104969, 20104990, 20105044 y otro mas sin folio por no
contar con su solicitud de apoyo), que integran el proyecto nim. 20105191 del beneficiario
denominado Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Querétaro, el Consejo Directivo
autorizé la modificacion de fecha de cierre; no obstante, no se precisd la fecha de prérroga
autorizada para la conclusidn de dichos proyectos.

Al respecto, la entidad fiscalizada remitié copia del Acuerdo ndm. 2010-XV-E-032 del
Consejo Directivo, en el cual se consideraron las modificaciones mencionadas. Sin embargo,
difiere en su texto del mismo acuerdo proporcionado durante la revisidn; es decir, existen
dos versiones del mismo documento, por lo que no se tiene certeza de cual de los dos es el
legitimo. Posteriormente, en respuesta a la reunion de confronta, la entidad fiscalizada
proporciond copia certificada del Acta de la 152 Sesién Extraordinaria 2010 del 20 de
diciembre de 2010, que incluye el Acuerdo num. 2010-XV-E-032 con el cual se aprobd la
comprobacidn parcial del proyecto a partir de la fecha de las solicitudes de las empresas a
beneficiar y no una modificaciéon de fecha de cierre como se establecia en el Acta
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proporcionada durante la revision que finalmente no fue la definitiva; lo que denota una
ausencia de mecanismos de control y supervisién en cuanto a la documentacidon que obra
en poder de la Instancia Ejecutora del PROSOFT.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-010

17. Se otorgaron recursos a 138 Beneficiarios de los proyectos por un monto de 613,354.1
miles de pesos, de los cuales se verificaron los estados bancarios de las cuentas abiertas
para el manejo de los recursos federales del PROSOFT 2010, las cuales debieron ser
productivas, generadoras de rendimientos, liquidables y exclusivas para la recepcién y
manejo de los recursos antes referidos. Al respecto, se determind lo siguiente:

1. En 60 proyectos (20104769, 20104770, 20104797, 20104478, 20104614, 20104549,
20105251, 20105282, 20104628, 20104715, 20104767, 20104742, 20105244,
20105295, 20104378, 20104390, 20104393, 20104400, 20104410, 20104412,
20104523, 20104550, 20104551, 20104595, 20104772, 20104774, 20104833,
20104840, 20104905, 20105191, 20104857, 20104891, 20105053, 20105222,
20104934, 20104940, 20105215, 20104900, 20104958, 20104968, 20104999,
20105226, 20105242, 20104382, 20104389, 20104404, 20104411, 20104418,
20104427, 20104436, 20104450, 20104457, 20104487, 20104748, 20104829,
20105250, 20105246, 20104518, 20104768 y 20104932), por un importe de 121,713.9
miles de pesos, los recursos no fueron depositados en cuentas productivas, toda vez
que en los estados de cuenta bancarios no se observaron productos financieros
generados.

2. En 64 proyectos (20104884, 20104466, 20104635, 20104646, 20104734, 20104855,
20104834, 20104644, 20104657, 20104832, 20104935, 20104496, 20104521,
20104463, 20104481, 20104495, 20104745, 20105209, 20105213, 20104498,
20104744, 20104753 20104448, 20104522, 20104524, 20104535, 20104537,
20104545, 20104548, 20104565, 20104568, 20104570, 20104572, 20104573,
20104575, 20104576, 20104579, 20104580, 20104581, 20104588, 20104589,
20104596, 20104597, 20104603, 20104609, 20104610, 20104623, 20104641,
20104648, 20104649, 20104654, 20104655, 20104665, 20104723, 20104854,
20105216, 20105240, 20104764, 20104925, 20105220, 20105279, 20105313,
20105278 y 20105010), por un importe de 257,377.7 miles de pesos, no se presentd la
totalidad de los estados de cuenta bancarios, por lo que no fue posible cuantificar los
productos financieros generados y comprobar su reintegro a la TESOFE.

Sobre el particular, después de la reunidn de confronta, la entidad fiscalizada reintegro a la
TESOFE 12,089.7 miles de pesos de 11 proyectos; de los cuales 71.6 miles de pesos
correspondieron a rendimientos de ocho proyectos (20104644, 20104855, 20104463,
20104481, 20104495, 20104496, 20104745 y 20105010); 12,018.1 miles de pesos a recursos
no devengados y rendimientos de tres proyectos (20104834, 20105279 y 20104764);
quedando pendiente el reintegro de las cargas financieras generadas por el reintegro
extemporaneo de los recursos.

Ademas, se proporcionaron los estados de cuenta bancarios de los recursos pertenecientes
a 20 proyectos (20104524, 20104545, 20104548, 20104579, 20104580, 20104581,
20104588, 20104589, 20104596, 20104597, 20104603, 20104623, 20104649, 20104654,
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20104854, 20105216, 20105240, 20104925 20105313 y 20105278), por 30,764.3 miles de
pesos, y de su anadlisis se corroboré que los recursos no fueron depositados en cuentas
productivas, ya que no se observaron productos financieros generados.

Por otra parte, la entidad fiscalizada proporcioné estados de cuenta que, en su momento,
no fueron entregados durante la auditoria, correspondientes a 18 proyectos (20104884,
20104466, 20104635, 20104646, 20104734, 20104657, 20104832, 20104935, 20104521,
20105213, 20104498, 20104448, 20104522, 20104565, 20104572, 20104576, 20104610, y
20105220), por 73,919.7 miles de pesos, identificandose rendimientos generados por 258.9
miles de pesos, de los cuales no se evidencid su entero ante la TESOFE; asi como sus cargas
financieras.

Con respecto al proyecto num. 20104774 por 80,000.0 miles de pesos, se reintegraron
rendimientos financieros por 5.2 miles de pesos, lo cual se seiala en el resultado nium. 29.

En relacidn al proyecto nium. 20105209, se presentaron estados de cuenta de inversion sin
gue se pudieran identificar los recursos e intereses correspondientes a la aportacién federal,
toda vez que presenta un saldo inicial por 6,765.9 miles de pesos, lo cual no corresponde al
monto del proyecto por 2,333.7 miles de pesos. Asimismo, en los 13 proyectos restantes por
9,890.3 miles de pesos, no se presentd ninguna evidencia.

3. En 10 proyectos (20105088, 20104532, 20104904, 20104838, 20104547, 20104494,
20104812, 20105225, 20104408 y 20104431), por un importe de 124,803.8 miles de pesos,
los recursos fueron depositados en cuentas productivas generando rendimientos financieros
por 14.0 miles de pesos, mismos que al 31 de julio de 2011 (fecha de corte de la auditoria),
no habian sido enterados a la TESOFE, considerando sus respectivas cargas financieras.

Al respecto, después de la reunion de confronta, se proporciond evidencia del reintegro a la
TESOFE por 8.0 miles de pesos de cinco proyectos (20104532, 20104904, 20104812,
20105225, y 20104431), por concepto de rendimientos financieros, y quedd pendiente lo
correspondiente a las cargas financieras, asi como el reintegro de los rendimientos de los
cinco proyectos restantes por 6.0 miles de pesos mdas las cargas financieras
correspondientes.

4. Del proyecto nium. 20104677, por 102,500.0 miles de pesos, se generaron rendimientos
por 187.5 miles de pesos, que se reintegraron a la TESOFE a través del pago interbancario
con num. 0010122900117270 del 29 de diciembre de 2010.

5. En tres proyectos (20105308, 20105348 y 20105353), por un importe de 6,958.7 miles de
pesos, los beneficiarios informaron con carta del 22 de junio de 2011 que a la fecha de Ia
misma no se habian recibido los apoyos, por lo que procederdan a solicitar la cancelacion de
los proyectos; cabe sefialar, que el importe mencionado se consideré como presupuesto
ejercido en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal de 2010.

Sobre el particular, después de la reunidon de confronta se demostré que con motivo de la
auditoria, el 21 de septiembre de 2011 se reintegraron 6,958.7 miles de pesos a la TESOFE
por concepto de recursos no utilizados, asi como los rendimientos generados por 200.7
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miles de pesos, quedando pendiente lo correspondiente a las cargas financieras; dicha
recuperacion se menciona en el resultado num. 26.

En relacion con el resto de las irregularidades observadas se informd que se encuentran en
proceso de aclaracién.

Por lo anterior, se concluye que los recursos del PROSOFT 2010 no se otorgaron ni se
manejaron bajo los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia y
transparencia.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-011
10-0-10100-02-0957-01-012
10-0-10100-02-0957-03-001
10-0-10100-02-0957-03-002
10-0-10100-02-0957-03-003
10-0-10100-02-0957-03-004
10-9-10104-02-0957-08-007

18. De acuerdo con lo sefialado en las Reglas de Operacién, los apoyos del PROSOFT podran
ser complementados con aportaciones de los Organismos Promotores, los Beneficiarios y/o
de otras instituciones, organismos o empresas. Al respecto, las aportaciones para los 138
proyectos autorizados ascendieron a 1,823,854.6 miles de pesos; de los cuales 613,354.1
miles de pesos son recursos federales, 307,474.3 miles de pesos estatales, 2,366.7 miles de
pesos provienen de instituciones académicas y 900,659.5 miles de pesos de organismos
privados, como se indica:

APORTACIONES QUE COMPONEN LOS PROYECTOS APOYADOS POR EL
PROSOFT 2010

Tipo de Aportacion Importe
(Miles de pesos)

Federal 613,354.1
Estatal 307,474.3
Académico  2,366.7
Privado  900,659.5
Aportacion Total de los 138 proyectos  1,823,854.6

FUENTE: Documentacién comprobatoria de los proyectos del PROSOFT 2010, al 31 de
julio de 2011.

Asimismo, en los Convenios de Coordinacién, la Instancia Ejecutora establecid con los
Gobiernos de las Entidades Federativas la aportacidn conjunta de recursos, en donde se
comprobd que la aportacién tanto de la SE como de los Gobiernos se efectud en partes
iguales, es decir, 1 a 1; con excepcion de las Addendas al Convenio de Coordinacién
C155/2010 y SIGEFI 38/2010, formalizado con el Organismo Promotor del Estado de Jalisco,
y de la 22 Addenda al Convenio de Colaboraciéon C156/2010 y SIGEFI 395/2010, suscrito con
el Organismo Promotor AMESOL, en los que la aportacién federal fue mayor que la
aportacién de los Organismos Promotores, como se describe a continuacién:
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Organismos Promotores con aportacion menor a la del PROSOFT

(Miles de pesos)

Organismo Aportacion Aportacion Diferencia %
Promotor Federal Organismo mayor al 1-1
Promotor
Jalisco 175,000.0 163,000.0 12,000.0 7.4
AMESOL 212,727.9 139,266.3 73,461.6 52.7

Fuente: Convenios de Colaboracion y de Coordinacion, y Cuentas por liquidar Certificadas.

Sobre el particular, la entidad fiscalizada no evidencié las justificaciones que, en su
momento, debieron presentarse ante el Consejo Directivo para efectos de autorizar dichas
aportaciones, que demostraran que se trataban de proyectos de industria, cuyo interés e
impacto econdmico o de potencial en el desarrollo de capacidades para detonar el
crecimiento del sector de Tl, genere notoriamente beneficios en la entidad federativa o
region de que se trate.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-013
10-9-10104-02-0957-08-008

19. De acuerdo con lo sefialado en el Anexo C de las Reglas de Operacion del PROSOFT 2010,
el beneficiario esta obligado a enviar al Organismo Promotor los reportes de los avances y la
documentacion comprobatoria de sus proyectos para su analisis y validacion
correspondiente, a través del Sistema Informatico del PROSOFT. Al respecto, se verificd en
el sistema la informacién relativa a los reportes de los avances y la documentacion
comprobatoria de los 138 proyectos autorizados en 2010, con corte al 31 de julio de 2011, y
como resultado se determiné lo siguiente:

a) De acuerdo con la informacion del sistema, de los 138 proyectos aprobados, sdlo se
reportaron avances de 48 proyectos, de los cuales se han concluido Unicamente 25, por
19,303.2 miles de pesos, que representan el 3.1% del presupuesto ejercido de la
partida 4104 “Subsidios para Inversion” (613,354.1 miles de pesos) reportado en la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal de 2010.

b) Cinco proyectos (20104518, 20104768, 20104829, 20105246 y 20105250) fueron
cancelados; al respecto, se comprobd que se reintegraron a la TESOFE 32,004.2 miles
de pesos correspondientes a la aportacidn federal.

c) En 24 proyectos (20104382, 20104389, 20104400, 20104404, 20104411, 20104418,
20104427, 20104436, 20104450, 20104457, 20104466, 20104487, 20104549,
20104579, 20104580, 20104581, 20104588, 20104596, 20104597, 20104628,
20104748, 20104854, 20104934 vy 20105215) se verifico la documentacién
comprobatoria integrada por 167 facturas por un monto de 90,325.0 miles de pesos, de
los cuales 22,712.6 miles de pesos correspondieron a las aportaciones provenientes del
recurso federal del PROSOFT 2010.

d) De 109 proyectos (20104378, 20104390, 20104393, 20104408, 20104410, 20104412,
20104431, 20104448, 20104463, 20104478, 20104481, 20104494, 20104495,
20104496, 20104498, 20104521, 20104522, 20104523, 20104524, 20104532,
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20104535, 20104537, 20104545, 20104547, 20104548, 20104550, 20104551, 20104565,
20104568, 20104570, 20104572, 20104573, 20104575, 20104576, 20104589,
20104595, 20104603, 20104609, 20104610, 20104614, 20104623, 20104635,
20104641, 20104644, 20104646, 20104648, 20104649, 20104654, 20104655,
20104657, 20104665, 20104677, 20104715, 20104723, 20104734, 20104742,
20104744, 20104745, 20104753, 20104764, 20104767, 20104769, 20104770,
20104772, 20104774, 20104797, 20104812, 20104832, 20104833, 20104834,
20104838, 20104840, 20104855, 20104857, 20104884, 20104891, 20104900,
20104904, 20104905, 20104925, 20104932, 20104935, 20104940, 20104958,
20104968, 20104999, 20105010, 20105053, 20105088, 20105191, 20105209,
20105213, 20105216, 20105220, 20105222, 20105225, 20105226, 20105240,
20105242, 20105244, 20105251, 20105278, 20105279, 20105282, 20105295,
20105308, 20105313, 20105348 y 20105353) por 1,673,821.6 miles de pesos, (incluye
558,637.3 miles de pesos de aportaciones provenientes del recurso federal del
PROSOFT), sélo se identificaron 491 facturas por un importe de 114,942.1 miles de
pesos, que corresponden a 22 de los proyectos antes citados; sin embargo, no fue
posible integrar el importe por tipo de aportacion (federal, estatal, académico o
privado). De la diferencia por 1,558,879.5 miles de pesos, los beneficiarios no habian
integrado en el sistema la documentacién comprobatoria correspondiente.

De lo anterior se concluye que la Instancia Ejecutora (DGDEON) y los Organismos
Promotores no cumplieron con darle seguimiento oportuno a las acciones de los
beneficiarios, y que la entidad fiscalizada no tiene informacién suficiente, confiable y veraz
sobre la aplicacién de los recursos del PROSOFT, por lo que no existen elementos
fehacientes y transparentes sobre el cumplimiento de los objetivos y metas del programa y
sobre la rendicion de cuentas.

Al respecto, la entidad fiscalizada informdé que como parte de las acciones de seguimiento
de la Instancia Ejecutora se han enviado requerimientos a los Organismos Promotores para
gue se presenten los reportes de avance y/o finales correspondientes. Adicionalmente, la
DGCIED, durante 2011 ha implementado un programa de visitas de supervision dirigida a los
proyectos que aun se tienen abiertos (no solamente aprobados en 2010), con la finalidad de
obtener informacién suficiente, confiable y veraz sobre la aplicacién de los recursos.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-014
10-0-10100-02-0957-03-005
10-9-10104-02-0957-08-009

20. Se constatd que los Organismos Promotores y los Beneficiarios del PROSOFT 2010
reintegraron a la TESOFE 51,635.3 miles de pesos (el 8.4% del total ejercido) por la
cancelacién de proyectos, por los recursos no aplicados y por los rendimientos generados en
las cuentas productivas utilizadas para la recepcion de los recursos, de los cuales 6,559.8
miles de pesos se reintegraron con motivo de la auditoria. Adicionalmente, con motivo de la
participacién de la Auditoria Superior de la Federacidn y después de la reunién de
confronta, los organismos promotores y beneficiarios del PROSOFT reintegraron 15,523.4
miles de pesos. Cabe sefialar que por obvias razones los reintegros mencionados no se
reportaron como tales en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal; es decir, se reportaron
como ejercidos. Al respecto, se observé lo siguiente:
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a) Se reintegraron a la TESOFE 38,325.7 miles de pesos por la cancelacién de 13 proyectos,
segln consta en las fichas de depdsito y transferencias electrénicas con folios nums.
483213, 7181233, 108112019553, 113012004922, 113212002111 y 884611360303560-
62626, de fechas 8 de diciembre de 2010, 17 de enero, 22 de marzo, 10, 12 y 16 de
mayo de 2011, respectivamente; sin embargo, se omitid el reintegro de los
rendimientos que se obtuvieron en las cuentas bancarias productivas, asi como las
cargas financieras, correspondientes a los proyectos nums. 20104518, 20104829,
20105246 y 20105250, que tenian un costo en su conjunto de 31,538.2 miles de pesos.

Como resultado de la reunidn de confronta y por intervencion de la Auditoria Superior de la
Federacién, la entidad fiscalizada proporciond evidencia de que el 23 de septiembre de
2011, el Organismo Promotor de Nuevo Ledn reintegrd a la TESOFE las cargas financieras
por 26.9 miles de pesos, correspondientes al proyecto nim. 20104518, por 1,275.0 miles de
pesos, del cual quedd pendiente el reintegro de los rendimientos financieros; asimismo,
guedd pendiente el reintegro de los rendimientos y las cargas financieras de los proyectos
nums. 20104829, 20105246 y 20105250.

b) De 32 proyectos se reintegraron a la TESOFE 5,411.3 miles de pesos, en los meses de
enero a mayo de 2011, por los recursos no utilizados y por los rendimientos generados
en las cuentas bancarias productivas; sin embargo, se omitio el reintegro de las cargas
financieras. Cabe senalar que 14 reintegros, por 2,002.0 miles de pesos,
correspondieron a recursos del PROSOFT 2010, y 21 reintegros, por 3,409.3 miles de
pesos, a recursos provenientes de los ejercicios 2007, 2008 y 2009.

Como resultado de la reunién de confronta y por intervencion de la Auditoria Superior de la
Federacidén, la entidad fiscalizada proporciond evidencia de que el 18, 19, 20, 21 y 24 de
octubre de 2011 se reintegraron a la TESOFE cargas financieras por 34.2 miles de pesos,
correspondientes a los proyectos nums. 20082835, 20093418, 20093528, 20093669,
20093821 y 20093840 de 2008 y 2009, por lo que quedd pendiente el reintegro de las
cargas financieras de los 26 proyectos restantes.

c) Con motivo de la auditoria se realizaron 24 reintegros por 6,531.6 miles de pesos a la
TESOFE, correspondientes a 19 proyectos, de los cuales 3,817.6 miles de pesos
pertenecen a los proyectos nums. 20104390, 20104427, 20104744, 20104764,
20104812, 20104884, 20104904, 20105053, 20105222, 20105225 y 20105295 del
PROSOFT 2010, en tanto que 2,714.0 miles de pesos provienen de los ejercicios 2008 y
2009, y corresponden a los proyectos nums. 20082538, 20093462, 20093479,
20093705, 20093941, 20094049, 20094161 y 20094168; al respecto, se omitid el
reintegro correspondiente a las cargas financieras. Asimismo, derivado de las visitas
domiciliarias realizadas a los Organismos Promotores y Beneficiarios se detectaron
remanentes por 8,778.0 miles de pesos que no se habian reintegrado a la TESOFE,
acompafiados de los rendimientos financieros respectivos, tal como se detalla en los
resultados nums. 26, 29 y 32.

Como resultado de la reunidn de confronta y por intervencion de la Auditoria Superior de la
Federacién, la entidad fiscalizada demostré que el 18 y 20 de octubre de 2011 se
reintegraron cargas financieras por 18.6 miles de pesos, correspondientes a los proyectos
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nams. 20093462, 20094049 y 20094168; no obstante aun quedo pendiente de reintegrarse
las cargas financieras de los 16 proyectos restantes.

d) Asimismo, en el periodo del 29 de diciembre de 2010 al 29 de junio de 2011 se
reintegraron a la TESOFE 253.2 miles de pesos; sin embargo, no fue posible identificar a
qué proyectos correspondian, asi como el concepto del reintegro (tres de ellos, por
28.2 miles de pesos, se reintegraron con motivo de la auditoria).

e) También se reintegraron 1,113.5 miles de pesos, que se integran como sigue: 280.7 miles
de pesos de los proyectos nims. 20071508, 20071704 y 20071814 del ejercicio de
2007; 70.8 miles de pesos del proyecto num. 20082843 del ejercicio 2008; 574.5 miles
de pesos de los proyectos nums. 20093436, 20093490, 20093744, 20093755,
20093763, 20093797, 20093840, 20093889, 20094002, 20094065, 20094077,
20094204 y 20094214 del ejercicio 2009, y 187.5 miles de pesos del proyecto num.
20104677 de 2010, de los que no se tuvo evidencia del reintegro correspondiente a las
cargas financieras.

Respecto a este punto como resultado de la reunién de confronta y por intervencion de la
Auditoria Superior de la Federacidn, la entidad fiscalizada demostré que el 18, 20, 25y 27 de
octubre de 2011 se reintegraron a la TESOFE las cargas financieras por 49.3 miles de pesos,
correspondientes a los proyectos nums. 20071704, 20093436, 20093840 y 20094204; no
obstante aun quedd pendiente el reintegro de las cargas financieras de 14 proyectos.

f) Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion y como resultado
de la reunién de confronta, la entidad fiscalizada realizdé acciones de seguimiento y
como resultado se reintegraron a la TESOFE 15,394.4 miles de pesos por concepto de
recursos no devengados en 22 proyectos, los cuales se integran de la manera siguiente:
1,150.3 miles de pesos de los proyectos nims. 20071208 y 20071819 del ejercicio
2007; 1,368.9 miles de pesos de los proyectos nims. 20082668, 20082582 y 20082592
del ejercicio 2008; 972.4 miles de pesos de los proyectos nims. 20093418, 20093436,
20093696, 20093760, 20093764, 20093884, 20093986, 20094032, 20094042,
20094093, 20094170, 20094201 y 20094240 del ejercicio 2009, y 11,902.8 miles de
pesos de los proyectos nims. 20104390, 20104495, 20104797 y 20104834 del ejercicio
de 2010, de los cuales no se proporcioné el reintegro por concepto de rendimientos y
cargas financieras.

La omisién del reintegro de las cargas financieras de los recursos provenientes de los
ejercicios 2007, 2008 y 2009, mencionados en los incisos b, c y e, se hizo del conocimiento
del Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia, mediante los oficios
DGAFFB/B2/802/2011 y DGAFFB/B2/880/2011 del 24 de agosto y 7 de septiembre de 2011,
respectivamente, para que en el ambito de sus atribuciones realice las gestiones que
resulten pertinentes.

Es importante mencionar que con motivo de la auditoria, la instancia ejecutora esta
llevando a cabo acciones con los Organismos Promotores y Beneficiarios con el préposito de
identificar que otros recursos no han sido utilizados, a fin de gestionar los reintegros
correspondientes, de lo cual no se ha informado a este Organo Superior de Fiscalizacion.
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Por todo lo anterior, se concluye que la Instancia Ejecutora (la DGDEON en el ejercicio 2010
y la DGCIED en el 2011), asi como los Organismos Promotores no cumplieron con su
obligaciéon de dar seguimiento a los avances del ejercicio de los recursos, asi como a la
revisién de la documentacién comprobatoria de la ejecucion del proyecto.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-015

10-0-10100-02-0957-03-006

10-0-10100-02-0957-03-007
10-9-10104-02-0957-08-010

21. Se constatd que 14 Organismos Promotores recibieron recursos del PROSOFT 2010 con
la autorizacion del Consejo Directivo y la Instancia Ejecutora; no obstante que no estaban al
corriente en sus obligaciones generadas por su participacion en afos anteriores,
principalmente en las de: dar seguimiento e informar a la Instancia Ejecutora de los avances
en el ejercicio de los recursos y reintegrar a la TESOFE los recursos y sus rendimientos que
no se destinaron a los fines autorizados y aquellos que al cierre del ejercicio no se
devengaron.

En relacion con la autorizacion del Consejo Directivo y de la Instancia Ejecutora para que los
Organismos Promotores recibieran apoyos en el ejercicio 2010, no obstante que no se
encontraban al corriente en sus obligaciones generadas por su participacion en afios
anteriores, se hizo del conocimiento del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Economia, mediante los oficios DGAFFB/B2/802/2011 y DGAFFB/B2/880/2011 del 24 de
agosto y 7 de septiembre de 2011, respectivamente, para que en el dmbito de sus
atribuciones realice las gestiones que resulten pertinentes.

Sobre el particular, la entidad fiscalizada sefialé que como acciones de mejora en el ejercicio
de 2011 se llevaron actividades de monitoreo y seguimiento a proyectos apoyados en el
periodo 2007 - 2010, de lo que se presento evidencia documental.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-016
10-9-10104-02-0957-08-011
22. En las Reglas de Operacidn se establecieron como indicadores de impacto y de gestidn
los siguientes:
Indicadores de Impacto y de Gestion PROSOFT 2010

NIVEL ID INDICADORES
Propésito (Resultados) 1.1 Empleo potencial en el sector Tecnologias de
Informacion (TI)
1.2 Porcentaje de crecimiento de empleo mejorado en el sector Tl
Componente (productos y C1 Porcentaje de crecimiento de las capacitaciones
Servicios) apoyadas
C.2 Porcentaje de crecimiento de las posiciones de trabajo a habilitar
Cc3 Tasa de crecimiento en la implantacion de modelos de calidad
C.4 Tasa de crecimiento de las certificaciones organizacionales apoyadas
Actividad Al Potenciacion de la inversion del programa
A.2 Tiempo promedio para la evaluacién de proyectos
A3 Tiempo promedio para el registro de los convenios de adhesion

FUENTE: Reglas de Operacion del PROSOFT 2010.
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Sobre el particular, si bien la entidad fiscalizada remitié la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR del PROSOFT) correspondiente al ejercicio de 2010, la cual fue registrada
en su momento en el Portal Aplicativo de la SHCP, asi como las fichas técnicas
correspondientes; se observé que no se establecen indicadores para dar seguimiento a los
proyectos una vez concluido el ejercicio fiscal.

Ademas, se considera que los indicadores planteados en las Reglas de Operacién no son
suficientes para evaluar el desempeno del programa por su beneficio a la industria por lo
siguiente:

1. En general, los indicadores utilizados no reportan metas, sino niveles de avance o tasas de
variacion. Al respecto, la SE informé que de acuerdo con los “Criterios para la
elaboracion y revision de la Matriz de Indicadores para Resultados de Programas
presupuestarios”, la unidad de medida de los indicadores y sus metas puede estar
expresada en porcentajes; no obstante, se pudo detectar que para este tipo de
programas no es lo mas conveniente y se puede confirmar con los resultados obtenidos
de su revision.

2. No se cuenta con indicadores para medir, a través de sus resultados parciales, si el
programa esta bien orientado hacia la satisfaccion de sus metas de largo plazo. Al
respecto, la SE sefialé que el indicador de Fin de la MIR del PROSOFT para 2010 esta
definido como: Tasa de crecimiento del Sector de Tecnologias de la Informacién. Su
método de calculo establecido en la misma permite observar el crecimiento del valor
del mercado del sector anualmente; sin embargo, se observé que la evaluacién anual
no es suficiente para este tipo de programas ya que se pierde el control del mismo, y
no obstante a que el indicador de Fin busca mostrar, a través de resultados parciales, si
el programa esta orientado a la satisfaccion de la metas del PROSOFT a largo plazo, no
se contd con evidencia de esto en el ejercicio fiscalizado.

3. La generacién de empleos es el Unico indicador sefialado como prioritario en los criterios
de elegibilidad del programa. De hecho fue el Unico que se reportd en la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal.

Al respecto, la SE informd que de acuerdo con los Criterios para la elaboracién de la MIR, los
indicadores de desempefio se seleccionan para medir el logro de los objetivos; para el
PROSOFT se seleccioné el empleo potencial de los proyectos que fue aprobado como
indicador PEF (Presupuesto de Egresos de la Federacion) y asignado por la DGPOP vy la
Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP.

4. No existen indicadores para dar seguimiento a los proyectos una vez concluido el ejercicio
fiscal. Por consiguiente, no es posible evaluar el impacto real ni si los resultados
alcanzados se sostienen en el tiempo. Al respecto, la SE sefialé que la MIR del PROSOFT
para 2010 no establece como tal, indicadores para dar seguimiento a los proyectos una
vez concluido el ejercicio fiscal, pero que las Reglas de Operacién para el ejercicio fiscal
2010 si establecen mecanismos para dar seguimiento de los proyectos aprobados por
el Consejo Directivo, a través de la presentacion de los Repostes de Avance y/o Final, lo
cual de acuerdo a lo obtenido en la auditoria, no ha sido realizado
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eficientemente por los servidores publicos a cargo, por lo que se considera relevante
incluir dichos indicadores para asegurar dicho seguimiento.

Por otro lado, se identificd que en el apartado “Anélisis del Cumplimiento de los Indicadores
para Resultados” de la Cuenta Publica 2010, la DGDEON establecié el indicador estratégico
“Empleo potencial en el sector Tecnologias de la Informacidn (Tl)”, que mide la eficacia del
numero de empleos potenciales que fueron apoyados por el PROSOFT 2010, indicando
como meta original la de generar 8,813 empleos potenciales y meta alcanzada de 13,221
empleos potenciales, con un porcentaje de cumplimiento de 150.0% respecto de la meta
original; ademas, reportd que alcanzd la preservacién de 25,033 empleos mejorados, a
través de la capacitacidn laboral y/o certificacion en el manejo de herramientas técnicas,
modelos de calidad y capacidades de negocios.

Es importante sefalar que en la verificacion del cumplimiento del Indicador por los 138
proyectos realizados, no se tuvieron elementos para cuantificar los empleos potenciales
alcanzados, toda vez que de los 138 proyectos realizados, sélo se identificaron en el Sistema
Informatico del PROSOFT, 25 reportes de avance y 25 reportes finales de 48 proyectos por
182,080.3 miles de pesos (29.7% del total ejercido), sin que la Instancia Ejecutora
demostrara el soporte con el cual se determinaron las cifras reportadas en el indicador
sefialado en la Cuenta Publica 2010; asi como el cumplimiento de los indicadores restantes
sefialados en las Reglas de Operacion.

De lo anterior se concluye que las cifras que reportd la Secretaria de Economia en la Cuenta
Publica no son confiables.

Al respecto, la entidad fiscalizada indicé que “(...) la connotacién de potencial se refiere
entonces a los empleos que se generarian una vez que los proyectos se culminen, es decir,
cuando los beneficiarios cuenten con el Reporte Final de las solicitudes de apoyo aprobadas
por el Consejo Directivo (...)” y que “Cabe sefialar que los datos reportados en la Cuenta
Publica corresponden a los empleos potenciales previstos en las 160 solicitudes de apoyo
aprobadas por el Consejo Directivo durante el ejercicio fiscal 2010, mas no se refieren a los
empleos que se han generado en el ejercicio, mismos que se contabilizan a través de los
reportes de avance o final”, con lo que se corrobora que se desconoce el sustento mediante
el cual se obtuvo el resultado de la meta alcanzada y reportado en la Cuenta Publica 2010
de 13,221 empleos potenciales, aunado a que a la fecha de la presentacién, como ya se
menciond, sélo se contaba con 25 reportes finales.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-017
10-0-10100-02-0957-01-018

23. Se llevaron a cabo visitas domiciliarias a siete Organismos Promotores, de los cuales,
tres son los Gobiernos Estatales de Puebla, Distrito Federal y Morelos, y cuatro Organismos
Empresariales que son la Asociacidon Mexicana Empresarial de Software Libre A.C.
(AMESOL), Camara Nacional de la Industria Electréonica y Tecnologias de la Informacién
(CANIETI), Asociacién Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacién A.C. (AMITI) y
Asociacidon Nacional de Distribuidores de Tecnologia Informatica y Comunicaciones A.C.
(ANADIC). Lo anterior con el propdsito de verificar el otorgamiento, administracidn, control
y seguimiento de los recursos autorizados a 77 proyectos del PROSOFT 2010, por un monto
de 382,183.0 miles de pesos. Cabe senalar que 57 proyectos por 331,426.1 miles de pesos
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se reportaron como ejercidos en la partida 4104 “Subsidios para Inversidon” y representaron
el 54.0% del monto total ejercido en el PROSOFT; y 20 proyectos por 50,756.9 miles de
pesos, que representaron el 41.3% del total de proyectos autorizados (160) se cancelaron,
como se muestra en el cuadro siguiente:

Visitas Domiciliarias realizadas a los Organismos Promotores que recibieron recursos del PROSOFT 2010
(Miles de pesos)

. Proyectos Autorizados Proyectos Ejercidos Proyectos Cancelados

Organismo

Promotor Numero Monto Numero Monto Numero Monto
AMESOL 17 212,727.9 17 212,727.9 0 0.0
AMITI 8 49,670.1 6 32,059.5 2 17,610.6
ANADIC 1 20,214.2 1 20,214.2 0 0.0
CANIETI 14 47,203.4 9 31,830.6 5 15,372.8
DISTRITO
FEDERAL 8 18,410.7 3 6,958.7 5 11,452.0
MORELOS 1 13,956.7 1 13,956.7 0 0.0
PUEBLA 28 20,000.0 20 13,678.5 8 6,321.5
TOTAL 77 382,183.0 57 331,426.1 20 50,756.9

FUENTE Actas administrativas de las visitas domiciliarias realizadas a los Organismos Promotores.

Sobre el particular, se constaté que no contaron con evidencia documental que demostrara
gue cumplieron con los requisitos minimos para ser validados por la Instancia Ejecutora
como Organismos Promotores, tales como encontrarse al corriente en sus obligaciones, y
ademas en el caso de los Organismos Empresariales contar con la infraestructura fisica y
humana suficiente; es conveniente sefalar que todos manifestaron que la instancia
ejecutora (DGDEON) no les exigio dichos requisitos.

Los Organismos Promotores antes sefialados no proporcionaron evidencia de la evaluacién
de las solicitudes de apoyo, el Proyecto en Extenso, la documentacion soporte del Proyecto
(cotizaciones) y la validacion de la documentacion juridica; conforme a lo que sefialaban las
Reglas de Operacién; por lo que este Organo Fiscalizador Superior no estuvo en
posibilidades de constatar que en la seleccion de los proyectos se utilizaron criterios
adecuados y transparentes.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-019

24. Se comprobd que los siete Organismos Promotores sefialados en el resultado anterior,
comunicaron a la Instancia Ejecutora la aprobacion de las 77 Solicitudes de Apoyo, seis de
ellos a través del Sistema Informatico del PROSOFT y el Organismo Promotor del Distrito
Federal mediante el oficio SEDECO/AS/JEPJ/423/10 del 10 de noviembre de 2010. Ademas,
que fueron notificados por la Secretaria Técnica del Consejo Directivo del PROSOFT 2010, de
la resolucidon de los proyectos, a través de diversos oficios que describen la sesion y el
numero de acuerdo con el que fueron aprobados, el nombre del Proyecto y el monto
aprobado, de acuerdo con lo sefialado en las Reglas de Operacién PROSOFT 2010.
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25. El Organismo Promotor ANADIC no proporcioné evidencia documental de haber
notificado a los beneficiarios de la resolucién del Consejo Directivo respecto de sus
solicitudes de apoyo.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-020

26. Se constatd que de acuerdo con las Reglas de Operacién, el Organismo Promotor da
seguimiento de los proyectos mediante los informes de avance y finales que se reportan a
través del Sistema Informatico del PROSOFT y deberd informar a la Instancia Ejecutora de
los avances en el ejercicio de los recursos.

Sin embargo, ninguno de los siete OP visitados proporcioné evidencia del seguimiento de las
acciones que realizaron los beneficiarios del PROSOFT 2010, ni de que informaron a la
Instancia Ejecutora los avances de los proyectos. Al respecto, se considera que para un
correcto y oportuno control, el seguimiento debié de haberse efectuado desde el inicio,
durante y hasta la conclusion del proyecto, a fin de que los beneficiarios dieran cabal
cumplimiento a las responsabilidades establecidas en los convenios de adhesién o, en su
defecto, se hubieran adoptado las medidas necesarias para subsanar incumplimientos,
ademads de transparentar el manejo de los recursos otorgados por el PROSOFT a los
beneficiarios de los proyectos.

Asimismo, se observd que en tres proyectos, por 6,958.7 miles de pesos otorgados al
Organismo Promotor del Gobierno del Distrito Federal, al 17 de junio de 2011 en que se
realizé la visita domiciliaria, no se habia efectuado la transferencia de los recursos a los
beneficiarios debido a que el Organismo Promotor contd con los recursos de su aportacion
que le correspondia hasta el 31 de enero de 2011, y la Instancia Ejecutora (DGDEON) le
transfirid los recursos federales hasta el 3 de febrero de 2011, por lo que a esa fecha el
Organismo Promotor ya no contaba con los recursos de su aportacion debido al cierre del
ejercicio 2010. Por tanto, los proyectos por 6,958.7 miles de pesos no se ejecutaron. No
obstante, no se reintegré a la TESOFE la cantidad mencionada. Sobre el particular, con
motivo de la auditoria, el Organismo Promotor sefiald que efectuaria el reintegro de los
recursos, mas los intereses generados y su carga financiera, situacion que al 31 de julio no
se habia comprobado.

Posteriormente, la entidad fiscalizada envié la documentacién comprobatoria de los
reintegros realizados a la TESOFE por 6,958.7 miles de pesos y 200.7 miles de pesos, ambos
con fecha 21 de septiembre de 2011, por concepto de los recursos no utilizados y sus
rendimientos generados, respectivamente. Ademds, se remiti6 el oficio ndam.
410.1.1.11/1013 del 26 de octubre de 2011 mediante el cual se solicita a la DGPOP de la SE,
gestione ante la TESOFE la solicitud de las cargas financieras.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-021
10-0-10100-02-0957-01-022
10-0-10100-02-0957-03-008

27. Se realizaron visitas domiciliarias a 34 Beneficiarios de 48 proyectos por un monto de
407,128.9 miles de pesos (66.4% del total ejercido en el PROSOFT), ubicados en los estados
de Puebla, Jalisco y Distrito Federal, como se muestra a continuacién:
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Visitas domiciliarias a los Beneficiarios de los proyectos del PROSOFT 2010

(Miles de pesos)

Estado Numero de Beneficiarios Niumero de Proyectos Importe

Puebla 28 28 20,000.0
Distrito Federal 5 16 212,128.9
Jalisco 1 4 175,000.0
Total 34 48 407,128.9

FUENTE: Actas Administrativas Circunstanciadas formalizadas en las visitas domiciliarias.

Lo anterior se realizd con la finalidad de verificar las obligaciones de los beneficiarios que
son entre otras: entrega de su documentacién juridica; convenios de adhesion suscritos;
cumplimiento de tiempos, indicadores, entregables, compromisos del proyecto aprobado;
aplicacion de los apoyos; entrega de reportes de avance del ejercicio de los recursos; y
documentacién comprobatoria. Asi también, constatar el control y seguimiento de los
proyectos por parte de los Organismos Promotores de los mismos beneficiarios y la
instancia ejecutora, todo en cumplimiento de las Reglas de Operacién del PROSOFT 2010.

Se constatd que se formalizd el Convenio de Coordinacion num. C155/2010 y SIGEFI
381/2010, del 19 de mayo de 2010, entre la Secretaria de Economia, representada por el
Subsecretario para la Pequefia y Mediana Empresa y el Director General de Desarrollo
Empresarial y Oportunidades de Negocio, y por parte del Gobierno del Estado representado
por el Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, el Secretario General de Gobierno, el
Secretario de Finanzas, el Secretario de Promocidon Econémica y el Director General del
Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco (COECYTJAL), para recibir apoyos del
PROSOFT.

De acuerdo al convenio antes sefalado la Secretaria de Promocion Econdmica del Gobierno
del Estado de Jalisco fungié como Organismo Promotor para coordinar las acciones, asistido
por el Director General del COECYTJAL; asimismo, faculté al COECYTJAL para que recibiera
de la Secretaria de Economia los recursos del PROSOFT con una aportaciéon conjunta
(recurso federal y estatal 1-1) de 80,000.0 miles de pesos y ejecutara las acciones que le
competen al Gobierno del Estado, con una vigencia al 31 de diciembre de 2010.

Posteriormente, el 23 de septiembre del 2010, se formalizé la Addenda al Convenio de
Coordinacion antes sefialado, en el que se describié que se recibiria una aportacién federal
de 175,000.0 miles de pesos y el Organismo Promotor aportaria un monto de 163,000.0
miles de pesos.

Mediante los acuerdos nims. 2010-111-E-005 del 28 de junio de 2010, 2010-VII-E-004 del 14
de septiembre de 2010, 2010-X-E-003 del 28 de septiembre de 2010, y 2010-XI-E-010 del 30
de septiembre de 2010, se especificé que el Consejo Directivo del PROSOFT 2010 autorizo
cuatro proyectos por un monto de 175,000.0 miles de pesos al Organismo Promotor del
Gobierno de Jalisco, que de acuerdo con los Convenios de Adhesidon niums. C232/2010 del
20 de julio de 2010, C486/2010, C487/2010, y C488/2010 todos del 14 de octubre de 2010,
sefialaron como beneficiario al COECYTJAL, como a continuacién se indica:
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Proyectos autorizados al Organismo Promotor del Estado de Jalisco y al Beneficiario (COECYTJAL).

(Miles de pesos)

Numero
Proyecto

Concepto

Aportacion
PROSOFT
2010

Fecha autorizacion
de proyectos

Fecha suscripcion
de Convenio de
Coordinacién y su
Addenda

20104744

Propuesta del Gobierno
del Estado de Jalisco para
impulsar y consolidar el
sector de tecnologias de
Informacion, medios
interactivos y modelos de
calidad.

80,000.0

28/06/2010

19/05/2010

20104812

Consolidacion de la
industria de tecnologias de
informacion, medios
interactivos y modelos de
calidad en el Estado de
Jalisco.

30,000.0

14/09/2010

23/09/2010

20104904

Propuesta del Estado de
Jalisco para Impulsar las
iniciativas del sector de
medios interactivos.

40,000.0

28/09/2010

23/09/2010

20105225

Oficinas nacionales para el
fomento y uso de
tecnologias de la
informacion.

25,000.0

30/09/2010

23/09/2010

TOTAL

175,000.0

Fuente: Convenio de Coordinacion, Addenda y Actas de las sesiones del Consejo Directivo.

Como se puede observar en el cuadro, el proyecto nim. 20104812 indebidamente se
autorizd sin contar previamente con el Convenio de Coordinacién correspondiente.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-023

28. En la visita domiciliaria realizada al Beneficiario COECYTIJAL, se identificd que de los
cuatro proyectos formalizados mediante los convenios de adhesidn las empresas atendidas
fueron 132 y no 58, que fueron las sefialadas en las solicitudes de apoyo integrantes de los
convenios de adhesién, como se muestra:

Proyectos autorizados al Organismo Promotor del Estado de Jalisco

y al Beneficiario (COECYTJAL).

(Miles de pesos)

Numero Aportacion Empresas Empresas
Proyecto PROSOFT Atendidas Atendidas
2010 s/sol. apoyo del determinadas
convenio en verificacion
de adhesion fisica
20104744 80,000.0 33 90
20104812 30,000.0 23 30
20104904 40,000.0 1 11
20105225 25,000.0 1 1
Total 175,000.0 58 132

FUENTE Convenios de Adhesion y Actas administrativas de la visita domiciliaria
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Cabe mencionar que esta situacidn no fue notificada formalmente a la Instancia ejecutora lo
gue ocasiond que se desconociera el numero real de empresas atendidas y se perdiera el
control y seguimiento de los recursos otorgados a los beneficiarios (empresas atendidas) de
estos sub proyectos, ademas, es preciso sefalar que en la aplicacién del Sistema Informatico
del PROSOFT sélo aparecen cuatro proyectos y no 132; sin embargo, los beneficiarios de los
132 sub proyectos en comento son los encargados de ejercer el recurso y, por ende, de
cumplir con las metas, indicadores, entregables y objetivos de los proyectos. Ademas, a la
fecha de la verificacidon, no se tenia reportado avance de los cuatro proyectos en el Sistema
Informatico del PROSOFT.

Con motivo de la auditoria, la instancia ejecutora estd llevando a cabo acciones con los
Organismos Promotores a fin de identificar qué otros proyectos se encuentran en la misma
situacién. Al mes de septiembre de 2011 se han identificado 20 proyectos globales por
265,886.2 miles de pesos, que en el Sistema Informatico referian que atendian a 239
empresas, no obstante se confirmé que en realidad son 320 empresas atendidas, las cuales
también fungen como beneficiarios.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-024

29. Se verificé que de los cuatro proyectos por 175,000.0 miles de pesos del Beneficiario
COECYTIJAL, éste sdlo transfirié 171,521.5 miles de pesos a las cuentas bancarias de los 132
beneficiarios (empresas atendidas) abiertas para el depdsito de los recursos federales
provenientes de la Secretaria de Economia, ademas se cancelé un subproyecto por 997.0
miles de pesos, quedando recursos sin utilizar por 4,475.5 miles de pesos; no obstante, a la
fecha de la verificacién (27 de junio de 2011) no se habia realizado ningln entero a la
TESOFE.

Con motivo de la auditoria, el 28 de junio de 2011 el COECYTJAL enter6 a la TESOFE por
concepto de subsidios no devengados 2,934.8 miles de pesos, y por rendimientos ganados
12.0 miles de pesos, sin reintegrar lo correspondiente a las cargas financieras; y quedaron
pendientes al cierre de la verificacidn fisica los reintegros por 543.7 miles de pesos y 997.0
miles de pesos, mds sus intereses y cargas financieras, del proyecto nim. 20104744,
correspondientes a subsidios no devengados y la cancelacion de un sub proyecto,
respectivamente.

Al respecto, la entidad fiscalizada indicé que el Beneficiario COECYTJAL reintegré el 1 de
agosto de 2011 a la TESOFE 1,540.7 miles de pesos (monto que integra la suma de 543.7 y
997.0 miles de pesos); sobre el particular, en la visita al beneficiario se comprobd que el 28
de junio de 2011 sélo se reintegraron rendimientos por 5.2 miles de pesos; sin embargo, el
reintegro del monto principal se efectud el 1 de agosto de 2011, por lo que se considera que
se generaron rendimientos adicionales a los ya reintegrados que no han sido devueltos.

Asimismo, se informd que el célculo de las cargas financieras se solicitara a la DGPOP, y una
vez determinadas se notificardn al Organismo Promotor y al Beneficiario, para el pago
correspondiente, por lo anterior subsiste la irregularidad.

Con motivo de la reunién de confronta la entidad fiscalizada proporcioné documentacion
que sustenta dos reintegros a la TESOFE, por 29.0 pesos y 26.0 pesos, por los rendimientos
generados en la cuenta de un proyecto del periodo del 1 de julio al 3 de agosto de 2011, y

31



32

Informe del Resultado de la Fiscalizaciéon Superior de la Cuenta Publica 2010

enteradas el 9 de agosto de 2011 y 21 de octubre de 2011. Asi también, se proporciond
copia fotostdtica de la carta de cancelacion de la cuenta bancaria donde se manejaban los
recursos federales otorgados por el PROSOFT, de dicho proyecto.

Asi también, mediante oficios nims. 410.1.1.11/888 y 410.1.1.11/983 del 7 y 21 de octubre
de 2011, respectivamente, la entidad fiscalizada solicitd el calculo de las cargas financieras,
mismas que seran notificadas de manera inmediata al Organismo Promotor y al
Beneficiario, una vez que se tenga la respuesta correspondiente.

Véase accion(es): 10-B-14000-02-0957-08-001
10-0-10100-02-0957-01-025
10-0-10100-02-0957-03-009

30. El beneficiario COECYTJAL informé que se formalizaron 132 Convenios de Otorgamiento
de Apoyo al Proyecto de Desarrollo Tecnoldgico Especializado, entre el Beneficiario
COECYTJAL y 132 empresas atendidas, también denominadas como Beneficiarios en el
convenio, para la realizacién de diversos proyectos. En dicho convenio se estipuldé que el
COECYTJAL canalizaria los recursos federales aportados por la Secretaria de Economia y los
recursos estatales aportados por el mismo, relativos al PROSOFT 2010, ademas de que las
empresas atendidas (beneficiarios) sefialadas serian los encargados de ejercer el recurso y,
por ende, de cumplir con las metas, indicadores, entregables y objetivos de los proyectos.

Se constatd que 131 convenios se suscribieron entre el 4 de octubre de 2010 y el 27 de
diciembre de 2010, en los cuales los beneficiarios se obligaban a ejercer la totalidad del
recurso federal antes del 31 de diciembre de 2010; y el convenio restante se formalizé el 6
de junio de 2011.

Asimismo, se informd que de los 132 proyectos por realizar por los beneficiarios, en 92
proyectos por un monto de 106,027.4 miles de pesos solicitaron prérroga al COECYTJAL para
su terminacioén, las cuales fueron autorizadas, sin que se presentara evidencia de que el
Beneficiario COECYTJAL notificé a la Instancia Ejecutora o al Consejo Directivo del PROSOFT,
por lo que a la fecha de la visita domiciliaria, se identificd que sélo 36 de los sub proyectos
por 33,108.1 miles de pesos habian sido concluidos.

En relacién con los 171,521.5 miles de pesos transferidos por el Beneficiario COECYTJAL a las
empresas atendidas, se selecciond un monto por 147,156.1 miles de pesos de 72 proyectos
y que representa el 85.8% para verificar la documentacién comprobatoria del ejercicio de
los recursos. Sin embargo, sélo se justificaron 120,042.0 miles de pesos, (81.6%) mediante
280 facturas, en dicha documentacién se describen los servicios y adquisiciones que
amparan los gastos efectuados para la ejecucidon de los proyectos, los cuales no se
encuentran a nombre del Beneficiario COECYTIJAL, sino al de las empresas atendidas;
ademads, de que no se especifica a qué aportacion corresponde (federal, estatal o privada).

Cabe sefalar que de las 280 facturas revisadas, se identific6 que 19 facturas
correspondientes a tres sub proyectos por 16,483.7 miles de pesos fueron emitidas entre los
meses de febrero a junio de 2011; lo anterior, debido a que el Beneficiario COECYTJAL
transfirid los recursos a las empresas atendidas entre el 22 de diciembre de 2010 y el 2 de
marzo de 2011.
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Lo anterior denota deficiencias en la entrega de los recursos, toda vez que se transfirieron
tardiamente lo que provocd que el ejercicio de los recursos se comprobaran en el ejercicio
2011; asi como en el control y seguimiento de los proyectos por parte de la Instancia
Ejecutora y el Organismo Promotor, de los recursos otorgados al Beneficiario COECYTJAL, lo
gue incidié en el cumplimiento del objetivo del PROSOFT.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-026

31. Con la verificacion del Beneficiario COECYTIJAL, se llevaron a cabo visitas domiciliarias a
16 empresas atendidas, que intervinieron en la realizacidn de 16 sub proyectos por un
monto de 48,865.2 miles de pesos, que representa el 27.9% del total otorgado al
beneficiario; a fin de constatar el avance de los Indicadores en materia de Empleo y Capital
Humano senalados en la Solicitud de Apoyo de los Convenios de Otorgamiento de Apoyo
formalizados entre el Beneficiario COECYTJAL y los beneficiarios (empresas atendidas) de los
sub proyectos, de donde se determind lo siguiente:

En el rubro empleos potenciales se programaron 835 empleos, de los cuales a la fecha de la
visita se habian creado 477, lo que representa un cumplimiento del 57.1%, de los cuales,
367 corresponden al 31 de diciembre de 2010, y 110 al primer semestre de 2011.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-01-027

32. Se visité a cinco beneficiarios ubicados en el Distrito Federal, que realizaron 16
proyectos por un monto de 212,128.9 miles de pesos, entre los cuales, se verificd al
Beneficiario México Federal Institute for Remote Services and Technology, A.C., (México
First). Al respecto, se constatd que se formalizé el Convenio de Adhesién nim. C208/2010
del 20 de agosto de 2010 entre la Secretaria de Economia, representada por el Director
General de Desarrollo Empresarial y Oportunidades de Negocio, el Organismo Promotor
AMESOL y el Beneficiario México First para la realizacién del Proyecto Para el Desarrollo de
la Industria de Tl (Banco Mundial) aprobado por el Consejo Directivo del PROSOFT con
numero 20104677, por un monto de 102,500.0 miles de pesos, con una vigencia al 22 de
julio de 2011.

El beneficiario presentd informe de avance mediante el Sistema Informatico del PROSOFT;
asimismo, de la revisién a su estado de cuenta bancario en el que se manejaron los recursos
del PROSOFT 2010, se identificé que el 3 de septiembre de 2010 recibié los recursos del
PROSOFT y que se generd un pago por servicios por 258.0 miles de pesos, y de los restantes
102,242.0 miles de pesos, se detectd el traspaso de los recursos con fecha 30 de noviembre
de 2010 mediante tres movimientos a tres cuentas bancarias (por 45,000.0 miles de pesos,
20,000.0 miles de pesos y 37,242.0 miles de pesos) a nombre del Beneficiario antes
sefialado; al respecto el beneficiario indicé que dichos traspasos se realizaron por estrategia
del proyecto y que de esas tres cuentas bancarias se realizan los pagos de las facturas que se
generan durante el 2011; ademas, es importante sefialar que dichos traspasos al mes de
junio de 2011 generaron rendimientos financieros por un importe de 151.6, 66.5 y 58.2
miles de pesos, respectivamente, los cuales al 31 de julio de 2011 no habian sido enterados
a la TESOFE.

Dichos traspasos de la cuenta especifica para la recepcidn de los recursos del PROSOFT a las
cuentas propias del beneficiario, se presume que se realizaron para evitar la devolucién de
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los recursos al cierre del ejercicio 2010; por lo que debe realizarse el reintegro de los
rendimientos de los recursos de PROSOFT.

Ademas del proyecto nim. 20105088 del Beneficiario Asociacidn Mexicana de Formadores
de Capital Intelectual, por un monto de 15,828.4 miles de pesos, se constatdé que en los
estados de cuenta bancaria de los recursos del PROSOFT, de los meses de noviembre y
diciembre de 2010 y enero de 2011 se generaron rendimientos por 2.3 miles de pesos, los
cuales al 31 de julio de 2011 no se habian reintegrado a la TESOFE.

En ambos proyectos, no se reintegraron las cargas financieras generadas por la omision de
dichos reintegros.

Con motivo de la reunién de confronta, la entidad fiscalizada proporciond evidencia
documental de los reintegros efectuados por 338.6 miles de pesos, por concepto de
rendimientos, los cuales se encuentran integrados de la siguiente manera: del proyecto
num. 20104677, reintegros por 333.2 miles de pesos (187.2 miles de pesos, 84.1 miles de
pesos y 61.9 miles de pesos), del 26 de octubre de 2011; y del proyecto num. 20105088
reintegros por 5.4 miles de pesos (3.1 miles de pesos y 2.3 miles de pesos) efectuados el 17
de octubre de 2011. No se presentd evidencia del reintegro correspondiente a las cargas
financieras generadas.

Véase accion(es): 10-0-10100-02-0957-03-010
Acciones
Recomendaciones

10-0-06100-02-0957-01-001.- Para que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se
asegure de que no se autoricen movimientos presupuestarios después de los plazos que ella
misma determina en los lineamientos para el cierre del ejercicio presupuestario. [Resultado
6]

10-0-10100-02-0957-01-001.- Para que la Secretaria de Economia se asegure de que se
realicen las gestiones necesarias a fin de actualizar el manual de Procedimientos de la
Direccién General de Desarrollo Empresarial y Oportunidades de Negocios, de acuerdo con
su estructura orgdnica, atribuciones y funciones vigentes, se obtenga su autorizacién y se
proceda a su difusion. [Resultado 1]

10-0-10100-02-0957-01-002.- Para que la Secretaria de Economia se asegure de que en
forma continua se revisen las Reglas de Operacidn del Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software y en ellas se consideren aspectos que coadyuven a eficientar su
operacion, tales como: que la dependencia tenga mayor participacidn en la operacién e
interaccion con los beneficiarios potenciales; que se constituyan programas de supervisién
obligatorios, permanentes y periddicos hasta la conclusién de los proyectos, asi como la
emision de informes de los resultados; que se implementen los procesos que permitan dar
seguimiento a proyectos cerrados, a fin de verificar si los resultados fueron alcanzados, o si
se sostienen en el tiempo; que se definan los criterios que determinaran cudl sera la
infraestructura fisica y humana suficiente que deben tener los organismos empresariales
para fungir como un Organismo Promotor y la forma de demostrarlo; que se determine la
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periodicidad con la que la instancia ejecutora evaluara el impacto y beneficios del PROSOFT,
y que se defina qué tipo de informacidn y documentacién se debe generar para ese
propdsito; y que se establezca una calendarizacion de las aportaciones aprobadas que tenga
como propodsito garantizar el eficiente ejercicio de los recursos. [Resultado 4]

10-0-10100-02-0957-01-003.- Para que la Secretaria de Economia establezca mecanismos de
seguimiento, supervisién, evaluacién y ejecucién de los recursos presupuestarios para
garantizar que su aplicacién se realice de manera eficaz y eficiente para el logro de los
objetivos y metas de los programas y en congruencia con las disposiciones de disciplina
presupuestaria, que cada aiflo emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. [Resultado
6]

10-0-10100-02-0957-01-004.- Para que la Secretaria de Economia se asegure de que, en lo
sucesivo, se utilicen los recursos del Préstamo del Proyecto de Desarrollo de la Industria de
la Tecnologia de Informacién contratado con el Banco Internacional de Reconstruccion y
Desarrollo (Banco Mundial) para fortalecer las acciones del Programa para el Desarrollo de
la Industria del Software y que el Consejo Directivo sélo autorice aquellos proyectos que
cumplan con las disposiciones establecidas conjuntamente con el Banco Mundial.
[Resultado 9]

10-0-10100-02-0957-01-005.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervisién para que las fechas de apertura y cierre de la convocatoria para la
recepcién de solicitudes de apoyo determinadas por el Consejo Directivo del Programa para
el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) sean oportunas considerando el
proceso de la evaluacién de los proyectos; asimismo, que la Instancia Ejecutora del
PROSOFT la notifique a los Organismos Promotores en tiempo y forma. [Resultado 10]

10-0-10100-02-0957-01-006.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervisidon con el fin de que la Instancia Ejecutora del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) verifique que los Organismos Promotores
cumplan en tiempo y forma con la publicacién de la convocatoria de recepcién de
solicitudes de apoyo, de acuerdo con las Reglas de Operacion del PROSOFT que se
encuentren vigentes. [Resultado 11]

10-0-10100-02-0957-01-007.- Para que la Secretaria de Economia se asegure de que el
Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
Unicamente autorice la participacién de Organismos Promotores que cumplan con la
documentacién solicitada y las fechas de presentacién establecidas en las Reglas de
Operacién del PROSOFT vigentes. [Resultado 12]

10-0-10100-02-0957-01-008.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervisién a fin de garantizar que las solicitudes de apoyo de los Organismos
Promotores sean presentadas dentro del plazo de las convocatorias y selladas con la fecha
de recepcién; asimismo, que los Organismos Promotores que las exhiben cuenten con su
autorizacién correspondiente. [Resultado 14]

10-0-10100-02-0957-01-009.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control que garanticen que en los Convenios de Adhesién celebrados entre la
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dependencia, el Organismo Promotor y el Beneficiario, con motivo del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software, se establezca su vigencia y se precisen las fechas de
inicio y de término de los proyectos. Asimismo, se fortalezcan los mecanismos de
supervisién y vigilancia que aseguren que los Organismos Promotores transfieran
oportunamente los recursos financieros del programa a los beneficiarios. [Resultado 15]

10-0-10100-02-0957-01-010.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervisiéon a fin de garantizar que solamente se genere una sola version de las
actas de sesiones del Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software. [Resultado 16]

10-0-10100-02-0957-01-011.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervisién que garanticen que los organismos promotores y los beneficiarios
del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software depositen los recursos que les
son otorgados en cuentas productivas y que los rendimientos generados en éstas se
reintegren a la Tesoreria de la Federacidn en tiempo y forma, de acuerdo con la normativa
aplicable. [Resultado 17]

10-0-10100-02-0957-01-012.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervisién que garanticen que tanto los organismos promotores como los
beneficiarios del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software cumplan con la
obligacion de entregar a la Instancia Ejecutora los estados de cuenta bancarios mensuales
de las cuentas aperturadas para la recepcién y manejo de los recursos federales. [Resultado
17]

10-0-10100-02-0957-01-013.- Para que la Secretaria de Economia procure que la aportacién
federal y la de los Organismos Promotores de las Entidades Federativas sea de 1 a 1, y que
en los casos en que se requiera que la aportacién federal sea mayor, se presenten ante el
Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software las
justificaciones y documentaciéon que sustente su procedencia previamente a su
autorizacién. [Resultado 18]

10-0-10100-02-0957-01-014.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervision que garanticen que los beneficiarios del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software registren en el Sistema Informatico implementado
para tales efectos, la documentacién comprobatoria de los proyectos apoyados, una vez
validada por los Organismos Promotores, y ademas, se identifiquen las aportaciones a que
corresponden (federal, estatal, académico o privado). [Resultado 19]

10-0-10100-02-0957-01-015.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervisidon que garanticen el oportuno seguimiento y control por la Instancia
Ejecutora y los Organismos Promotores sobre el ejercicio de los recursos de los proyectos
autorizados, a fin de que se realicen los reintegros de los recursos y sus rendimientos a la
Tesoreria de la Federacién en tiempo y forma, identificando los proyectos a los que
corresponden. [Resultado 20]

10-0-10100-02-0957-01-016.- Para que la Secretaria de Economia se asegure de que el
Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software Unicamente
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autorice la participacidon de Organismos Promotores que cumplan con todos los requisitos y
obligaciones que se establecen en las Reglas de Operacidn vigentes; asi también que se
establezca un mecanismo de control que demuestre la validacion de los requisitos minimos
gue deben cumplir los Organismos Promotores. [Resultado 21]

10-0-10100-02-0957-01-017.- Para que la Secretaria de Economia se asegure de que, en lo
sucesivo, se elabore la Matriz de Indicadores para Resultados conforme la metodologia que,
para tales efectos, establezcan las secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcién
Publica. Asimismo, se definan los pardmetros de medicién de las metas por alcanzar en el
Programa para el Desarrollo de la Industria del Software; y se formulen indicadores
adecuados y suficientes que permitan evaluar el cumplimiento y desempefio del programa
con la finalidad de constatar el impacto real y si los resultados alcanzados se sostienen en el
tiempo. [Resultado 22]

10-0-10100-02-0957-01-018.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control para que la medicién de los indicadores de gestidon y desempefio reportados en la
Cuenta Publica, consideren los empleos reales creados. [Resultado 22]

10-0-10100-02-0957-01-019.- Para que la Secretaria de Economia implemente un
mecanismo de control y seguimiento que evidencie la evaluacién de los Organismos
Promotores de las solicitudes de apoyo, el Proyecto en Extenso, la documentacion soporte
del Proyecto (cotizaciones) y la validacion de la documentacion juridica presentadas por el
Beneficiario. [Resultado 23]

10-0-10100-02-0957-01-020.- Para que la Secretaria de Economia se asegure de que, en lo
sucesivo, se verifiqgue que los Organismos Promotores del Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software notifiquen a los beneficiarios con oportunidad la resoluciéon del
Consejo Directivo respecto de sus solicitudes de apoyo. [Resultado 25]

10-0-10100-02-0957-01-021.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervisidon que garanticen que los Organismos Promotores del Programa para
el Desarrollo de la Industria del Software den seguimiento al ejercicio de los recursos
mediante los informes de avance y finales de los proyectos, ademds de que se informe a la
Instancia Ejecutora de dichos avances. [Resultado 26]

10-0-10100-02-0957-01-022.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervisidon que garanticen que los recursos otorgados por el Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software se proporcionen en tiempo y forma a los organismos
promotores autorizados y estos a su vez a los beneficiarios validados, y asi cumplir con el
objetivo del Programa. [Resultado 26]

10-0-10100-02-0957-01-023.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervisién que garanticen que primero se suscriban los instrumentos juridicos
con los Organismos Promotores del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
y posteriormente el Consejo Directivo autorice los proyectos. [Resultado 27]

10-0-10100-02-0957-01-024.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervisién que garanticen que los Organismos Promotores del Programa para
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el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) verifiquen la totalidad de las empresas
atendidas en las solicitudes de apoyo antes de validar los proyectos; ademds, que sean las
que se reporten a través del Sistema Informdatico PROSOFT para su control y seguimiento
por parte de la Instancia Ejecutora. [Resultado 28]

10-0-10100-02-0957-01-025.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervision que garanticen que la Instancia Ejecutora y los Organismos
Promotores den seguimiento a los reintegros de los recursos provenientes de los
beneficiarios considerando, en su caso, rendimientos y cargas financieras, con la finalidad
gue se den en tiempo y forma. [Resultado 29]

10-0-10100-02-0957-01-026.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervision que garanticen que los Beneficiarios del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software entreguen en tiempo y forma los reportes y
documentacidn de avance en el ejercicio de los recursos, metas, indicadores, entregables y
objetivos del proyecto; asi como, la solicitud de autorizacién al Consejo Directivo de las
modificaciones de los proyectos. [Resultado 30]

10-0-10100-02-0957-01-027.- Para que la Secretaria de Economia implemente mecanismos
de control y supervision que garanticen que se cumpla con las metas establecidas
relacionadas con la creacion de empleos desde el inicio de los proyectos; asimismo, que se
informe a la Instancia Ejecutora de forma oportuna. [Resultado 31]

Solicitudes de Aclaracion

10-0-10100-02-0957-03-001.- Para que la Secretaria de Economia aclare y proporcione la
documentacioén justificativa y comprobatoria que demuestre el entero a la Tesoreria de la
Federacién de las cargas financieras generadas por el reintegro extemporaneo de 11
proyectos (20104463, 20104481, 20104495, 20104496, 20104644, 20104745, 20104764,
20104834, 20104855, 20105010 y 20105279) por 12,089.7 miles de pesos. En caso de no
lograr su justificacidn o respaldo documental, la entidad fiscalizada o instancia competente
proceder3, en el plazo establecido, a la recuperacién del monto observado. [Resultado 17]

10-0-10100-02-0957-03-002.- Para que la Secretaria de Economia aclare y proporcione la
documentacion justificativa y comprobatoria que demuestre el entero a la Tesoreria de la
Federacion de 258.9 miles de pesos correspondientes a los rendimientos generados en las
cuentas bancarias de 18 proyectos (20104884, 20104466, 20104635, 20104646, 20104734,
20104657, 20104832, 20104935, 20104521, 20105213, 20104498, 20104448, 20104522,
20104565, 20104572, 20104576, 20104610, y 20105220), asi como de las cargas financieras
que correspondan. En caso de no lograr su justificacidon o respaldo documental, la entidad
fiscalizada o instancia competente procederd, en el plazo establecido, a la recuperacion del
monto observado. [Resultado 17]

10-0-10100-02-0957-03-003.- Para que la Secretaria de Economia aclare y proporcione la
documentacion justificativa y comprobatoria del reintegro a la Tesoreria de la Federacién de
los rendimientos financieros generados en los estados de cuenta bancarios, asi como de las
cargas financieras de 14 proyectos (20104535, 20104537, 20104568, 20104570, 20104573,
20104575, 20104609, 20104641, 20104648, 20104655, 20104665, 20104723, 20104753 y
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20105209) por un importe de 12,224.0 miles de pesos. En caso de no lograr su justificacion
o respaldo documental, la entidad fiscalizada o instancia competente procedera, en el plazo
establecido, a la recuperacién del monto observado. [Resultado 17]

10-0-10100-02-0957-03-004.- Para que la Secretaria de Economia aclare y proporcione la
documentacion justificativa y comprobatoria que demuestre el entero a la Tesoreria de la
Federacién de 6.0 miles de pesos correspondientes a los rendimientos financieros
generados en las cuentas bancarias productivas donde se recibieron los recursos
provenientes del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software de los proyectos
nums. 20105088, 20104838, 20104547, 20104494 y 20104408, asi como de los reintegros
por concepto de cargas financieras generadas. Asimismo, aclare y proporcione la
documentacioén justificativa y comprobatoria que demuestre el entero a la Tesoreria de la
Federacidén de las cargas financieras que se obtuvieron por el reintegro extemporaneo de
8.0 miles de pesos de los proyectos nims. 20104532, 20104904, 20104812, 20105225 y
20104431. En caso de no lograr su justificacion o respaldo documental, la entidad fiscalizada
o instancia competente procederd, en el plazo establecido, a la recuperacién del monto
observado. [Resultado 17]

10-0-10100-02-0957-03-005.- Para que la Secretaria de Economia aclare y proporcione la
documentacion justificativa y comprobatoria de 558,637.3 miles de pesos, por concepto de
la aportacion del recurso federal de los proyectos del Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software 2010. En caso de no lograr su justificacién o respaldo documental, la
entidad fiscalizada o instancia competente procederd, en el plazo establecido, a Ia
recuperacion del monto observado. [Resultado 19]

10-0-10100-02-0957-03-006.- Para que la Secretaria de Economia aclare y proporcione la
documentacion justificativa y comprobatoria que demuestre los reintegros de los
rendimientos y las cargas financieras generadas de 30,263.2 miles de pesos que se
obtuvieron en las respectivas cuentas productivas de tres proyectos (20105246, 20105250 y
20104829). Asi como de los rendimientos financieros generados por 1,275.0 miles de pesos
del proyecto (20104518). En caso de no lograr su justificaciéon o respaldo documental, la
entidad fiscalizada o instancia competente procedera, en el plazo establecido, a la
recuperacion del monto observado. [Resultado 20]

10-0-10100-02-0957-03-007.- Para que la Secretaria de Economia aclare y proporcione la
documentacion justificativa y

comprobatoria que demuestre el reintegro de los rendimientos y las cargas financieras
generados de cuatro proyectos (20104390, 20104495, 20104797 y 20104834) por 11,902.8
miles de pesos. En caso de no lograr su justificacion o respaldo documental, la entidad
fiscalizada o instancia competente procederd, en el plazo establecido, a la recuperacion del
monto observado. [Resultado 20]

10-0-10100-02-0957-03-008.- Para que la Secretaria de Economia aclare y proporcione la
documentacion justificativa y comprobatoria que demuestre el entero a la Tesoreria de la
Federacidon de las cargas financieras generadas por el reintegro extemporaneo de 6,958.7
miles de pesos, por los recursos no utilizados por el Organismo Promotor del Gobierno del
Distrito Federal. En caso de no lograr su justificacion o respaldo documental, la entidad
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fiscalizada o instancia competente procederd, en el plazo establecido, a la recuperacion del
monto observado. [Resultado 26]

10-0-10100-02-0957-03-009.- Para que la Secretaria de Economia aclare y proporcione la
documentacion justificativa y comprobatoria que demuestre el entero a la Tesoreria de la
Federacién de las cargas financieras generadas por los reintegros extemporaneos por
1,540.7 miles de pesos de los recursos no utilizados por el Beneficiario Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia de Jalisco. En caso de no lograr su justificacidn o respaldo documental,
la entidad fiscalizada o instancia competente procedera, en el plazo establecido, a la
recuperacion del monto observado. [Resultado 29]

10-0-10100-02-0957-03-010.- Para que la Secretaria de Economia aclare y proporcione la
documentacion justificativa y comprobatoria que demuestre el entero a la Tesoreria de la
Federacidn de las cargas financieras generadas de 333.2 miles de pesos y 5.4 miles de pesos,
provenientes de los recursos del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
entregados a los Beneficiarios México Federal Institute for Remote Services and Technology,
A.C. y Asociacidn Mexicana de Formadores de Capital Intelectual, respectivamente, que no
fueron utilizados para los fines autorizados y que se reintegraron extemporaneamente. En
caso de no lograr su justificacion o respaldo documental, la entidad fiscalizada o instancia
competente procedera, en el plazo establecido, a la recuperacidon del monto observado.
[Resultado 32]

Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

10-B-14000-02-0957-08-001.- Ante el Organo Interno de Control del Gobierno del Estado de
Jalisco para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en
su gestién no dieron seguimiento a los avances en el ejercicio de los recursos de los
proyectos cancelados y autorizados provocando que no se realizaran los reintegros de los
recursos y sus rendimientos a la Tesoreria de la Federacidén en tiempo y forma; asi como de
la deficiencias en la revisién de la documentaciéon comprobatoria que soporta la ejecuciéon
de los proyectos. [Resultado 29]

10-9-10104-02-0957-08-001.- Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Economia para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestidon no administraron adecuadamente los recursos del Programa para
el Desarrollo de la Industria del Software 2010, lo que propicid subejercicios que se
subsanaron transfiriendo los recursos a otros programas presupuestarios y al Ramo 23
"Provisiones Salariales y Econdmicas". [Resultado 6]

10-9-10104-02-0957-08-002.- Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Economia para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestidn autorizaron recursos a proyectos etiquetados bajo el rubro de
Banco Mundial, sin cumplir con lo estipulado en los Contratos de Préstamo del Proyecto de
Desarrollo de la Industria de la Tecnologia de Informacidn y en el Mandato, formalizados
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para la administracion del préstamo y la ejecucién del proyecto con el Banco Mundial.
[Resultado 9]

10-9-10104-02-0957-08-003.- Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Economia para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestidn determinaron las fechas de apertura y cierre de la convocatoria
para la recepcion de solicitudes de apoyo sin considerar el proceso de la evaluacidn de los
proyectos, lo que provocd que los recursos otorgados no se ejercieran con base en criterios
de eficiencia, eficacia y oportunidad. [Resultado 10]

10-9-10104-02-0957-08-004.- Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Economia para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestién omitieron notificar a los Organismos Promotores la convocatoria
para la recepcion de solicitudes de apoyo autorizada por el Consejo Directivo del Programa
para el Desarrollo de la Industria del Software mediante acuerdo num. 2010-V-E-054, de la
52 Sesidn Extraordinaria del 6 de septiembre de 2010. [Resultado 10]

10-9-10104-02-0957-08-005.- Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Economia para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestién no vigilaron que los Organismos Promotores publicaran la
convocatoria de recepcion de solicitudes de apoyo del Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software dentro de los plazos establecidos en el Acuerdo por el que se dan a
conocer las Reglas de Operacién para el otorgamiento de apoyos del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) para el ejercicio fiscal de 2010. [Resultado
11]

10-9-10104-02-0957-08-006.- Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Economia para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestion aprobaron cuatro solicitudes, correspondientes a los Organismos
Promotores de los estados de Aguascalientes (proyecto num. 20104884), Campeche
(proyecto num. 20105213), Chiapas (proyecto num. 20105220), Jalisco (proyecto num.
20105225) y Querétaro (proyecto num. 20105191), no obstante que se presentaron de 48 a
99 dias naturales posteriores al cierre de la convocatoria; y que recibieron 36 solicitudes de
apoyo antes de que el Organismo Promotor fuera aprobado por el Consejo Directivo del
Programa para el Desarrollo de la Industria del Software. [Resultado 14]

10-9-10104-02-0957-08-007.- Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Economia para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestidén no dieron seguimiento a las acciones de los organismos
promotores y de los beneficiarios del Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software, ni verificaron que los recursos que les fueron otorgados se depositaran en cuentas
productivas, y tampoco supervisaron que tanto los organismos como los beneficiarios
cumplieran con la obligacidn de entregar a la Instancia Ejecutora los estados de cuenta
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bancarios mensuales de la cuenta aperturada para el manejo de los recursos federales.
[Resultado 17]

10-9-10104-02-0957-08-008.- Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Economia para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestion autorizaron las aportaciones federales descritas en las Addendas
al Convenio de Coordinacién C155/2010 y SIGEFI 38/2010, formalizado con el Organismo
Promotor del Estado de Jalisco, y de la 22 Addenda al Convenio de Colaboracién C156/2010
y SIGEFI 395/2010, suscrito con el Organismo Promotor AMESOL, por un monto mayor al
permitido por las Reglas de Operacidn del Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software, sin contar con la documentacién que demostrara que se trataba de proyectos de
industria, cuyo interés e impacto econdmico o de potencial en el desarrollo de capacidades
para detonar el crecimiento del sector de Tl, genere notoriamente beneficios en la entidad
federativa o region de que se trate. [Resultado 18]

10-9-10104-02-0957-08-009.- Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Economia para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestion no dieron seguimiento oportuno a las acciones de los
beneficiarios y validaron que se contara con la documentacion comprobatoria de los
proyectos apoyados por el Programa para el Desarrollo de la Industria del Software 2010.
[Resultado 19]

10-9-10104-02-0957-08-010.- Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Economia para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestion no dieron seguimiento de los avances en el ejercicio de los
recursos de los proyectos cancelados y autorizados, y no verificaron que se realizaran los
reintegros de los recursos y sus rendimientos a la Tesoreria de la Federacion en tiempo y
forma. [Resultado 20]

10-9-10104-02-0957-08-011.- Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Economia para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestidn autorizaron la participacién de Organismos Promotores que no
se encontraban al corriente en sus obligaciones contraidas en ejercicios anteriores a 2010.
[Resultado 21]

Recuperaciones Operadas y Probables

Se determinaron recuperaciones por 605,069.3 miles de pesos, de los cuales 46,166.4 miles
de pesos fueron operadas y 558,902.9 miles de pesos corresponden a recuperaciones
probables.
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Consecuencias Sociales

No se cumplieron los objetivos y el propdsito del Programa para el Desarrollo de la Industria
del Software, por lo que no se fomentd la creacidn de empresas de desarrollo de software y
tampoco se logrd estimular el crecimiento de las empresas y la generacién de empleos del
Sector de TI.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 27 observacidn(es), de la(s) cual(es) 2 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracion de este informe. La(s) 25 restante(s)
generd(aron): 28 Recomendacion(es), 10 Solicitud(es) de Aclaracién y 12 Promocién(es) de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitid(eron) oficio(s) para solicitar o
promover la intervencién de la(s) instancia(s) de control competente con motivo de 2
irregularidad(es) detectada(s).

Dictamen: negativo

La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecido, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
gue se estimaron necesarias. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas

La Auditoria Superior de la Federacidn considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, la Secretaria de Economia no cumplid con las disposiciones normativas
aplicables, como se precisa en los resultados que se presentan en el apartado
correspondiente de este informe, donde destacan los siguientes: no se cumplieron los
objetivos del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT); no se
establecieron los pardmetros de medicién de las metas que se pretendia alcanzar y los
indicadores planteados en las Reglas de Operacidon no son suficientes para evaluar el
desempeiio del programa.

La instancia ejecutora que intervino en la operacion, control y ejercicio de los recursos del
PROSOFT lo hizo sin tener atribuciones para ello; ademas, no dio seguimiento a las acciones
de los beneficiarios y de los Organismos Promotores (OP), por lo que desconocid el avance
en el ejercicio y comprobacién de los proyectos, y el cumplimiento de metas y objetivos. Se
autorizaron 160 proyectos y la participacion de 25 OP sin cumplir los requisitos de las Reglas
de Operacion.

Aunado a lo anterior, los beneficiarios del PROSOFT no cargaron en el Sistema Informatico
de la SE, implementado para dar seguimiento a los proyectos autorizados, la documentacion
comprobatoria por 558,637.3 miles de pesos (89.3% del total ejercido); y los OP tampoco
dieron seguimiento ni informaron a la instancia ejecutora de los avances en el ejercicio de
los recursos, con las metas, indicadores y objetivos de los proyectos aprobados. Por otro
lado, se identificaron deficiencias en el flujo del otorgamiento de recursos y en la evaluacion
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de proyectos, lo que origind que apoyos por 24,923.5 miles de pesos se cancelaran por la
entrega tardia de los recursos financieros a los beneficiarios y que se presentaran
subejercicios por 53,063.7 miles de pesos que se utilizaron para cubrir servicios personales
de 2010 y adeudos de 2007 por retiro voluntario. Asimismo, por la realizacién de la
auditoria se reintegraron recursos a la TESOFE por 46,166.4 miles de pesos por proyectos no
ejecutados, rendimientos financieros y cargas financieras.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Constatar que el Reglamento Interior de la entidad fiscalizada vigente en 2010 se
encuentra actualizado y publicado en el Diario Oficial de la Federacidn. Asimismo,
verificar que la estructura organica, el Manual de Organizacidn General de la SE y los
manuales de organizacion especificos y de procedimientos de las areas relacionadas
con las operaciones del programa sujeto a revision se encuentran autorizados,
actualizados y vigentes en el ejercicio de 2010; asi como identificar las funciones y
atribuciones de las areas que intervienen en la operacién del PROSOFT.

2. Comprobar que se cumplieron las obligaciones determinadas en las Reglas de Operacion
del PROSOFT emitidas para el control y administracion de los recursos asignados al
programa. Asimismo, analizar los mecanismos normativos e identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que afecten la operacién y el cumplimiento del
programa.

3. Confirmar que la informacidn reportada en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal de
2010 es congruente con la registrada en el Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de
diciembre de 2010; asimismo, constatar que los movimientos presupuestarios
(ampliaciones y reducciones internas y externas) que afectaron las operaciones del
PROSOFT se sustentaron en los oficios de afectacién presupuestaria correspondientes,
estdn debidamente autorizados, tramitados y registrados conforme a la normativa en
el Sistema de Control de Adecuaciones Presupuestarias que administra la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), y que se efectuaron sin afectar el cumplimiento de
metas y objetivos.

4. Verificar que las Cuentas por Liquidar Certificadas se elaboraron y registraron conforme a
la normativa, y que se respaldaron en la documentaciéon comprobatoria respectiva; en
caso de existir compromisos devengados y no pagados al 31 de diciembre, confirmar el
cumplimiento de la normativa aplicable, y comprobar que los recursos que no se
devengaron al término del ejercicio se reintegraron en tiempo y forma a la Tesoreria de
la Federacidn.

5. Constatar que el Consejo Directivo del PROSOFT 2010 aprobd y autorizd lo relativo a la
operacion del PROSOFT 2010 conforme a la normativa aplicable; asimismo, comprobar la
coincidencia de las cifras reportadas en el padrén de beneficiarios del PROSOFT 2010
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con las registradas en el Estado del Ejercicio Presupuestal al 31 de diciembre de 2010y en la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal de 2010.

6. Corroborar que los proyectos seleccionados para su revisién se aprobaron una vez que se
cumplieron los requisitos establecidos y se llevaron a cabo conforme a la normativa
aplicable.

7. Comprobar que las convocatorias que se publicaron para el ejercicio del PROSOFT 2010 se
realizaron en tiempo y forma conforme a la normativa aplicable.

8. Verificar que la autorizaciéon para que las Entidades Federativas u Organismos
Empresariales participen como Organismos Promotores del PROSOFT 2010, se otorgd
una vez cubiertos los requisitos sefialados en las Reglas de Operacion y en los Criterios
de Operacion del PROSOFT para el ejercicio fiscal 2010.

9. Constatar que los instrumentos juridicos (Convenios de Coordinacién, Colaboracion y de
Adhesion) formalizados con los organismos promotores y con los beneficiarios para la
operacion del PROSOFT 2010, se elaboraron y suscribieron conforme a la normativa
aplicable.

10. Confirmar que las solicitudes de apoyo y sus modificaciones, asi como el otorgamiento
de los recursos a los organismos promotores y, en su caso, a los beneficiarios del
programa, se realizaron conforme a la normativa aplicable.

11. Corroborar que la documentacion justificativa y comprobatoria de los apoyos otorgados
a los organismos promotores y/o beneficiarios provenientes del PROSOFT, cumple con
la normativa aplicable.

12. Constatar que los reportes de avances y reportes finales de los proyectos apoyados se
realizaron en cumplimiento de la normativa aplicable; asi también, que se llevé a cabo
el seguimiento correspondiente por parte de la instancia ejecutora y los organismos
promotores.

13. Comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos del PROSOFT, asi como la
formulacion de los indicadores de impacto y de gestion.

14. Verificar, mediante una muestra, que los apoyos otorgados se utilizaron para los fines
autorizados por medio de visitas domiciliarias a organismos promotores y a
beneficiarios seleccionados.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Desarrollo Empresarial y Oportunidades de Negocios
(DGDEON), de Comercio Interior y Economia Digital (DGCIED) y la de Programacion,
Organizacién y Presupuesto (DGPOP), adscritas a las subsecretarias para la Pequefia y
Mediana Empresa y la de Industria y Comercio; asi como a la Oficialia Mayor de la Secretaria
de Economia (SE), respectivamente.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada se determinaron incumplimientos en las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 134.

2. Ley Organica de la Administracion Publica Federal: Articulo 19.

3. Presupuesto de Egresos de la Federacién: Articulo 29, fraccion |, incisos e, f, y g.
4

. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos 1, parrafo segundo;
2, fraccién XLV; 45, pdrrafo primero; 53, 54, 75y 77, parrafo ultimo.

wn

. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos 6,
fraccién 1; 8, fraccion |; 66, fracciones | y Ill; 85, 120, 174, 176, 224, parrafo tercero,
fraccion VI; 241y 242.

6. Ley General de Contabilidad Gubernamental: Articulos 42; 43; 44 y Noveno Transitorio,
fraccion V.

~N

. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Reglamento
Interior de la Secretaria de Economia, articulo 35, fraccion XIlI.

Acuerdo mediante el cual se dan a conocer las Reglas de Operacién para el otorgamiento de
apoyos del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) para el
ejercicio fiscal 2010, reglas 5, 13, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 29, fracciones | y II; 30,
fracciones I, Il, lI, VIII, X, XI, Xl y XIV; 31, fracciones VIl y VII; 32, fracciones VI, VII, IX y XI; 40,
41, fracciones I, VIII, IX y X; Anexos C, numeral 11; G, ultimo parrafo, y secciones V y VI.

Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados 2010, emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, numeral 1V.2.2.

Oficio Circular Num. 307-A.-6516 del 10 de diciembre de 2010, emitido por la SHCP,
numerales 5y 8.

Criterios de Operacién del PROSOFT 2010, apartado ll, incisos a, sub inciso a, punto ii, ultimo
parrafo; c, parrafo ii; e, parrafo ii; |, parrafos i, ii, iii y iv; y m, parrafos i, ii y v.

Convenios de Colaboracién, cldusulas séptima y décima segunda.

Convenios de Adhesién C232/2010, C486/2010, C487/2010 y C488/2010, formalizados con
el Beneficiario COECYTJAL, cldusulas segunda, sexta, novena y décima.

Convenio de Coodinacién formalizado con el Organismo Promotor del Estado de Jalisco,
cldusula octava.

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados Ejercicio 2010, numeral IV.




Grupo Funcional Desarrollo Econdémico

Convenios de Otorgamiento de Apoyo formalizados entre el Beneficiario COECYTJAL y las
empresas atendidas, cldusula tercera.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover las acciones que
derivaron de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccién I, parrafos tercero y quinto; fraccion IV, parrafo primero; y pdrrafo
penultimo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccidn IV; 13, fracciones | y II; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 32, 39, 49,
fracciones I, II, lll y IV; 55, 56 y 88, fracciones VIl y Xll, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién
de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar y/o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidon y que les dio a conocer esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboraciéon
definitiva del Informe del Resultado.
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