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1. Presentacion.

Dentro de las actividades enmarcadas del Plan Nacional de Desarrollo 2007, en el
apartado “Disponibilidad de Recursos, donde establece: "Contar con un sistema
financiero profundo y eficiente, que otorgue un retorno apropiado a los
ahorradores, atienda a los sectores que no cuentan con un acceso adecuado, y
desarrolle nuevos productos y servicios. Elementos claves de la estrategia son la
mayor competencia de los servicios financieros y el fortalecimiento de la banca
de desarrollo” y principalmente a lo sefhalado en la seccién 2.2 SISTEMA
FINANCIERO EFICIENTE “Una economia con un sistema financiero eficiente
cuenta con una mayor capacidad de crecimiento, ya que, entre otras cosas,
facilita la canalizacion de recursos hacia proyectos productivos. Mas importante
aun es el impacto que puede tener la inclusion de todos los estratos de la
poblacion en el proceso de desarrollo econdmico, permitiendo un ahorro bien
remunerado, el acceso al crédito y la posibilidad de enfrentar con éxito los
diferentes riesgos.” Lo que permitira Fomentar el desarrollo de la mineria nacional, la
generacion de empleos e inversidon mediante apoyos de capacitacion, asistencia técnica
y/o financiamiento a personas fisicas y morales dedicadas a la exploracion, explotacion,
beneficio, industrializacion, comercializacibn y consumidoras de minerales y sus
derivados, asi como a los prestadores de servicios relacionados con el sector minero,
asi como lo sefalado en la seccion.

Por lo anterior y tomando en cuenta la nueva dindmica con respecto a los servicios de
Banca de Crédito Directo que el FIFOMI tiene asignadas es que se hizo necesario que
se llevara a cabo una transformacion tecnoldgica en materia de control financiero tanto
interna como externa, por estas razones es que en el afilo de 2007, el Fideicomiso de
Fomento Minero estableci6 como uno de los Objetivos del Plan Financiero en los
montos de colocacion de cartera impactar en un 19.1% anual entre el 2008 y el 2012, lo
cual hizo evidente un incremento en el nimero y capacidad de operaciones con
respecto al nivel que se venia operando, por lo que se plante6 la necesidad de contar
con una herramienta Integral que soportara de manera nativa a los procesos
fundamentales y de soporte con miras a resolver el incremento en las operaciones
institucionales.

El esfuerzo para mantener y mejorar el nivel de operacion implicé un cambio en la
manera de hacer las cosas, lo que impactdé en los procesos institucionales y en las
herramientas tecnoldgicas, por lo que para el cumplimiento de las metas estratégicas
planteadas, se impulsé el Proyecto de Sistematizacion Integral de la Institucion con la
finalidad de disponer de wuna plataforma tecnoldégica que permitiera adoptar
herramientas de trabajo acordes con la dinamica de cambio interno y externo que exige
el integrar de una manera mas rapida y ordenada los cambios que requiere la
institucion.

Por la importancia que revistio este proceso, se genera esta Memoria Documental,
haciendo un recuento de las acciones que se emprendieron para mantener y mejorar el
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nivel de operacion de las herramientas tecnoldgicas con la finalidad de disponer de una
plataforma tecnoldgica integral que cubriera todos los procesos de la Institucion para
adoptar herramientas de trabajo acordes con la dinamica de cambio interno y externo
que exige el integrar de una manera mas rapida y ordenada los cambios que requiere la
institucion.

Nombre del Proyecto

Proyecto de Sistematizacion Integral del FIFOMI (SIFOMI)

Objetivo del Proyecto

El objetivo general del proyecto fue el de contar con una herramienta tecnoldgica que
mejor se adaptara a las necesidades y caracteristicas operativas del FIFOMI, referentes
a la automatizacion de todos sus procesos financieros, materiales y humanos para
soportar la evolucion institucional y el incremento de las operaciones.

Periodo de vigencia que se documenta

En esta memoria, se documentan las acciones realizadas en el Proyecto SIFOMI, de
Enero de 2008 al 30 de septiembre de 2012, fecha de conclusién del Proyecto.

Ubicacion geogréfica del Proyecto

El proyecto se llevé a cabo dentro de las Oficinas Generales de la Institucion, ubicadas
en la Ciudad de México, sin embargo, su impacto y aplicacion fue para sus 14
Gerencias Regionales, ubicadas en las ciudades de las zonas de alto impacto para la
mineria (Chihuahua, Culiacan, Distrito Federal, Durango, Guadalajara, Guanajuato,
Hermosillo, Mérida, Monterrey, Pachuca, Puebla, San Luis Potosi, Torredn, Zacatecas).

HERMOSILLO CHIHUAHUA TORREON MONTERREY | SAN LUIS POTOSI LEON
Baja California Chihuahua Coahuila MNuevo Ledn San Luis Potosi Guanajuato
Sonora Tamaulipas Querétaro

o

CULIACAN DURANGO ZACATECAS GUADALAJARA DISTRITO FEDERAL PACHUCA PUEBLA MERIDA

Baja California Sur Durango Aguascalientes Jalisco Distrito Federal Hidalgo Puebla Yucatan

Sinaloa Zacatecas Colima Estado de México Tlaxcala Campeche

MNayarit Morelos Veracruz Quintana Roo

Michoacan Guerrero Oaxaca Chiapas
Tabasco

Figura 1. Gerencias Regionales del FIFOMI



Los antecedentes, y toda la informacion del proyecto estan bajo el resguardo de la
Gerencia de Informatica del Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI). :

Principales caracteristicas técnicas

De estudios previos que se realizaron para saber cual era la mejor solucion tecnologica
que permitiera el satisfacer las necesidades establecidas y que se adecuara a la
dindamica y nuevas necesidades de los procesos institucionales, se determiné que la
Plataforma Tecnolégica de la Suite de SAP, incluyendo los modulos principales de un
ERP' asi como las herramientas necesarias para el control del Proceso de
Financiamiento (Core Bancario) y la atencion al cliente (CRM?), serian las adecuadas
para llevar a cabo el Proyecto de Sistematizacion Integral.

La solucion requerida implicé la utilizacion de diversos modulos de software que
cubrieran los cerca de 821 requerimientos de diversos procesos, teniendo la ventaja, de
ser parte de un solo fabricante y tener un ambiente técnico comun (hardware y
software), que ofrece una sola base de datos integrada con toda la informacion
institucional y en tiempo real.

Unidades Administrativas Participantes

Para logro de los objetivos y la puesta en operacion de la herramienta, fue muy
importante la participacién activa de todos los involucrados en los Procesos del Sistema
de Gestion de Calidad del FIFOMI, por lo que se conformd un equipo de 35 personas
de diferentes areas, asi como la participacién de la Direccion General como "sponsor™
del Proyecto, y la Direccién de Coordinacion Técnica como promotor del Proyecto y la
Gerencia de Informatica como Direccién Interna del Proyecto.

En la elaboracion de esta memoria documental interviene la Gerencia de Informatica,
como principal involucrado en el Proceso de Implementacion y encargado de la
documentacion del Proyecto que se hace mencion.

ATENTAMENTE

DIRECTOR GENERAL
Ing. Alberto Ortiz Trillo

! Siglas de «Enterprise Resource Planning» o Planificacion de Recursos Empresariales, arquitectura de software que
facilita e integra la Informacion entre las funciones de manufactura, logistica, finanzas y recursos humanos de una
empresa.

2 CRM (de la sigla del término en inglés «Customer Relationship Management»), Software para la administracién de

la relacion con los clientes.
El patrocinador (en inglés: «executive sponsor») s un papel dentro de la gestion de proyectos, generalmente el
miembro de mas rango dentro del equipo del proyecto.
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2. Fundamento legal y Objetivo de la Memoria Documental.

Fundamento legal

e Lineamientos para la elaboracion e integracion de Libros Blancos y de Memorias
Documentales (publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 10 de octubre
de 2011)

e Acuerdo para la rendicion de cuentas de la Administracion Publica Federal 2006-
2012 (publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 19 de diciembre de
2011).

e Lineamientos para la formulacién del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012 (publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 18 de enero de 2012).

Objetivo

El objetivo de la presente Memoria Documental es dejar constancia de las acciones
emprendidas por la Administracion para contar con una plataforma tecnolégica que le
permitiera adoptar herramientas de trabajo acordes con la dinamica de cambio interno y
externo que requeria la Institucion.

3. Antecedentes.

El Fideicomiso de Fomento Minero, FIFOMI, es una entidad paraestatal que se
constituye como un instrumento del Gobierno Federal, coordinado por la Secretaria de
Economia, a través de la Coordinacion General de Mineria; que promueve el
fortalecimiento e integracion del sector minero y su cadena productiva. Sus operaciones
se rigen por la aplicacion de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, Ley
Federal de Entidades Paraestatales, Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional
en materia minera, y por la Ley de Instituciones de Crédito.

En el Fideicomiso de Fomento Minero, las actividades de las areas operativas se han
incrementado de manera considerable como parte del cumplimiento y evolucién de las
metas del Fideicomiso, mismas que han presentado incrementos notables como es el
caso del financiamiento, el cual pasé de 450 millones de pesos en el afio 2000 a 5,000
millones de pesos en 2007 y se tiene proyectado otorgar 10,000 millones de pesos en
el ejercicio 2012.

Esta expansion se ha hecho patente en las operaciones generales del FIFOMI lo que
origin6 el buscar una plataforma tecnolégica que aportara valor y aumentara
potencialmente la eficiencia operativa, buscando resolver principalmente la existencia
de islas de informacién, trabajos y procesos duplicados o manejo aislado de
informacion por el uso independiente de sistemas y con ello mantener y agilizar los
tiempos de respuesta sin importar el crecimiento que se ha presentado en los
volumenes de transacciones.

En el mismo sentido, se busc6 un mejor control y mayor relacion de la informacion para
la toma de decisiones con un enfoque orientado a la administracién de los riesgos, por
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la naturaleza de los servicios ofrecidos y asi operar bajo un esquema homogéneo,
tomando como base una plataforma tecnoldgica que permite habilitar la innovacién y
flexibilidad en los procesos de negocio de FIFOMI.

Estas necesidades generales tienen su origen en hechos claramente identificados como
son:

e Que se contaba con una plataforma tecnoldgica que no correspondia con una
solucién integral al 100%, debido que estaba conformada por sistemas internos
gue habian sido desarrollados en diferentes tiempos y cuyas actualizaciones
habian sido graduales, implicando con ello que existieran varias versiones para
la consulta de informacion historica.

¢ Algunas soluciones automatizadas desarrolladas antes del enfoque a procesos,
tenian un estilo de atencion a necesidades de areas especificas, por lo que la
integracion de las mismas consistio en resolver peticiones aisladas y no en una
visién de conjunto.

e La propia automatizacion por areas implic6 que se produjeran diferencias en
cuanto al uso, conocimiento y explotacion de sistemas de informacion, situacion
gue tenia un impacto en la confianza y experiencia de los usuarios.

Ademas de resolver el problema de integracion de las operaciones en diversas areas,
se requeria contar con una solucion que cubriera todo el modelo operativo de una
Institucion de Servicios Financieros, lo que es un diferencial de especial relevancia
dado que se buscaba que se presentaran beneficios tangibles en la operacion del
Fideicomiso, al mismo tiempo que se requeria que cubriera las necesidades durante las
etapas de puesta en operacion de la solucibn: Dimensionamiento por
fases/configuracion efectiva, implementacion, mejora continua, actualizaciones y
operacion sencilla. Era indispensable que todas las aplicaciones desde el contacto al
cliente y que inclusive el registro contable se llevaran a cabo en una misma tecnologia
(plataforma) y estando perfectamente comunicadas, lo cual se tradujo en un importante
ahorro de desarrollo de interfaces y mantenimiento de las mismas.

4. Marco normativo aplicable a las acciones realizadas durante la ejecucion del
programa.

Considerando los alcances de proyecto, la normatividad aplicable en materia de
Recursos Financieros, Humanos y Materiales propios de la misma organizacion del
FIFOMI:

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal,

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento,

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento,

e Ley Minera.

La utilizacion de estos nuevos procesos permitirdA de manera clara y puntual del
cumplimiento de las diversas leyes o regulaciones que rigen las funciones y/o



atribuciones que estan ligadas a ellas y que forman parte de las actividades
administrativas del propio FIFOMI, en la primera Fase se implementaron entre otros
procesos: cuentas por pagar, adquisiciones, tesoreria, contabilidad, ndémina,
reclutamiento y seleccion de personal, administracién desarrollo de personal y gestion
de tiempos.

Por lo que respecta a la Fase 2, esta esti disefiada para atender el Proceso de
Financiamiento que lleva a cabo el FIFOMI, la normatividad aplicable es:

e Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,

e Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,

e Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento,

e Manual Administrativo de Aplicacién General en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

Para el caso de Financiamiento, al ser FIFOMI una institucion dedicada a proporcionar
servicios de Banca de 2do. Piso, asi como el otorgamiento de créditos directos, los
procesos que se modificaron son los siguientes: analisis de crédito, habilitacion de
intermediarios, incremento de lineas de crédito, autorizaciones y formalizaciones.

En cada uno de los procesos desarrollados se integré una descripcion del proceso, un
diagrama del mismo y la normatividad aplicable para cada uno de ellos.

5. Vinculacion del programa con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y
programas sectoriales, institucionales, regionales y/o especiales.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012, parte de una nueva Vision de México hacia
el 2030, en ella se incluye a las Tecnologias de Informacién y el Conocimiento (TIC),
como cimientos de la reciente revolucion que esta viviendo la humanidad,.

Las TIC son incorporadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) desde diferentes
puntos de vista. En lo general, se presentan como sustento a la solucion de problemas
apremiantes como la pobreza, la desigualdad, el analfabetismo, la falta de
oportunidades y el desempleo, entre otros.

La Economia Competitiva es quiz& uno de los rubros en los que el PND reconoce un
mayor impacto de las TIC, lo anterior es en base al Eje 2 Economia Competitiva y
Empleo, ya que menciona textualmente: “La adopcion y desarrollo de nuevas
tecnologias permite producir nuevos bienes y servicios, incursionar en mercados
internacionales y desarrollar procesos mas eficientes. Esto redituara en una mayor
productividad y en ingresos mas elevados”. También indica que es necesario seguir
estrategias especificas para promover el avance tecnolégico y apoyar empresas que
puedan desarrollar tecnologia de punta.

El Proyecto de Sistematizacién Integral, se vincula en este punto con el Programa
Nacional de Desarrollo 2007-2012, ya que parte de su objetivo es desarrollar procesos
mas eficientes que permitiera adoptar herramientas de trabajo acordes con la dinamica
de cambio interno y externo de la Institucion



6. Sintesis ejecutiva del programa.

Este apartado incluye una breve descripcion cronoldgica de las principales acciones
realizadas desde la planeacién, ejecucion, seguimiento y puesta en operacion, hasta el
informe final del responsable de su realizacion.

El proyecto de Sistematizacion Integral, por su magnitud se plane6 ser abordado en
diferentes etapas las cuales son:

o Etapa de Pre-Analisis de Alternativas, donde se documentaron las alternativas
posibles y se llevo a cabo un levantamiento de informacion que permitio
identificar la factibilidad de la estrategia a seguir.

e Etapa de Preparacién Tecnoldgica, mismo que tuvo el objetivo de documentar
el andlisis de los procesos de negocio en relacion con la sistematizacion actual
de la institucion y seleccionar la herramienta mas acorde a las necesidades del
FIFOMI.

e Etapa de Adquisicion de Licenciamiento, relacionada con la adquisiciéon de las
licencias, contemplando todos los procesos declarados dentro del Sistema de
Gestidn de Calidad.

e Etapa de Implantacién Tecnoldgica, donde se considera la implementacion de
la solucién por una empresa externa con la capacidad y experiencia de llevar a
cabo un proyecto de esta magnitud, con la intencion de adaptar, proveer y
garantizar los insumos tecnoldgicos, de comunicacion y de seguridad requeridos
por la herramienta.

Con base en lo sefalado hasta este punto, es que se vio la necesidad de realizar un
proyecto de sistematizacion integral de las tecnologias de informacién, con la finalidad
de modernizar los sistemas que se utilizan para el control, operacion y administracion
de los recursos financieros que se tienen asignados.

7. Acciones realizadas.

Programa de Trabajo

Durante el ejercicio 2008, se realizé un analisis pormenorizado a todos los Procesos de
la Institucion en relacion con la sistematizacion de las operaciones, en donde se reflejo
la situacion en que se encontraban, expuesta por las areas participantes para
establecer los elementos y requisitos minimos que deberia cubrir la solucion a
implementar y se constatd que la plataforma actual con la que contaba el FIFOMI se
estaba viendo rebasada por el incremento en el nimero y tipo de operaciones. Por lo
gue una vez establecido el enfoque de la solucion requerida en un trabajo conjunto con
INFOTEC (empresa que se contraté para llevar a cabo el estudio) se realizdé un proceso
de andlisis de la Oferta de Mercado respecto a las soluciones de software del tipo
Sistemas de Informaciéon Empresarial que incluyeran un Core Bancario que satisfaciera
las necesidades funcionales y tecnolégicas requeridas para la implementacion de la
solucion integral para la Institucion, recomendando INFOTEC el uso de SAP como un
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Sistema Integral; teniendo como resultado de este proceso la adquisicion de las
licencias de la Plataforma SAP para llevar a cabo la implantacion de la solucién en el
ejercicio 2009. ElI Programa de trabajo para el analisis de la implementacion, se
muestra en la siguiente figura:

] 2008 I
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Pre-Analisis de
de Alternativas

Preparacion
Tecnolodgica
Adquisicion de

Licenciamiento ....

Figura 2 Programa de Trabajo para el andlisis de la Implementacién del Sistema Integral FIFOMI (SIFOMI)

En el primer trimestre del 2009, como parte de las actividades planteadas en el Plan de
Trabajo, se llevo a cabo la elaboracion del Anexo Técnico correspondiente a la etapa de
Contratacion de la Implementacion, mismo que contemplaba la implantacion de un
Sistema Integral que involucrara actividades de redisefio de procesos, migracion de
datos, adecuacion y automatizacion de un Sistema Integral, para la administracion de
las actividades sustantivas de las distintas areas de FIFOMI.

Sin embargo, derivado de la iniciativa enviada por el Ejecutivo Federal al Poder
Legislativo, en la cual planteé la fusion del FIFOMI con NAFIN, misma que habia sido
aprobada por la LX Legislatura de la Camara de Senadores el 30 de Abril de 2009, en
términos de extincibn y habia sido turnada a la Camara de Diputados para su
evaluacion, situacidén que represent6 un alto grado de incertidumbre respecto a la fecha
de discusion, se inform6 al Comité Técnico, en la Tercera Sesion Extraordinaria del
2009, la suspension temporal del Proyecto, con objeto de tener mayor certidumbre
respecto al futuro del Fideicomiso por parte de las instancias correspondientes, a efecto
de no comprometer un recurso econémico significativo en los ejercicios 2009, 2010 y
2011 y que pudiera constituirse en una inversion improductiva.

En el ejercicio 2010, una vez evaluadas las condiciones actuales del FIFOMI y los
avances tecnoldgicos, se llegbé a la conclusion de que era necesario que el FIFOMI
contara con las herramientas tecnolégicas para resolver los asuntos derivados de su
continuidad operativa, disminuyendo con esto la posibilidad de que de continuar a la
expectativa implicara un mayor esfuerzo humano, se perdieran oportunidades
importantes para el desarrollo del sector y fuera necesario destinar mayores recursos
financieros, por lo que la Administracion del Fideicomiso tomé la determinacion de
reactivar el proyecto, por lo que se retomo la actualizacion del Anexo Técnico para
llevar el proceso de contratacion de la empresa que llevaria a cabo la implementacién
de la Sistematizacion Integral, contrato que fue asignado, después de llevar el proceso
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licitatorio, a la empresa Advanced Consulting, S.C., iniciando los trabajos a partir del
lero de octubre de 2010 y concluyendo el 30 de septiembre de 2012.

Componente

12
Planeacién -

Capacitacion (corte mensual)

Planos de Negocio

Realizacién

L SalidaaproduccionFase |

g

Preparacion Final

L Salida a producciénFase Il I

N

Soporte post-productivo

Administracion del Cambio

Fase | Fase Il

Figura 3 Programa de Trabajo para la Implantacion de la Sistematizacion del Sistema Integral FIFOMI
(SIFOMI) sobre la Plataforma SAP

Presupuesto Autorizado y Ejercido:

El presupuesto asignado para el Proyecto de Sistematizacion Integral, SIFOMI, se
detalla en la tabla 1, donde se muestran los recursos autorizados y ejercidos
relacionados con el proyecto de Sistematizacion Integral SIFOMI, el cual esta formado
por diversos contratos que en su conjunto sirvieron para el funcionamiento del SIFOMI,
los cuales se relacionan a continuacion:

e Adquisicion del Licenciamiento de la Suite de Software SAP en 2008

e Adquisicion Adicional de Licenciamiento del Software Business Objects de SAP
en 2010

e Mantenimiento de Licencias SAP en 2010, 2011 y 2012,

¢ Implementacion de un Sistema Integral para la Administracion General de las
necesidades Operativas y de Cumplimiento normativo del Fideicomiso de
Fomento Minero, en el control de sus Procesos Fundamentales (Capacitacion,
Asistencia Técnica y Financiamiento) y el manejo de Recursos Financieros,
Materiales y Humanos basado en la Plataforma SAP en 2010.



Presupuesto Asigando y Ejercido

Ejercicio Licenciamiento SAP Mantesr;;:\lento Implementacion | Importe Anual

2008 $6,140,368.90 $6,140,368.90
2009

2010 $1,016,000.00  |$1,304,743.44 $5,257,800.00 $7,578,543.44
2011 $1,533,543.44 $38,708,790.11 $40,242,333.55
2012 $1,533,543.44 $10,515,600.00 $12,049,143.44
$7,156,368.90 $4,371,830.32 $54,482,190.11 $66,010,389.33

*Tipo de Cambio estimado para el pago del Licenciamiento y Mantenimiento. $ 13.00

Tabla 1 Presupuesto asignado y ejercido en el Proyecto

El presupuesto asignado para el total del proyecto del Sistema Integral para la
Administracion General de las Necesidades Operativas y de Cumplimiento Normativo
del Fideicomiso de Fomento Minero, ascendi6 a un total de $66°010,389.33 més IVA, el

cual fue ejercido e

n su totalidad en cuatro ejercicios.

Integracion de Expedientes

Los principales ex

pedientes documentados a lo largo de los afios de 2008 al 2012, son

los que se muestran en la siguiente tabla:

Ejercicio Documentos |

Presentacion Inicial del Proyecto de Sistematizacién Integral

En el afio 2008, tomando en cuenta el incremento que tenia previsto en
los montos asignados para la Operacion del FIFOMI, es que la Alta
Direccién del FIFOMI, se planteé la necesidad de implantar una solucién
tecnolégica que permitiera manejar eficiente y transparentemente los
recursos que afio con aflo se han visto incrementados para las
funciones que se tiene asignadas (Abril/2008).

2008

Estudio realizado por INFOTEC para la recomendacion de la
herramienta a integrar.

Una vez autorizado el proyecto se hizo necesario realizar un estudio que
nos permitiera saber si existian en el mercado nacional empresas que
pudieran atender los grandes rubros que requeria la Institucién (Control
Administrativo, Control del Financiamiento y Actividades Técnicas como
Capacitacion y Apoyo Técnico), ya que al ser muy opuestos el uno al
otro es que se realizO este estudio para saber si existian
(Octubre/2008).

Como conclusion de este estudio, INFOTEC sefiala que la solucion mas
adecuada para cumplir con las necesidades y expectativas del FIFOMI
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Ejercicio Documentos

es la Suite de SAP.

Justificacion de Adquisicion de Licencias

Debido a que la solucién implicaba un determinado producto y para
cumplir con la Ley, es que se elaboré la justificacion para la adquisicion
del Software necesario para implementar la Sistematizacién Integral
(Dic/2008).

Contrato de Licenciamiento celebrado con SAP

Contrato con la empresa SAP para la compra del licenciamiento de la
funcionalidad requerida por FIFOMI (Dic/2008).

Anexo Técnico para la contratacion de la implementacién del
Proyecto

Una vez realizado todo lo anterior, se disefiaron las especificaciones
técnicas y de operacion que deberia tener la implantacion del Sistema
(Abril/l2009).

2009 Por cuestiones de posible fusion del FIFOMI con Nacional Financiera, el
proyecto tuvo que sufrir una interrupcion en su implantacion, reiniciando
el proceso en el ejercicio 2010 (Mrz/2010)

Al inicio de este Punto 7, se explican las razones por las cuales el
proyecto fue suspendido durante el ejercicio fiscal del 2009 vy
reanudandose hasta el mes de marzo de 2010.

Reinicio del Proceso de Contratacion de los Servicios

Por cuestiones de posible fusion del FIFOMI con Nacional Financiera, el
proyecto tuvo que sufrir una interrupcion en su implantacion, reiniciando
el proceso en el ejercicio 2010.

Actualizacion del Anexo Técnico para la contratacion de la
2010 implementacion del Proyecto

Debido a que la instrumentacion de la Sistematizacion Integral, fue de
un ejercicio fiscal a otro y que pas6 mas de 6 meses de tiempo, es que
se hizo una revision de las condiciones para la contratacion del servicio.

(Jul/2010).
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Ejercicio Documentos

Estudio de Mercado para Re-validar la existencia de Empresas para
la Prestacion del Servicio

Con la finalidad de confirmar que existian empresas que pudieran
prestar el servicio se realizé un estudio de mercado, para lo cual se
pidi6 informacion a las siguientes empresas: TATA Consulting,
Accenture, Advanced Consulting, Deloitte, Everis y BSO, de estas 6 solo
las 4 primeras proporcionaron informacion (Jul/2010).

Justificacion de compra de licencias adicionales.

Dentro del periodo en que estuvo suspendido el Proyecto, SAP adquirié
la patente de una herramienta denominada Business Objects, misma
gue tiene el objetivo de contar con una amplia cartera de herramientas y
aplicaciones disefiadas para optimizar el rendimiento de la Institucion,
estableciendo conexion entre personas y la informacién con el fin de
gue la Alta Direccion tome decisiones efectivas, basadas en datos y
andlisis solidos; herramienta que se integra de forma automatica a las
herramientas adquiridas por el FIFOMI con anterioridad, misma que fue
un insumo necesario en la generacion de los informes y tableros de
control incluidos dentro del proyecto.

Contrato con la empresa Advanced Consulting para la
implementacion.

Contrato de prestacion de servicios de implantacion de la Empresa
Advanced Consulting con el FIFOMI, de acuerdo a la Licitacién Publica
Nacional No. 10102001-001-10 publicada en el DOF el 7 de septiembre
de 2010.

Calendario de implementacién.

Calendario de implantacion del Proyecto de Sistematizacién Integral
(Oct/2010). (incluido en la documentacién del siguiente rubro)

2010-2012 Informacién relativa al Proyecto, la cual contiene la siguiente
informacién y se explica mas adelante:

Procedimiento de Contratacion,
Informaciéon comun para las fase 1y 2:
1.- Preparacion del Proyecto,

2.- Planos de Negocio,

3.- Realizacion,

4.- Preparacion del Proyecto,
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Ejercicio Documentos

5.- Post-Productivo, Administracion del Cambio y Administracion del
Proyecto,

6.- Capacitacion.

Tabla 2 Principales expedientes del Proyecto
8. Seguimiento y control.

Con la finalidad de dar un seguimiento periédico al proyecto, se llevaron a cabo
reuniones mensuales de avance entre el prestador del Servicio y el Lider del Proyecto,
esto sin dejar fuera reuniones semanales con los involucrados en los diversos procesos
y sobre temas directos de la operacion diaria. En las reuniones mensuales se daba un
informe periddico sobre el avance fisico y financiero del proyecto, por lo que respecta a
las reuniones semanales estas eran para ver las mejoras, correcciones sobre la etapa
en la que se encontraba el proyecto.

Adicionalmente a los controles mencionados de seguimiento de control, se informaba el
avance del Proyecto de Sistematizacion Integral, SIFOMI, en la celebracion de cada
una de las reuniones del Comité Técnico, el Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI), el Grupo de Trabajo Directivo del Proyecto SIFOMI,
conformado por la Alta Direccion del Fideicomiso de Fomento Minero, con la
participacion del Organo Interno de Control, asi como las auditorias de seguimiento
realizadas por el Organo Interno de Control y una entidad externa para corroborar el
cumplimiento normativo y técnico del Proyecto.

9. Resultados y Beneficios alcanzados.

Los beneficios obtenidos con la Implantacion de este Proyecto son:

e El establecimiento de un sistema de gestidbn empresarial por procesos, orientado
a la reingenieria de procesos y a la mejora continua, automatizado y simplificado
todos aquellos procesos que se realizaban de forma manual o semiautomatica,
lo que ha permitido ahorrar tiempos de operacion, mejorar la productividad y
aumento de la competitividad.

e El establecimiento de un flujo de clientes prospecto "pipeline” que permite llevar
una trazabilidad de los procesos de otorgamiento de Crédito y atencién de
Asistencia Técnica y Capacitacion.

¢ Implementacion de esquemas de seguridad de accesos al sistema para ingresar
y extraer informacion del sistema, para asegurar la confiabilidad e integralidad de
los datos, a través de la automatizacion de las actividades y funciones
empresariales bajo criterios uniformes y como una filosofia permanente de
trabajo, con lo que se facilité el acceso en linea para la incorporacion, consulta y
generacion de la informacion de FIFOMI, conforme a perfiles y roles asignados al
personal, dejando huellas sobre las operaciones, para fines de control y
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revisiones de auditoria y gestion de informacion en tiempo real por cualquier area
autorizada.

En relacion a los resultados alcanzados en el Proyecto, referente al ciclo de vida de la
solucion que se implementd, se relaciona en la siguiente tabla:

Etapa ’ Resultados Alcanzado

Cumplimiento al 100%, es decir, desde la codificacion

Analisis . .
a la construccién de Modelos flexibles.

Reduccion de tiempo, al buscar que se lograra de
Implementacion manera nativa una parametrizacion basada en
necesidades de negocio.

Iniciar en la estandarizacion y lograr la
Individualizacion, mediante la Interconexion pre-
configurada y automatizada alineada a procesos de
negocio.

Uso

Resolver las cargas intensas de trabajo mediante
Operacién operaciones automatizadas de tecnologia — Servicios
flexibles implicitos en la tecnologia utilizada.

Ofrecer un cambio de enfoque para pasar del reporteo

Resultados a la Gestion del desempefio del negocio.

Tabla 3 Resultados alcanzados en el Proyecto

Bajo este sistema se han integrado y se encuentran en proceso de consolidacion
esquemas estandarizados de trabajo del personal de FIFOMI, manteniendo el control
de las operaciones, propiciando la colaboracién y facilitando los procesos de
comunicaciéon, gestiéon y difusion de informacion atendiendo oportunamente los
requerimientos de informacién y revisiones de las instancias de regulacién, auditoria y
fiscalizacion.

10. Informe final del servidor publico de la entidad, responsable de la ejecucion
del programa.

En el afio de 2008, la Alta Direccion del Fideicomiso de Fomento Minero autorizdé que
se iniciara el proceso Denominado Sistematizacion Integral, el cual tenia la meta de que
el FIFOMI contara con herramientas eficientes que contribuyan en lograr el
cumplimiento de sus objetivos y metas, para lo cual determiné que era necesario
modernizar sus procesos Administrativos y Financieros Internos y Externos que le
permitan contar con las herramientas tecnolégicas, y cumplir con las premisas que se
mencionan a continuacion:
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1. Regulacion: Responder de manera rapida y oportuna la gestion de cambios en la
reglamentacion para cumplir con la normatividad interna y externa.

2. Relacion con los Clientes Principales: Permitir el Desarrollo Compartido de los
Clientes con la Institucion, modelando los procesos de una linea de productos
gue permitan una mejor interaccion entre los clientes y el FIFOMI.

3. Administracion de Riesgos: con la finalidad de disminuir los impactos sobre
pérdidas potenciales sobre todo en el Proceso Crediticio.

4. Tecnologia: Alinear estratégicamente a las areas para que cuenten con
informacion que permita ser mas eficiente en la operacion diaria y la toma de
decisiones de la institucion, lo cual se logré con la instrumentacion de una
solucion orientada a servicios, y la incorporacion de procesos en forma horizontal
lo que permite manejo de informacion mas agil y flexible, pero a la vez segura.

5. Existencia de un Core Bancario: Buscar una solucion que permita integrar la
planeacion de los recursos y los procesos fundamentales de la Institucién donde
los servicios sean configurados directamente por las areas responsables y
apoyadas por el area tecnolégica, para los diferentes productos y servicios.

6. Administracion de Capital Humano: Instrumentar procesos de reclutamiento y
seleccion de personal que permitan unos procesos flexibles y alineados a la
estrategia de la institucion.

7. Atencién a Entidades Regulatorias e Inversionistas: Atender de manera agil y
eficiente los requisitos de informacion de terceros y de las diversas instituciones
publicas y privadas que regulan y supervisan todos los servicios externos e
internos que lleva a cabo la institucion.

Ademas de estas premisas Yy las previsiones de crecimiento entre los afios de 2007 a
2012 en la asignaciéon de recursos, los cuales pasarian de 5,000 millones de pesos a
12,000 millones de pesos y a las modificaciones que afio con afio se realizan en las
disposiciones regulatorias, es que se llevdé a cabo en el afio de 2010, la Licitacion
Publica Nacional de Servicios para la Implantaciéon de un Sistema Integral para la
Administracion General de las Necesidades Operativas y de Cumplimiento Normativo
del Fideicomiso de Fomento Minero, en el Control de sus Procesos Fundamentales
(Capacitacion, Asistencia Técnica y Financiamiento) y el Manejo de Recursos
Materiales, Financieros y Humanos Basados en la Plataforma SAP, es que en
septiembre de 2010, se asigno6 el contrato No. FFM-039-10 a la empresa Advanced
Consulting, S.C. para la prestacion de los Servicios.

Inicio de la Prestacion de los Servicios:

El periodo de vigencia del contrato para la implantacion del Proyecto fue del 1 de
octubre de 2010 al 31 de marzo de 2012.
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Sin embargo, debido a la complejidad en la carga de datos y diversas modificaciones
que se llevaron en las Ultimas tres etapas de la 2da. Fase del proyecto, es que se
realizaron convenios modificatorios con la ampliacion del plazo, por lo que el plazo final
quedo al 30 de septiembre de 2012.

Descripcion del Proyecto:

El proyecto de Sistematizacion Integral esta apoyado por la Implantacion y uso de la
herramienta de SAP y a las mejores practicas en el mercado, para mejorar la operacion,
control y seguimiento de las actividades Administrativas y Financieras que tiene la
Institucion bajo su responsabilidad y que involucran actividades internas y externas
como la Administracién de Recursos Humanos, Materiales y Financieros como parte
Administrativa y de los Servicios de Financiamiento, Capacitacion y Soporte Técnico.

Es en base a esta informacién, al analisis con los que se cuenta y a la experiencia
diaria es que se tomo la decision de llevar a cabo la Implantacién de la Sistematizacion
Integral (SIFOMI) en 2 fases. La lera. es la que desarrollé los procesos Administrativos
y la 2da. en los servicios financieros de Banca, ademas de los servicios
complementarios de Capacitacion y Asistencia Técnica que proporciona el FIFOMI.

Para la correcta implantacion de las fases que conforman el proyecto, se determind que
esta deberia cumplir con la metodologia que utiliza SAP, para la implantaciéon de este
proyecto y la cual esta formada por 5 etapas mencionadas en el parrafo siguiente y
actividades complementarias, como son: Capacitacion, Administracion del Cambio y
Administracion del Proyecto.

Las etapas para cada Fase son las siguientes, siendo una de ellas comun para ambas,
es decir, la informacién aplica para ambas, las demas son independientes para cada
fase, ya que cada fase maneja procesos diferentes.

Preparacién del Proyecto (comln para ambas fases),
Planos de Negocio,

Realizacion,

Preparacion Final,

Post-Productivo,

Capacitacion,

Administracion del Cambio,

Administracion del Proyecto.

ONoOORWNE
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Fase 1 Procesos Administrativos

Como se comentd al principio de este inciso la lera. fase se plante6 para el disefio,
operacion, prueba y funcionamiento de los procesos relacionados con la Administracion
Interna del Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI), como son Recursos Financieros,
Materiales y Humanos, la cual tuvo una duracion aproximada de 11 meses y cubri6 los
aspectos normativos y regulatorios necesarios para la operacion de los procesos, las
etapas de esta lera. fase son las que se muestran a continuacion:

1. Etapa 1 Preparacion del Proyecto: Consistio en el establecimiento de reglas por
parte de las partes involucradas, preparacion de los documentos que permitieran
dar seguimiento a lo largo de la ejecucion de proyecto y acuerdos para el
seguimiento del proyecto junto con la metodologia que se iba a seguir en cada
una de las etapas subsecuentes, todo esto a través de las siguientes actividades:
Plan de trabajo, Estrategia de Implantacion y Despliegue, Arquitectura
Conceptual, Dimensionamiento, Estrategia de Cambios y Gobierno del Proyecto,
Plan de Transferencia de Conocimientos al Personal, Estandares de
Documentacion, Plan de Juntas de Avance y Kick-off (Carpeta Entregable Fase
1, etapa 1).

2. Etapa 2.- Planos de Negocio: Esta fue una de las etapas mas importantes para el
correcto desarrollo de los nuevos procesos 0 mejor conocida como ASIS, en esta
etapa es donde se hizo el primer levantamiento de la informacion que existia
sobre los servicios que iban a formar parte de los nuevos procesos, diagrama de
como se llevaban a cabo las actividades, revision de las estructuras
organizacionales, su interaccion con los demas componentes de la actividad y
los niveles de seguridad asignados, ademas de revision de aspectos Legales
Normativos y Regulatorios que afectaron a las actividades.

En los esquemas 1 y 2 se muestran como se encontraban las actividades y
procesos al inicio de la prestacion de los servicios.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS (SGP) DEL FIFOMI:
AS-IS INTERRELACION DE MACROPROCESOS: NIVEL O

ESTRATEGIA Y DIRECCIONAMIENTO

FUNDAMENTALES

SOPORTE Y APOYO

SGP= SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS AS-IS= SITUACION ACTUAL DE LOS PROCESOS

Esquema 1 Actividades y Procesos Nivel 0 al inicio del Proyecto

SGP FIFOMI: AS-IS INTERRELACION DE PROCESOS: NIVEL
ESTRATEGIA Y DIRECCIONAMIENTO

GESTION DE DIF.
(PLANEACION reo DI ‘
TECNOLOGICA
Y PLANEACION JURIDICA INSTITUCIONA

FUNDAMENTALES
GESTION DE REC. GESTION DE
RECURSOS GESTION
SOPORTE Y APOYO

GESTION DE GESTION DE GESTION DE
RECURSOS RECURSOS ADQUISICION DE g GESTION
FINANCIEROS HUMANOS BIENES Y SERvICgP?  DF ALMACEN

Esquema 2 Actividades y Procesos Nivel Estrategia y Direccionamiento al inicio del Proyecto

En conclusién, esta actividad demostré que muchas de las actividades diarias se
veian de forma vertical en los procesos existentes, lo cual implicaba que no
existiera una integracion a lo largo de cada una de las actividades y sobre todo
un seguimiento y control durante toda la actividad.

18



3. Etapa 3.- Realizacion: En esta etapa inici6 el andlisis de la informacion recabada
para disefiar los nuevos procesos bajo la implementacion de las herramientas y
metodologias de la solucion, con estos disefios de los nuevos procesos también
se establecieron los aspectos normativos y regulatorios que se debian observar y
de los roles que las diferentes areas estaban obligadas a cumplir y lo mas
importante de todo la seguridad y los elementos de control que ahora cada uno
de los procesos van a llevar para un manejo mas agil, transparente y expedito de
los servicios involucrados. Teniendo como resultado los esquemas de proceso
mostrados en los esquemas 3,4,5,6Yy 7.

SGP FIFOMI:TO-BE INTERRELACION DE MACROPROCESOS: NIVEL

GESTION DE RELACIONAMIENTO CON EL CLIENTE “CRM”

GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS “FS”

SOPORTE Y APOYO

GESTION DE ADMINISTRACION DE INFORMACION

TO-BE= SITUACION FUTURA DE PROCESOS CRM=RELACIONAMIENTO CON EL CLIENTE FS= SERVICIOS FINANCIEROS

Esquema 3 Interrelacién de Macroprocesos Nivel 0
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SGP FIFOMI:TO-BE INTERRELACION DE PROCESOS: NIVEL 1

RELACIONAMIENTO CON EL CLIENTE “CRM”

ASEGURAMIENTO DE PROMOCION ASISTENCIA Wiiipide
LA CALIDAD “QAS” “PRO” TECNICA “ATC” 222:I:ENCIOSO

BANCOS
“BKN”

SERVICIOS FINANCIEROS “FS”

GESTION DE PRESTAMOS GESTION DE FINANZAS ADMINISTRACION DE
“CMmL” CORPORATIVAS “CFM” TESORERIAY RIESGOS
“TRM”

SOPORTE Y APOYO

GESTION DE RECURSOS GESTION DE RECURSOS GESTION DE ADQUISICIO
FINANCIEROS “FI” HUMANOS “RH” DE BIENES Y SERVICIOS
“MM”

GESTION DE ALMACEN
“\M”

GESTION DE ADMINISTRACION E INFORMACION

UMPLIMIENTO DE POLITICAS REPORTEO INFORMES TABLEROS DE

REGLAMENTACIONES BUSINESS OBJECTS CONTROL “BSC”
“GRC” "BO”

Esquema 4 Interrelacion de Macroprocesos Nivel 1

SGP FIFOMI: TO-BE PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS “FI”
SUBPROCESO: PRESUPUESTOS
INTERRELACION DE SUBPROCESOS: NIVEL 2

GESTION DE
RECURSOS
FINANCIEROS “FI”

T M ST
CUENTAS POR PAGAR TESORERIA CONTABILIDAD »

Esquema 5 Interrelacion de Subprocesos, Presupuestos Nivel 2
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SGP FIFOMI: TO-BE PROCESO GESTION DE ADQUISICION
DE BIENES Y SERVICIOS “MM”

SUBPROCESO: GESTION DE COMPRAS

INTERRELACION DE SUBPROCESOS: NIVEL 2

GESTION DE ADQUISICIO|

DE BIENES Y SERVICIOS
GESTION DE GESTION DE
COMPRAS ALMACEN

Esquema 6 Interrelacion de Subprocesos Gestion de Compras Nivel 2

SGP FIFOMI: TO-BE PROCESO RECURSOS
SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE ORGANIZACION

INTERRELACION DE PROCESOS: NIVEL 2
RECURSOS
HUMANOS

“RH”

ESTRUCTURA ADMINISTRACIO GESTION PSR

ORGANIZACIONAL 4PDE PERSONAL DE TIEMPOS PERSONAL “FII”
“EII” “FIl”

RECLUTAMIENTO PLANIFICACIONW. GESTION

SELECCION DE COSTOS DEL DE NOMINAS

PERSONAL “FII” PERSONAL “FlZ “Fl)”

Esquema 7 Interrelacion de Subprocesos Administracién de la Organizacién Nivel 2

4. Etapa 4.- Preparacion Final: Una vez concluidas las 2 etapas anteriores, en esta
etapa se inicié el desarrollo, programacién, configuracion e inicio de pruebas de
los diversos procesos incluidos por SAP, asi como los que no eran manejados
como solucién estandar de SAP y que necesitaban ser programados sobre la
solucién existente de SAP.

En forma paralela, se hicieron las adecuaciones para el cumplimiento de la
normatividad y regulacion vigente al momento de su desarrollo, ademas se
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iniciaron las pruebas a los procesos unitarios, integracion y pruebas estrés, junto
la capacitacion de usuarios.

5. Etapa 5.- Post-Productivo: En esta etapa se inici6 la liberacion de los procesos y
en algunos casos se hicieron modificaciones a los procesos originalmente
planteados, se atendieron los soportes a los ambientes productivos y se
documentaron y atendieron las incidencias, por lo que una vez atendido y
finalizado este entregable, se realizo el finiquito de esta fase.

En resumen, los Principales Procesos que se desarrollaron en la lera. Fase son
los que se muestran en la Tabla 4.

FASE 1.- ADMINISTRACION DE RECURSOS

Macroproceso Procesos

Presupuestos

Control de Activo Fijo
Viaticos

Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar
Tesoreria

Contabilidad "Libro Mayor"
Costos

Gestion de Recursos Financieros

Gestion de la Organizacidn
Reclutamiento y Seleccidn de Personal
Administracién de Personal

Gestion de Recursos Humanos Gestion de Tiempos

Desarrollo de Personal

Nomina
Planificacién de Costos de Personal

Compras
Manejo de Inventarios

Gestion de Adquisicidn de Bienes y Servicios

Tabla 4. Procesos implantados Fase |

6. Capacitacion: En forma paralela durante el desarrollo de la fase 1, se llevaron
cursos de capacitacion destinados a los principales usuarios, siendo estos los
mostrados en la Tabla 5.

Fecha del Curso Nombre del Curso
o Workshop de Fundamentos de SAP
Diciembre -
Solution Manager
Business Processes in Financial
Enero Fundamentals of SAP NetWeaver

Administration AS ABAP 1

22



Fecha del Curso Nombre del Curso
Processes in Transactional Banking

Business Processes in Management

Processes in Procurement
Febrero

SAP Business Objects Access Control 5.3

Collateral Management

Processes whit SAP Financial Database
SAP GRC Access Control

Business Objects Plannning

Marzo Funds Management Processes

Business Processes in Human Capital

Business Processes in HMC Payroll

Bases del Entorno de Desarrollo ABAP
Overview of the SAP CRM Solution
Abril Payroll Configuration

Processes in Treasury and Risk

Business Processes in HCM Mexican Payroll

Mayo Taller de BO Customizado

Tabla 5. Cursos de capacitacion impartidos

7. Administracion del Cambio: En este entregable se llevaron a cabo diversas
acciones, que permitieron que el personal de FIFOMI que trabajé ahora con los
nuevos procesos pudiera pasar de la antigua forma de trabajar a estos nuevos
procesos y esto también sucedié con los usuarios debido a que con estos
tendran que realizar captura de informacion de manera diferente y mas segura.

La conclusién de actividades para esta fase, se dio teniendo al personal
involucrado compenetrado con todas las actividades que se dieron en esta
primera fase.

8. Administracion del Proyecto: La informacion contenida en este entregable
permiti6 hacer el cierre de esta primera fase, ya que en €l se encuentran
contenidos los documentos que sirvieron como base para el inicio del proyecto,
durante la vigencia de la fase y de un cierre, con lo cual se garantiz6 mantener la
calidad a lo largo de la duraciéon de esta fase.

Para la fecha de elaboracion de esta memoria los procesos implementados se
encuentran funcionando y operando correctamente.

Fase 2 Servicios Financieros de Banca y actividades de CRM:

Para esta fase se incluyeron todos los servicios que tienen que ver con las actividades
financieras de los servicios de banca que tiene asignados el FIFOMI, adicionalmente en
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esta fase se llevd a cabo la actualizacion de los procesos relacionados con el CRM
como Asistencia Técnica y Capacitacion.

Como se comentd al inicio de este informe, la Etapa 1 Preparacion del Proyecto es la
misma para fase 2. Por lo que para esta fase el andlisis y disefio y operacion es a partir
de la siguiente Etapa:

2. Etapa 2.- Planos de Negocio: Esta fue una de las etapas mas importante para el
correcto desarrollo de los nuevos procesos o mejor conocida como ASIS, en esta
etapa es donde se hace el primer levantamiento de la informacion que existe,
sobre los servicios que van a formar parte de los nuevos procesos, diagrama de
como se llevaron a cabo las actividades, revision de las estructuras
organizacionales, su interaccion con los demas componentes de la actividad y
los niveles de seguridad asignados, ademas de revision de aspectos Legales
Normativos y Regulatorios que afectaron a las actividades.

En los esquemas 8 y 9 se muestran como se encontraban las actividades y
procesos al inicio de la prestacion de los servicios.

SGP FIFOMI: As-Is PROCESOS FUNDAMENTALES
PROCESO: GESTION DE RECURSOS DE OPERACIONALES
INTERRELACION DE PROCESOS: NIVEL 1

FUNDAMENTALES
GESTION DE
GESTION DE RECURSOS RECURSOS GESTION DE CALIDAD
DE FINANCIAMIENTO OPERACIONALES

Esquema 8. Interrelacion de Procesos Nivel 1
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SGP FIFOMI: As-Is PROCESOS GESTION DE RECURSOS DE FINANCIAMIENTO
PROCESO: GESTION DE PRESTAMOS “CML”
INTERRELACION DE PROCESOS: NIVEL 2

GESTION DE
RECURSOS DE
FINANCIAMIENTO

FINANZAS
GESTION DE PRESTAMOS SERVICIOS BANCARIOS CORPORATIVAS :I:_Ili'i(:/lR”ERIA
(cmL) (BKN) RIESGOS “CFM”

CML= GESTION DE PRESTAMOS BKN=BANCOS CFM= GESTION DE FINANZAS CORPORATIVAS “RIESGOS” TRM= GESTION DE TESOSERIA

Esquema 9. Interrelacion de Procesos Nivel 2

En conclusion, esta actividad demostré que muchas de las actividades diarias se
veian de forma vertical en los procesos existentes, lo cual implicaba que no
existiera una integracion a lo largo de cada una de las actividades y sobre todo
un seguimiento y control durante toda la actividad.

Etapa 3.- Realizacion: En esta etapa inici6 el andlisis de la informacion recabada
para disefiar los nuevos procesos bajo la implementacién de las herramientas y
metodologias de la solucion, con estos disefios de los nuevos procesos también
se establecieron los aspectos normativos y regulatorios que se debian observar y
de los roles que las diferentes areas estaban obligadas a cumplir y lo mas
importante de todo la seguridad y los elementos de control que ahora cada uno
de los proceso va a llevar para un manejo mas agil, transparente y expedito de
los servicios involucrados. En los esquemas 10 y 11 se muestran los resultados
de los procesos.
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SGP FIFOMI: TO-BE GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS “FS”
PROCESO: GESTION DE PRESTAMOS “CML”
INTERRELACION DE PROCESOS: NIVEL 1

GESTION DE
SERVICIOS
FINANCIEROS “FS”

GESTION DE GESTION DE FINANZAS ADMINISTRACION DE
PRESTAMOS “CML” CORPORATIVAS “CFM” TESORERIAAY RIESGOS
“TRM”

Esquema 10. Gestion de Servicios Financieros Nivel 1

SGP FIFOMI: TO-BE PROCESO: GESTION DE PRESTAMOS “CML”
INTERRELACION DE SUBPROCESOS: NIVEL 2

GESTIONDE
PRESTAMOS “CML”

FORMALIZACION OTORGAMIENTO GUARDAVALORES CARTERA
Y COBRANZA
PROCESO DE
REESTRUCTURA RENOVACION A REPORTES
EXTERNOS
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
POST-CREDITO POST-CREDITO POST-CREDITO MONITOREO IFES
e DIRECTO IFB DIRECTO IFE
CONTROL
D e M

Esquema 11. Gestion de Servicios Financieros Nivel 2

4. Etapa 4.- Preparacion Final: Una vez concluidas las 2 etapas anteriores, en esta
etapa se inici6 el desarrollo, programacion, configuracién e inicio de pruebas de
los diversos procesos, incluidos los que no son manejados como solucién
estandar de SAP sino que necesitan ser programados sobre la solucién existente

de SAP.

En forma paralela, se hicieron las adecuaciones para el cumplimiento de la
normatividad y regulacién vigente al momento de su desarrollo, ademas se
iniciaron las pruebas a los procesos unitarios, integracién y estrés, junto a la
capacitacion de usuarios claves.
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5. Etapa 5.- Post-Productivo: en esta etapa se inici6 la liberacion de los procesos y

en algunos casos se hicieron modificaciones a los procesos originalmente
planteados, se atendieron los soportes a los ambientes productivos y se
documentaron y atendieron las incidencias, por lo que una vez atendido y
finalizado este entregable se dio el cierre de esta fase.

Los Principales Proceso que se desarrollaron en esta 22 fase son los que se
muestran en la tabla:

FASE 2.- ADMINISTRACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Calidad

Promocién

Gestion de Relacionamiento con el Cliente "CRM" | Asistencia Técnica

Juridico Contencioso

Banking

Gestién de Prestamos "Financiamientos"

Gestion de Servicios Financieros Gestion de Finanzas Corporativas "Riesgos”

Administracion de Tesoreria y Riesgos "Tesoreria Avanzada"

Cumplimiento de Politicas y Reglamentaciones "GRC"

Gestion de Administracion e Informacion Reporteo de Informacién "BO"

Tablero de Indicadores de Control

Planeacion y Consolidacion "BPC" Planeacion y Consolidacion "BPC"

Portal Electrénico de Crédito

Portales Operativos Enajenacion de Bienes

Control Vehicular

Tabla 6. Procesos implantados Fase Il

6. Administracion del Cambio: En este entregable se llevaron a cabo diversas

acciones, que permitieron que el personal de FIFOMI que trabaj6é ahora con los
nuevos procesos pudiera pasar de la antigua forma de trabajar a estos nuevos
procesos y esto también sucedié con los usuarios debido a que con estos tendria
que realizar captura de informacion de manera diferente y mas segura.

Al término de esta actividad el personal del FIFOMI se encuentra compenetrado
con las nuevas formas en que se esta trabajando.

Administracion del Proyecto: La informacién contenida en este entregable
permitié hacer el cierre de esta segunda fase para el inicio del proyecto, durante
la vigencia de la fase y de un cierre, con lo cual se garantiz6 mantener la calidad
a lo largo de la duracién de esta fase.
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Conclusiones:

Con la terminacion, prueba y operacion de los procesos de la Fase 2 y el
funcionamiento de la Fase 1, el término y operacion de los servicios relacionados con el
contrato estan concluidos, por lo que los nuevos procesos van a permitir que para la
operacion de los Servicios Financieros Bancarios y los Servicios de Administracion de
la Operacion Interna (Recursos Humanos, Materiales y Financieros) del Fideicomiso de
Fomento Minero tengan la capacidad de poder tener estos de manera horizontal lo que
permitird llevar un seguimiento, operacion y control desde el inicio hasta el fin de todas
y cada una de las actividades, lo que dara un mayor control sobre la aplicacion de los
recursos, mejores medidas de seguridad donde se asignan roles y responsabilidades
para todos los involucrados, obteniendo con ellos mayores pistas de auditorias, mejores
medidas de control, asi como una correcta y eficiente aplicacién de la asignacién de los
recursos a los diversos usuarios, como también se garantizara la operacion
transparente y agil de todos y cada uno de los componentes de la Institucion.

Al considerar que historicamente el numero de operaciones del FIFOMI ha
incrementado porcentualmente mucho mas de lo que ha incrementado el monto a
colocar, y que las regulaciones y requerimientos de informacion cada vez son mas
complejos, aunados a que la plataforma informatica con la que contaba el Fideicomiso
no lograba responder a los cambios requeridos a la velocidad y dindmica que la
operacion requiere, la implantacion del Proyecto de Sistematizacién Integral SIFOMI,
esta permitiendo al Fideicomiso de Fomento Minero dar cumplimento a los objetivos de
colocacion, promocion y fomento del sector minero y a la vez dar cumplimiento a los
entes regulatorios, cumpliendo el proyecto con los objetivos que fueron trazados al
momento de su concepcion.
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