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l. Presentacion.

Quién es Quién en los Precios es un programa sustantivo de la Procuraduria Federal del Consumidor
gue recaba y difunde de forma sistematizada informacidn de precios de diversos bienes de consumo
generalizado, recopilados diariamente en los principales establecimientos de los diferentes giros
comerciales, cuyos objetivos son:

e Proporcionar a los consumidores informaciéon completa, confiable, oportuna y accesible sobre los
establecimientos y los precios a los que venden bienes de consumo, dentro de una localidad
determinada.

e Contribuir al logro de la estabilidad, a través de la interaccién de una demanda y oferta
oportunamente informada.

e Contribuir a mejorar las condiciones de la economia familiar y el aprovechamiento éptimo de sus
ingresos, gracias a la disponibilidad de mayor cantidad y calidad de opciones para el consumo.

Para recopilar la informacién en los establecimientos comerciales, se utilizan maquinas lectoras de
cddigos de barra las cuales aumentan la cantidad y confiabilidad de la informacién que se recaba. El
programa tiene presencia en 28 ciudades del pais (Anexo 1), que a través de las Delegaciones y
Subdelegaciones de Profeco, asi como de convenios con gobiernos municipales operan y difunden el
programa en dichas localidades.

El presente documento se elabora con el fin de dar a conocer las acciones y resultados del programa
Quién es Quién en los Precios para el periodo 2006-2012.

El programa Quién es Quién en los Precios se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo con el Eje de
Politica Publica: Economia Competitiva y Generadora de Empleos cuyo Objetivo Nacional es “Tener
una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a precios accesibles, mediante el
aumento de la productividad, la competencia econdmica, la inversion en infraestructura, el
fortalecimiento del mercado interno y la creacidn de condiciones favorables para el desarrollo de las
empresas, especialmente las micro, pequefias y medianas”.

Cuyo Objetivo de Eje de Politica Publica es “Potenciar la productividad y competitividad de la
economia mexicana para lograr un crecimiento econémico sostenido y acelerar la creacién de
empleos”.

La Estrategia del Objetivo de Eje de Politica Publica: Estrategia 5.4 “Fomentar condiciones de
competencia econdmica y libre concurrencia; asi como combatir a los monopolios”.
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Il. Fundamento legal para la formulacion de la memoria documental

La presente Memoria Documental se elabora en cumplimiento a los “Lineamientos para la elaboracién
e integracion de Libros Blancos y de Memorias Documentales”, publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacién el 10 de octubre de 2011.

. Funciones de Profeco

Conforme a lo establecido en el Articulo 24 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 1992, y su ultima reforma publicada el 28 de
enero de 2011, las atribuciones de Profeco son las siguientes:

ARTICULO 24.- La Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

. Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las medidas necesarias para
propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores;

1l Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio de las acciones,
recursos, tramites o gestiones que procedan;

lll.  Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales y
administrativas, y ante los proveedores;

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objetiva para facilitar al consumidor un
mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;

En el caso de servicios educativos proporcionados por particulares, debera informar a las y los
consumidores, la publicacién sefialada en el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley General
de Educacion asi como la aptitud del personal administrativo que labora en el plantel;

Pdrrafo adicionado DOF 19-08-2010

V. Formular y realizar programas de educacién para el consumo, asi como de difusidn y orientacién
respecto de las materias a que se refiere esta ley;
Fraccion reformada DOF 04-02-2004

VI. Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas de los
consumidores;

VII. Realizar y apoyar andlisis, estudios e investigaciones en materia de proteccién al consumidor;
VIII. Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de capacitacion en las

materias a que se refiere esta ley y prestar asesoria a consumidores y proveedores;
Fraccion reformada DOF 04-02-2004
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IX. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los consumidores el acceso a
bienes y servicios en mejores condiciones de mercado;

IX bis. Promover en coordinacion con la Secretaria la formulacién, difusién y uso de cédigos de ética,
por parte de proveedores, que incorporen los principios previstos por esta Ley respecto de las
transacciones que celebren con consumidores a través del uso de medios electrénicos, épticos
o de cualquier otra tecnologia;

Fraccion adicionada DOF 29-05-2000

X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y servicios y elaborar estudios
relativos;

XI.  Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus organizaciones para el logro de los
objetivos de esta ley;

Xll. Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién con autoridades federales, estatales,
municipales, del gobierno del Distrito Federal y entidades paraestatales en beneficio de los
consumidores; asi como acuerdos interinstitucionales con otros paises, de conformidad con las
leyes respectivas;

Fraccion reformada DOF 04-02-2004

Xll.  Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de precios y tarifas
establecidos o registrados por la autoridad competente y coordinarse con otras autoridades
legalmente facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccion de los intereses
del consumidory, a la vez evitar duplicacién de funciones;

Fraccion reformada DOF 04-02-2004

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta ley y, en el dmbito de
su competencia, las de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, asi como de las normas
oficiales mexicanas y demas disposiciones aplicables, y en su caso determinar los criterios para la
verificacion de su cumplimiento;

Fraccion reformada DOF 04-02-2004

XIV bis. Verificar que las pesas, medidas y los instrumentos de medicién que se utilicen en
transacciones comerciales, industriales o de servicios sean adecuados vy, en su caso, realizar el
ajuste de los instrumentos de medicién en términos de lo dispuesto en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién;

Fraccion adicionada DOF 04-02-2004

XV. Registrar los contratos de adhesidn que lo requieran, cuando cumplan la normatividad aplicable,
y organizar y llevar el Registro Publico de contratos de adhesion;

XVI. Procurar la solucién de las diferencias entre consumidores y proveedores y, en su caso, emitir
dictdmenes en donde se cuantifiquen las obligaciones contractuales del proveedor, conforme a
los procedimientos establecidos en esta ley;
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Fraccion reformada DOF 04-02-2004
XVII. Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser constitutivos de delitos y que

XVIII.

XIX.

XX.

sean de su conocimiento y, ante las autoridades competentes, los actos que constituyan
violaciones administrativas que afecten la integridad e intereses de las y los consumidores;
Fraccion reformada DOF 19-08-2010

Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores, proporcionandoles
capacitacion y asesoria, asi como procurar mecanismos para su autogestion;
Fraccion reformada DOF 04-02-2004

Aplicar las sanciones y demdas medidas establecidas en esta ley, en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién y demas ordenamientos aplicables;
Fraccion reformada DOF 04-02-2004

Requerir a los proveedores o a las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas
para combatir, detener, modificar o evitar todo género de prdcticas que lesionen los intereses de
los consumidores, y cuando lo considere pertinente publicar dicho requerimiento;

Fraccion reformada DOF 04-02-2004

XX Bis. En el caso de que en ejercicio de sus atribuciones identifique aumentos de precios,

XXI.

XXIl.-

restricciones en la cantidad ofrecida o divisiones de mercados de bienes o servicios derivados de
posibles practicas monopdlicas en términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia
Econdmica, la Procuraduria, en representacidon de los consumidores, podrd presentar ante la
Comisién Federal de Competencia la denuncia que corresponda;

Fraccion adicionada DOF 28-01-2011

Ordenar se informe a los consumidores sobre las acciones u omisiones de los proveedores que
afecten sus intereses o derechos, asi como la forma en que los proveedores los retribuirdn o
compensaran;

Fraccion reformada DOF 04-02-2004, 10-06-2009, 19-08-2010

Coadyuvar con las autoridades competentes para salvaguardar los derechos de la infancia,
adultos mayores, personas con discapacidad e indigenas, y
Fraccion adicionada DOF 19-08-2010

XXIll.-Las demds que le confieran esta ley y otros ordenamientos.

Fraccion adicionada DOF 04-02-2004. Recorrida DOF 19-08-2010
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1. Objetivo de la Memoria Documental

El objetivo de la presente Memoria Documental es dar a conocer la acciones realizadas y
los resultados alcanzados por el programa Quién es Quién en los Precios; en esta Memoria
se presentan los hechos mds relevantes y los principales logros, para impulsar y fortalecer
el programa para el mayor beneficio de la economia familiar de los consumidores
mexicanos.

Marco normativo aplicable a las acciones realizadas durante la ejecucion
del Programa/Proyecto

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Caddigos

Cédigo de Conducta de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Leyes

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Reglamentos

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental.
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor

Decretos

Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administracion
Publica Federal.
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Acuerdos

e Acuerdo que establece la circunscripcidn territorial de las Delegaciones y Subdelegaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Lineamientos

e Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles
y Prestacién de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Contrato Colectivo de Trabajo
Manuales

e Manual General de Organizacidn de la Procuraduria Federal del Consumidor.
e Manual Especifico de Organizacién de las Delegaciones y Subdelegaciones.

e Manual de Procedimientos de la Direccidn General de Estudios sobre Consumo.
e Manual Especifico de Organizacidn de la Direcciéon General de Estudios sobre Consumo.
e Manual Especifico de Organizacién de la Coordinacidon General de Educacidon y Divulgacién.

IV. Vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

. Planeacion Estratégica de Profeco
Misidn

Promover y proteger los derechos del consumidor, fomentar el consumo inteligente y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

Vision

Ser una institucién efectiva en la promocion de una cultura de consumo inteligente y en la aplicacién
de la ley.

Objetivos Institucionales

. Proteger los derechos del consumidor.
. Promover los derechos del consumidor.
. Fomentar una cultura de consumo inteligente.
José Vasconcelos 208, Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc, México. DF 06140 Pagina 9 de 30
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. Procurar la equidad en las relaciones de consumo.
. Procurar la seguridad juridica en las relaciones de consumo.
. Eficientar el desempefio institucional.
° Vinculacidn Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece entre sus objetivos mejorar la regulacidn, la
gestion, los procesos y los resultados de la Administracion Publica Federal para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos en cuanto a la provisién de bienes y servicios publicos, asi como
garantizar la certeza juridica y predictibilidad de las normas y promover y garantizar la transparencia, la
rendicion de cuentas y el acceso a la informacidn. La Procuraduria Federal del Consumidor contribuye
con el PND 2007-2012, al cumplimiento del Objetivo Rector “Economia competitiva y generadora de
empleos,” en especifico con el objetivo 5, “Potenciar la productividad y competitividad de la economia
mexicana para lograr un crecimiento econdmico sostenido y acelerar la creacion de empleos”, a través
de la estrategia 5.4. Fomentar condiciones de competencia econémica y libre concurrencia, asi como
combatir a los monopolios. Para el cumplimiento de sus objetivos cuenta con 3 Programas
Presupuestario Sustantivos

e B002 Promover una Cultura de Consumo Inteligente.

e EOO5 Prevencion y correccion de practicas abusivas en las relaciones de consumo entre
consumidores y proveedores.

e G003 Verificacion y vigilancia de los derechos del consumidor plasmados en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

Programa Descripcion

Marco Logico
Fin del programa: Contribuir a impulsar la equidad en las relaciones de consumo
mediante la promocidon de una cultura de consumo inteligente que permita a los
consumidores decidir apropiadamente sobre sus compras.
Nombre de la Matriz: Consumo inteligente
Clasificacion de Grupos y Modalidades de los Programas Presupuestarios: Provision de
Bienes Publicos
Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

B002 Promover Eje de Politica Publica: Economia Competitiva y Generadora de Empleos

una Cultura de Objetivo Nacional: Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de
Consumo calidad a precios accesibles, mediante el aumento de la productividad, la competencia
Inteligente econdmica, la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del mercado interno y la

creacion de condiciones favorables para el desarrollo de las empresas, especialmente las
micro, pequefas y medianas.

Grupo Tema: Productividad y Competitividad

Tema: Promocion de la Productividad y la Competitividad

Objetivo de Eje de Politica Publica: Potenciar la productividad y competitividad de la
economia mexicana para lograr un crecimiento econdémico sostenido y acelerar la
creacion de empleos.

Estrategia del Objetivo de Eje de Politica Publica: Estrategia 5.4 Fomentar condiciones de
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competencia econdmica y libre concurrencia; asi como combatir a los monopolios.

Alineacion con el Programa Sectorial de Economia 2007-2012

Tipo de Programa: Sectorial

Objetivo en el Programa: Promover la equidad en las relaciones de consumo mediante la
aplicacién de instrumentos de vanguardia para la proteccién de los derechos de los
consumidores.

Estrategia en el Programa Sectorial: Fortalecer el poder de los consumidores Promover
una cultura de consumo inteligente y sustentable Apoyar a los proveedores para que
cumplan con las normas y respeten los derechos de los consumidores Propiciar la
participacion organizada de los consumidores.

Objetivo Estratégico de la Entidad: Impulsar la aplicacion de una politica de competencia
en los mercados, de mejora regulatoria y la aplicacidon de instrumentos de vanguardia que
protejan a los consumidores, para contribuir al incremento en la competitividad del pafis.

V. Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto.

1. Planeacion.

Se realiza un muestra estadistica cuya principal unidad de muestro son
los establecimientos y se construyen las rutas en base a la cantidad de
establecimientos de cada cadena comercial en cada municipio o
delegacion, dando como resultado el Programa de Trabajo.

2. Ejecucion.

3. Seguimiento

Los encuestadores recorren la ruta de trabajo levantando precios en
cada uno de los establecimientos asignados a esta, al final de la jornada
regresan a descargar la informacién

Un grupo de supervisores esta al pendiente de la informacién que se
genera en las diferentes ciudades donde opera el programa. A través
de las supervisiones aleatorias se garantiza la calidad de la informacidn
captada y difundida.

4. Puesta en Operacion La informacion descargada es sometida a un proceso de validacion

estadistica y se publica en la pdagina de Internet de Profeco en la
seccion Quién es Quién de la seccidn Educacién y Divulgacion.
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VI. Acciones realizadas.

A continuacidn se adjuntan documentos que avalan el Programa de Trabajo del Programa Quién es

Quién en los Precios desde el afio 2006 al 2012.

PROGRAMA QUIEN ES QUIEN EN LOS PRECIOS
PERIODOS DE APLICACION DE CATALOGOS

ANO 2006
ARTICULOS ESCOLA- PESCADOS Y MARISCOS UNIFORMES Y TENIS PROD. NAVIDENOS JUGUETES
RES
ENERO 16]a 20 23|a 27
FEBRERO 13la 17 APLICACION DIARIA DEL
MARZO 20|a 24 20 DE FEBRERO
ABRIL 17|a 21 AL 12 DE ABRIL
MAYO 15la 19 22|a 26
JUNIO APLICACION DIARIA 26]a 30
JULIO DEL 19 DE JUNIO 24|a 28 DEL 10 DEJULIO
AGOSTO AL 1 DE SEPTIEMBRE 21|a 25 AL
SEPTBRE. 18|a 22 25la 29 8 DE SEPTBRE.
OCTUBRE 16]|a 20 23|a 27
NOVBRE. 21la 24 27]|a 1 de dic. DEL 6 DE NOVIEMBRE DEL 30 DE OCTUBRE
DICBRE. 18|a 22 26|a 29 AL 29 DE DICIEMBRE AL 5 DE ENERO

1.- Los catdlogos de Abarrotes, carnes y lacteos, Frutas y Legumbres, Medicamentos y Bectrodomésticos, se aplicaran todos los dias habiles.
2.- Las fechas de aplicacion del catdlogo de Libros de Texto se estableceran al aparecer publicados los libros en el Diario Oficial.
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PROGRAMA QUIEN ES QUIEN EN LOS PRECIOS
PERIODOS DE APLICACION DE CATALOGOS

ANO 2007
ARTICULOS ESCOLARES | PESCADOS Y MARISCOS UNIFORMES Y TENIS PROD. NAVIDENOS JUGUETES
ENERO 22|a 26 29|a 2 de feb.
FEBRERO 19|a 23 APLICACION DIARIA DEL
MARZO 19]a 23 12 DE FEBRERO
ABRIL 23|a 27 AL 4 DE ABRIL
MAYO 21la 25 28la 1 dejun.
JUNIO APLICACION DIARIA 25|a 29
JULIO DEL 18 DE JUNIO 23la 27 DEL 9 DEJULIO
AGOSTO AL 31 DE AGOSTO 27]|a31 AL
SEPTBRE. 17]a21 24|a 28 7 DE SEPTBRE.
OCTUBRE 22|a 26 29|a 2 de nov.
NOVBRE. 19]|a 23 26|a 30 DEL 12 DE NOVIEMBRE DEL 29 DE OCTUBRE
DICBRE. 17]a21 24|a 28 AL 28 DE DICIEMBRE AL 4 DE ENERO
1.- Los catdlogos de Abarrotes, carnes y lacteos, Frutas y Legumbres, Medicamentos y Hectrodomésticos, se aplicaran todos los dias habiles.
2.- Las fechas de aplicacién del catalogo de Libros de Texto se estableceran al aparecer publicados los libros en el Diario Oficial.
QUIEN ES QUIEN EN LOS PRECIOS
CALENDARIO DE APLICACION DE CATALOGOS 2008
Mes Articulos escolares | Pescados y mariscos Uniformesy tenis Productos navidefios Juguetes
E 21|al 26 a
nero a APLICACION DIARIA
Febrero 18(al 22 Del 17 de marzo al 21
de marzo
Marzo 24|al 28
31|al 4 abril
Abril 21|al 25 28|al 2 may
Mayo 19(al 23 26(a 30
Junio APLICACION DIARIA 28|l 27
Julio Del 16 de junio al 29 28|al 1 ago
de agosto Del 7 de julio al 5 de
Agosto g 25|al 29 J
septiembre
Septiembre 15(al 19 22|al 26
2 | 24 27|al 31 .
Octubre oa als I APLICACION DIARIA
Noviembre 18lal 21 24|al 28 APLICACION DIARIA Del 27 de octubre al
Del 10 de noviembre al 6 de enero
Diciembre 22]al 26 29|al 2 ene 31 de diciembre
Notas:

Los catdlogos de Abarrotes, carnes y lacteos, Frutas ylegumbres, Medicamentos y Electrodomésticos, se aplican todos los dia habiles
Las fechas de aplicacion del catdlogo de Libros de texto se establecer& al aparecer publicados los libros en el Diario Oficial.
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CALENDARIO DE APLICACION DE CATALOGOS 2009

Mes Articulos escolares | Pescados y mariscos Uniformesy tenis Productos navidefios Juguetes
Enero 19|al 23 26|al 30
Febrero 16|al 20 23lal 27
Marzo 16|al 20 APLICACION DIARIA
Del 16 de febrero al 8
Abril 20(al 24 @2 alor)
Mayo 18|al 22 25|al 29
Junio APLICACION DIARIA 22|al 26
Julio Del 15 de junio al 31 27|al 31
Agosto de agosto >4|al 28 Del 6 de !ullo al 4 de
septiembre
Septiembre 21|al 25 28|al 2 de oct
Octub 19(al 23 26|al 30 =
ctubre 2 2 I APLICACION DIARIA
Noviembre 17|al 20 23|al 27 APLICACION DIARIA | pe| 26 de octubre al
Del 9 de noviembre al 31 6 d
Diciembre 21|al 24 28|al 31 de diciembre € enero
Notas:

Los catdlogos de Abarrotes, carnes y lacteos, Frutas ylegumbres, Medicamentos y Electrodomésticos, se aplican todos los dia habiles
Las fechas de aplicacion del catalogo de Libros de texto se establecera al aparecer publicados los libros en el Diario Oficial.

uién es Quién

- e JOs precos

CALENDARIO DE APLICACION DE CATALOGOS 2010

Mes Articulos escolares | Pescados y mariscos Uniformes y tenis Productos navidefios Juguetes
Enero 18|al 22 25(al 29
Eebrero 15|al 19 APLICACION DIARIA

Del 8 de febrero al 31
Marzo 15|al 19 de marzo
Abril 19|al 23 26lal 30
Mayo 17|al 21 24(al 28
Junio APLICACION DIARIA 21jal 25
Julio Del 14 de junio al 31 26]al 30
Agosto de agosto 23lal 27 Del 5 de !ullo al 3 de
septiembre

Septiembre 20|al 24 27|al 1 de oct
Octubre 18|al 22 25(al 29 APLICACION DIARIA
Noviembre 15|al 19 22|al 26 APLICACION DIARIA | Del 25 de octubre al
Diciembre 20]|al 24 27]al 31 Del 8 de noviembre al 31 5 de enero
Notas:

Los catalogos de Abarrotes, carnes ylacteos, Frutas ylegumbres, Medicamentos y Electrodomésticos, se aplican todos los dia habiles
Las fechas de aplicacién del catalogo de Libros de texto se establecera al aparecer publicados los libros en el Diario Oficial.
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CALENDARIO DE APLICACION DE CATALOGOS 2011

Mes Articulos escolares | Pescados y mariscos Uniformesy tenis Productos navidefios Juguetes
Enero 17|al 21 24|al 28
Febrero 14|al 18 21 al 25
Marzo 14lal 18 APLICACION DIARIA
Del 9 de marzo al 20
Abril 18|al 20 de abril
Mayo 16|al 20 23lal 27
Junio APLICACION DIARIA 20jal 24
Julio Del 13 de junio al 31 25]al 29
Agosto de agosto >2|al 26 Del 4 de J_ullo al 2 de
septiembre
Septiembre 19|al 23 26]al 30
Octubre 17|al 21 24|al 28 APLICACION DIARIA
Noviembre 14|al 18 22|al 25 APLICACION DIARIA | pel 24 de octubre al
— Del 7 de noviembre al 30 5 de enero
Diciembre de diciembre
Notas:

Los catadlogos de Abarrotes, carnes ylacteos, Frutas ylegumbres, Medicamentos y Electrodomésticos, se aplican todos los dia habiles
Las fechas de aplicaciéon del catdlogo de Libros de texto se establecera al aparecer publicados los libros en el Diario Oficial.

Quién es Quién

en los precios

CALENDARIO DE APLICACION DE CATALOGOS 2012

Mes Articulos escolares | Pescados y mariscos Uniformesy tenis Productos navidefios Juguetes
Enero 16/al 20 23lal 27
Febrero 13al 17 APLICACION DIARIA
Marzo 19|al 23 Del 22 de febrero al 4
- de abril
Abril 16|al 20
Mayo 21|al 25 28(al 1 jun
Junio APLICACION DIARIA 25|al 29
li juni 2 127 a
Julio Del 13:2 ;zg’t‘; al i 38 APLICACION DIARIA
Agosto 27(al31 Del 2 de julio al 7 de
Septiembre 17|al 21 24|al 28 septiembre
Octubre 15|al 19 22)al 26 APLICACION DIARIA
Noviembre 19|al 23 26(al 30 APLICACION DIARIA Del 22 de octubre al
— Del 5 de noviembre al 28 4 de enero
Diciembre de diciembre
Notas:

Los catalogos de Abarrotes, carnes ylacteos, Frutas ylegumbres, Medicamentos y Electrodomésticos, se aplican todos los dia habiles
Las fechas de aplicacion del catalogo de Libros de texto se establecera al aparecer publicados los libros en el Diario Oficial.
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VII. Seguimiento y control

Entre los afios 2007 y 2011 el programa lleva captados mas de 49 millones de precios mismos que han sido
difundidos en el portal institucional a través de la herramienta Quién es Quién en los Precios y que se
encuentran archivados para su venta como datos histéricos, lo cual representa un acervo de suma
importancia para la realizacion de estudios de mercado en pro de beneficio de los consumidores. Estos
datos se pueden consultar en los Informes de Actividades que se muestran en la seccién “Nuestra
Institucion” en la pdgina web de la Profeco. Del periodo de enero — agosto de 2012 se han captado y
difundido mas de 6 millones de precios.

VIII. Resultados y beneficios alcanzados

En virtud de que el Quién es Quién en los Precios es uno de los programas sustantivos de la Procuraduria
Federal del Consumidor, se siguié con su fortalecimiento y presencia en diferentes ciudades con objeto de
guiar al consumidor en la toma de decisiones para realizar una compra inteligente, es por esto que desde el
afio 2006 se han firmado convenios con diferentes municipios del pais con el fin de aumentar la cobertura
del programa, tal es el caso de:

e  Apizaco, Huamantla, Santa Ana de Chiautempan y Zacatelco en el Estado de Tlaxcala.

e  Puerto Vallarta y Lagos de Moreno en el Estado de Jalisco.

Desde el afio 2006, el programa ha servido como soporte documental para dos articulos de Brujula de
Compra mensuales, con el fin de orientar al consumidor sobre los precios de los productos de alto consumo
en épocas especiales. En este sentido se han publicado 80 articulos comparativos de precios en el periodo
comprendido entre el 7 de mayo de 2007 al 27 de julio de 2012. (Anexo 2)

De manera continua el programa Quién es Quién en los Precios realizd levantamientos especiales de
precios para productos sujetos a estudios de calidad por parte del laboratorio nacional de proteccién al
consumidor, mismos que fueron publicados en la Revista del consumidor. (Anexo 3.)

Para el afio 2007 se consolidd la herramienta del Quién es Quién en los Precios en la pagina de Internet de
Profeco, por lo que cada afio se agregaron mas de 9 mil nuevos usuarios.

En apoyo al Programa Nacional de Verificaciéon y Vigilancia a Tortillerias 2007, instrumentado por la
Profeco, el programa Quién es Quién en los Precios intensificd el monitoreo de precios de la tortilla para
informar a los consumidores de aquellos establecimientos que ofrecian un mejor precio, asi como vigilar los
mismos para evitar practicas comerciales abusivas como el incremento injustificado de precios

Para 2009, derivado de epidemia de Influenza AHIN1 que afecté a México y que trajo diversas afectaciones
a las actividades de la poblacién, el programa Quién es Quién en los Precios, integré y difundid precios de
productos como cubrebocas, gel antibacterial y medicamentos principalmente, de farmacias y tiendas de
autoservicio.

En el afio 2010 se remplazaron los equipos colectores precios por nuevas terminales portatiles con
moderna tecnologia de pantalla sensible al tacto y escaneo de cddigo de barras a fin de aumentar la

José Vasconcelos 208, Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc, México. DF 06140 Pagina 16 de 30
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confiabilidad en la captacidn de precios en campo, asi como la adecuacién de los sistemas informaticos de
procesamiento de datos a la nueva tecnologia.

A través del programa Quién es Quién en los Precios, en octubre y noviembre de 2010 se recopilaron y
difundieron precios de un grupo de muebles y electrodomésticos de las tiendas participantes del programa
Habitat del Gobierno Federal, que mediante Sedesol otorgé certificados de subsidios para su reposicion
como apoyo a la poblacién afectada por el huracdn Karl en el puerto de Veracruz.

El programa Quién es Quién en los Precios ha garantizado la veracidad de la informacién captada y
difundida a través del programa mediante la realizacién de Supervisiones tanto a la Ciudad de México como
a las diferentes ciudades en donde opera el programa. La periodicidad de las supervisiones es la siguiente:
e Se realiza por lo menos una supervision a cada Delegacidén una vez al afo, y se intenta regresar en
el mismo afo a aquellas en donde los resultados fueron menos satisfactorios.
e En la Ciudad de México y Area Metropolitana se realiza una supervision cada vez que se actualiza
un catdlogo de productos. Se actualizan 2 veces al afio los catdlogos de Abarrotes, Carnes y Lacteos y
Electrodomesticos y Linea Blanca.

Durante el periodo de diciembre de 2006 a agosto de 2012 se captaron y difundieron mas de 56 millones
de precios de productos, resultado de visitas semanales a mas de 1,400 establecimiento comerciales, que
incluye supermercados, mercados y pescaderias, farmacias, papelerias, tiendas especializadas en
electrodomésticos, departamentales y tortillerias en las diferentes ciudades en donde opera el programa.
El nimero de suscriptores acumulado en la herramienta del Quién es Quién en los Precios se incrementd
hasta 62 mil. (Anexo 5)

En la revista del consumidor del mes de abril de 2012 se publicé la infografia del programa Quién es Quién
en los Precios, a fin de satisfacer las interrogantes de ¢Qué es? y ¢Como usarlo? (Anexo 6)

En el aflo 2012, Quién es Quién en los Precios ha monitoreado precios del huevo y el pollo como parte de
las acciones de la Profeco para combatir las alzas injustificadas en este producto de primera necesidad
para los mexicanos. Asimismo, el programa ha sido pieza fundamental en aportar datos que han servido
de fuente para la elaboracidn del micrositio “Tu eliges bien comer” en el Portal del consumidor, donde se
han puesto precios a los diferentes menus enviados por la Secretaria de Salud.
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IX. Informe final del servidor publico de la dependencia o entidad,
responsable de la ejecucion del programa, proyecto o asunto.

A lo largo de los 35 afos de historia, el programa Quién es Quién en los Precios ha ayudado a los
consumidores estableciendo marcos de referencia que coadyuvan a las decisiones de consumo en los
hogares para generar ahorros, logrando asi, una mejora sustantiva en la economia familiar.

Durante este tiempo, el programa ha ido evolucionando, aumentando la calidad y confianza de la
informacién que difunde, ademads de que ha creado mecanismos de renovacién que ayudan a que los
productos que forman parte del programa se actualicen continuamente.

El programa se ha adecuado de la mejor manera al cambio tecnoldgico y lo ha usado para mejorar la
productividad y aumentar la calidad en el trabajo. Se han optimizado las rutas y se han mantenido
actualizados todos los catdlogos con los productos que tienen una mayor demanda en el mercado v,
por lo tanto, tienen un mayor impacto para el consumidor.

En estos 35 afos, la difusién de los datos obtenidos ha pasado del papel a la red, y ahora con un clic el
consumidor puede consultar precios actualizados de productos de consumo generalizado desde la
comodidad de su hogar y asi, planear su gasto o hacer su lista del supermercado.

Por lo anterior, es necesario recalcar la importancia del Quién es Quién en los Precios, ya que fomenta
la cultura de consumo inteligente, genera ahorros, ademads de combatir la asimetria de informacion
gue tanto afecta a los mercados.

El Quién es Quién en los Precios es, sin lugar a dudas, un programa que aporta beneficios inmediatos a
todos aquellos usuarios que lo aprovechan y que gracias a las transformaciones continuas es vigente y
util para todos los consumidores.
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X. Anexos.

Anexo 1.
Cobertura del programa Quién es Quién en los Precios

Tlaxcala incluye:
*Apizaco Cancin

*Chiautempan

Ciudad de

*Huamantla

«Zacatelco
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Anexo 2.

Articulos publicados en Brujula de Compra (Comparativos de precios)

Fecha Afio Boletin | Nombre del articulo
27-jul-12 2012 223 Precios de cuadernos y blocks
Comparativo de precios de rastrillos

29-jun-12 2012 221 desechables

04-jun-12 2012 218 Cudnto cuestan los productos para el cuidado personal
30-mar-12 2012 213 Especial de pescados y mariscos

28-feb-12 2012 211 Dia de la familia. é Cuanto cuesta una comida familiar?
12-ene-12 2012 208 Comparativo de toallas femeninas

08-dic-11 2011 206 Juguetes: Buenos, bonitos y baratos

11-nov-11 2011 204 Precios de huevo ¢a granel o empaquetado?

07-oct-11 2011 202 Despierta y conoce mas sobre el café

26-sep-11 2011 201 Comparativo de precios de estufas de gas

09-sep-11 2011 200 Comparativo de pafales

04-ago-11 2011 199 Sacate un 10 con los uniformes de tus hijos

25-jul-11 2011 198 [lumina tu hogar ahorrando. Comparativo de precios de lamparas ahorradoras
08-jul-11 2011 197 Costo de la lista de utiles de la SEP

24-jun-11 2011 196 Protectores solares. Comparativo de precios

13-jun-11 2011 195 Cémo comprar aires acondicionados
30-may-11 2011 194 Jabdn de tocador. Comparativo de precios
13-may-11 2011 193 Comparativo de precios de lavadoras automaticas
20-abr-11 2011 192 Servilletas de papel. Comparativo de precios

07-abr-11 2011 191 Fresco y a buen precio. Comparativo de precios de pescados
25-mar-11 2011 190 Ponte almeja. Comparativo de precios de mariscos
25-feb-11 2011 188 Refrigeradores. Comparativo de precios

11-feb-11 2011 187 Comparativo de precios de frutas de temporada
28-ene-11 2011 186 Comparativo de precios de reproductores de DVD y BD
10-dic-10 2010 184 Videoconsolas y videojuegos. Comparativo de precios
12-nov-10 2010 183 Comparativo de precios de cdmaras digitales
13-ago-10 2010 180 Utiles Escolares: Comparativo de precios

16-jul-10 2010 179 Tintes para el cabello: Comparativo de precios
18-jun-10 2010 177 Televisores: Comparativo de precios
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21-may-10 2010 173 Yogur. Comparativo de precios
07-may-10 2010 171 Linea blanca (refrigeradores): Comparativo de precios

Anexo 2.

Articulos publicados en Brujula de Compra (Comparativos de precios)

Fecha Afio Boletin | Nombre del articulo
30-abr-10 2010 170 Videojuegos: Comparativo de precios
Medicamentos auxiliares en el tratamiento de catarro y gripe. (comparativo
09-abr-10 2010 167 de precios)
26-mar-10 2010 166 Toallas femeninas (comparativo de precios)
12-mar-10 2010 164 Pescados. Comparativo de precios
26-feb-10 2010 162 Mariscos: Moluscos y crustaceos (Comparativo de precios)
12-feb-10 2010 160 14 de febrero: Dia del chocolate (Comparativo de precios)
15-ene-10 2010 156 Resumen comparativo de precios entre ciudades cercanas
04-dic-09 2009 152 Despensas y Canastas navidefias
Quién es Quién en los Precios de juguetes y productos navidefios comparativo
27-nov-09 2009 151 de precios de juegos de mesa
13-nov-09 2009 149 Comparativo de precios entre ciudades cercanas: Puebla y Tlaxcala
30-oct-09 2009 147 Comparativo de precios de vegetales verdes
16-oct-09 2009 145 Comparativo entre ciudades cercanas: Monterrey y Saltillo
02-oct-09 2009 143 Productos para Bebé. (comparativo de precios)
Comparativo de precios entre ciudades cercanas: Ledn, Guanajuato, y Lagos
18-sep-09 2009 141 de Moreno, Jalisco
04-sep-09 2009 139 Leche. Comparativo de precios
07-ago-09 2009 135 Lapices de colores. Comparativo de precios
06-jul-09 2009 130 Medicamentos de libre venta (OTC): Comparativo de precios
22-jun-09 2009 128 Productos para la limpieza del hogar: Comparativo de precios
01-may-09 2009 125 ¢Cudnto cuesta sustituir a tu viejo? (Electrodomésticos)
11-may-09 2009 122 Papel higiénico. Comparativo de precios
06-abr-09 2009 118 Ponte almeja en cuaresma
23-mar-09 2009 116 Refrescos embotellados. Comparativo de precios
09-sep-09 2009 115 Temporada de cuaresma: Comparativo de pescados
23-feb-09 2009 113 Sdacale jugo al gasto: Canasta de frutas de temporada
19-ene-09 2009 109 Comparativo de aparatos electrdnicos
15-dic-08 2008 106 Comprar juguetes no es cosa de nifios
01-dic-08 2008 104 Comparativo: Vinos de mesa
18-nov-08 2008 102 Comparativo de precios: Linea blanca
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13-oct-08 2008 97 Bebidas que reaniman: Té o café (comparativo de precios)
29-sep-08 2008 95 Canasta de articulos de uso personal (Comparativo de precios)
Anexo 2.

Articulos publicados en Brujula de Compra (Comparativos de precios)

Fecha Afio Boletin | Nombre del articulo
12-sep-08 2008 93 Platillos mexicanos (Comparativo de precios)
01-sep-08 2008 91 Lunch sano, tu decides. Cudnto cuesta un sandwich
18-ago-08 2008 89 Enseres domésticos (comparativo de precios)
04-ago-08 2008 87 Utiles escolares (comparativo de precios)
07-jul-08 2008 83 Tres razones para consumir cereales (Comparativo de precios)
23-jun-08 2008 81 Captura tus recuerdos: Cdmaras digitales (comparativo de precios)
09-jun-08 2008 79 Articulos de higiene personal (comparativo de precios)
12-may-08 2008 75 Rubias, pelirrojas o castafias: Tintes para el cabello (comparativo de precios)
21-abr-08 2008 72 Medicamentos: Precios de antibidticos
31-mar-08 2008 69 Alimentos en una dieta balanceada (Comparativo de precios)
03-mar-08 2008 66 Productos para lavar la ropa. Comparativo de precios
09-jul-07 2007 |Vacaciones | 6. Ponte tu sombrero, lentes y bloqueador
17-dic-07 2007 59 Para divertirse con la familia: Juegos de mesa
17-dic-07 2007 59 Los juegos sobre la mesa
04-dic-07 2007 57 Azlcar dulce o amargo (Comparativo de precios)
08//10/2007 2007 50 Canasta de productos para bebé
18-jun-07 2007 42 Componentes de Audio
28-may-07 2007 40 Comparativo de precios: agua embotellada
07-may-07 2007 38 ¢Quién es Quién en los Precios? : Televisores para mama
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Anexo 3.

Levantamientos especiales para la Revista del Consumidor

No. |Articulo Ao Mes de levantamiento
1 | PLANCHAS 2006 2006 Diciembre
2 | LAMPARAS AHORRADORAS DE ENERGIA 2007 2007 Enero
3 | ASPIRADORAS 2007 2007 Marzo
4 | LAVADORAS AUTOMATICAS 2007 2007 Marzo
5 | COMPUTADORAS DE MANO 2007 2007 Abril
6 | COMPUTADORAS PORTATILES 2007 2007 Mayo
7 | SARTENES 2007 2007 Junio
8 | CAMISETAS PANALERAS 2007 2007 Julio
9 | AUTOESTEREOS 2007 2007 Julio
10 | CARRIOLAS 2007 2007 Agosto
11 | VIDEOCAMARAS 2007 2007 Septiembre
12 | SECADORAS DE ROPA 2008 2008 Marzo
13 | VENTILADORES 2008 2008 Abril
14 | COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 2008 2008 Mayo
15 | TALADROS 2008 2008 Julio
16 | REPRODUCTORES MP3Y MP4 2008 2008 Julio
17 | PARRILLAS Y SARTENES ELECTRICOS 2008 2008 Septiembre
18 | AMPLIFICADORES DE SONIDO PARA IPOD 2008 2008 Noviembre
19 | IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES 2009 2009 Febrero
20 | FAJAS MOLDEADORAS 2009 2009 Marzo
21 | SISTEMAS DE TEATRO EN CASA 2009 2009 Abril
22 | COMPUTADORAS PORTATILES 2009 2009 Julio
23 | BAUMANOMETROS 2009 2009 Julio
24 | CAMARAS DIGITALES 2009 2009 Septiembre
25 | IMPRESORAS FOTOGRAFICAS 2009 2009 Septiembre
26 | TELEVISORES LCD Y PLASMA 2009 2009 Noviembre
27 | LICUADORAS 2009 2009 Noviembre
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Levantamientos especiales para la Revista del Consumidor

No. |Articulo Aiio Mes de levantamiento
28 |SILLA ALTA O PERIQUERA 2010 2010 Enero
29 | SECADORAS DE CABELLO 2010 2010 Marzo
30 | LAPICES LABIALES 2010 2010 Marzo
31 | MOCHILAS 2010 2010 Mayo
32 | COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 2010 2010 Mayo
33 | COMPUTADORAS PORTATILES (LAP TOP) 2010 2010 Mayo
34 | COMPUTADORAS PORTATILES (NETBOOKS) 2010 2010 Mayo
35 | AUDIFONOS 2010 2010 Junio
36 | CENTROS DE LAVADO Y LAVA-SECADORAS 2010 2010 Agosto
37 | CAMARAS DE VIDEO 2010 2010 Octubre
38 | HORNOS DE MICROONDAS 2011 2011 Febrero
39 | DISCOS DUROS 2011 2011 Marzo
40 | OLLAS DE PRESION 2011 2011 Abril
41 |ESTUFASY PARRILLAS 2011 2011 Mayo
42 | COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 2011 2011 Junio
43 | COMPUTADORAS PORTATILES (TABLETS) 2011 2011 Junio
44 | COMPUTADORAS PORTATILES (NETBOOK) 2011 2011 Junio
45 | PANALES DESECHABLES 2011 2011 Julio
46 | PILAS ALCALINAS 2011 2011 Agosto
47 | CARGADORES Y PILAS RECARGABLES AA 2011 2011 Agosto
48 | CALENTADORES DE AGUA 2011 2011 Septiembre
49 | TELEVISORES LCD, LED Y 3D 2011 2011 Septiembre
50 | LAMPARAS AHORRADORAS ESPIRAL O TWISTER 2011 2011 Noviembre
51 | IMPERMEABILIZANTES ELASTOMERICOS CATEGORIA 3A 2012 2012 Marzo
52 | VENTILADORES 2012 2012 Marzo
53 | CAFETERAS 2012 2012 Abril
54 | NOTEBOOKS (LAPTOPS) 2012 2012 Junio
55 | ULTRAPORTATILES (ULTRABOOKS) 2012 2012 Junio
56 | NETBOOKS 2012 2012 Junio
57 | TABLETS 2012 2012 Junio
58 | SARTENES 2012 2012 Julio
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Quién es Quién en los Precios

Anexo 4.
Catalogo de Productos

L Numero de
Catalogo
productos

Albarrotes, carnesy 807
lacteos
Frutas y legumbres 88
Aparatos
electrodomésticos y linea 461
blanca
Medicamentos 419
Articulos escolares 439
Pescados y mariscos 65
Libros de texto* 315
Uniformes * 95
Tenis* 46
Juguetes* 565
Articulos navidefios* 156
Total 3,456

*Se aplican en temporada.
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Profeco
Praendol e g Gt (2006-2012)
Anexo 5.

Precios y suscriptores de Quién es Quién en los Precios

Concepto 2006* 2007 2008 2009 2010 2011 2012**
Precios 1,248,148 | 13,462,138 | 9,743,914 | 9,172,118 | 9,080,708 | 7,897,354 | 6,054,518
captados

Suscriptores 4,132 12,637 23,764 34,471 42,548 52,576 62,023
acumulados

Ciudades 24 26 26 27 27 26 28

* S6lo incluye el mes de diciembre
** Hasta el mes de agosto.
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Anexo 6.
Infografia Quién es Quién en los Precios. Revista del Consumidor Abril de 2012.

Antes de abrir tu cartera, compara y elige

¢SabesquéeeselQuien B

De informar
a Interactuar: una
breve cronologia

1977: Bl Instituto
Nacional del Consumidor
cred estd horrsmbentn
pars que los consiami-
dores conocieran of
precio mas bajo y mas
afto de diversos

comercidles gue
los ofrecian

manuaimente en hojos
disefindns ox profeso, Se
procesala en las oficinas
contrades y difundian sus
resuttados o traves de
bodotines anades en o
y
UNOS obros Mmedos

una nueva Ley
Protecoion al Consumidor
en 1982 provoca la
desaparicion ded nstituto
Nocional del Cansumidor,
transfiriendo sus
funciones a Fro

El QP inchuido

1003: Disedio dol sistema
oo iInformacikdn de precios
spayado en s recién
wurgidas PC personales

1994: Sistermatizacion
det QQP con el Sisterna
Nocions de nformacién
ol Consumider {(SNIC)
Loa consumidores
socesabon a ko
Informacion medionte
mddulax de conauita

» 2002 En of portad on
linma profeco gobyimx se
podtin cotmuiltar de
maners gratults la
Informacidn de prectos
minémos y mdximos
publicados en folleton
y distirtos moedios

de difusion

+ 2006: Se inauguraron las
lstas de comgpen on ol
porind, pormitiendo al
usgano calcular su costo

es Quién en los Precios?

Se trata de una herramienta creada por Pr para
proporcionar informacion sobre jlos precios de productos
de consumo generalizado registrados en diferentes
establecimiaentos comerciales. Su mision es proporcionar

opcones do COMPra para Qercor un consumo informado.

Conoce como se recopils ka informacion,
Planeacion

En las oficinas
contrales so
determinan dos
Muestras
estadisticns:

una de tion

de autosarvicio,
dapartamentalas,
y especializadas,
y otra do
productos,

So asignan
lss rutss
trubogo o 10

ancuattadors,

El dwwctorio

58 CoOmpona

del 430
estobiecimiontns.

El Q0P se realiza en
Tindas de =

aitocarvcic N 31
En tomporada
e regresd
8 duses, oo
alto consumo
da juguetea y
productos
navidedios
sa agragan

Mecados

Twndas departamentsies
© sspocisiizadas on
slectrodomésticos

Farmocias

Papolorins
Pascadarias J
ostablocimientos
Panaderias

Tortillerias

10 = AENIL U0 T = mwvistadlmiosnsimidun gubrms

Llego al establec:-
miento programacdo

an ka ruta de trabajo,

B .
AN miseno 68

wientifican los
ostablockmiontos par
delegacion o municipio
O acusedo o I

MUGSA, y S0

organizan por aroa
geogrifica.

En la oficing se
rociben s teeminales
portatiles utilizadas en

ol lsvantamionto dol din

Encuestadores

Selecciona on ln

torminal la cadena
a la que pertonoce
ol estatdecimianto,

Al larmines la
ruta de trabajo,
ol encuestndor
entrega ia
terminat portatl

So dividan por grupos o tratajo.

thh didd dhdd didd
ttttttttiatdnd
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Anexo 6.
Infografia Quién es Quién en los Precios. Revista del Consumidor Abril de 2012.

A Aporatos
Abaeyoles, £ ‘\) eloctrodomésticos |
cames y e N y Inea blancs

n.u.rnm.( 3 Articulos 5
% navidenos 156

I/ Undformes
Mocicamant ko "'\'g) y tonis 141

y mari: Agosto

Frutas Meadicameantos | . K esibon - Ltwos
y legumbres genéricos | 90 gne kv dotoxto | 315

Articulos | Ootutire, /A

0 oscalares | 439 |noviembro y \-

v El dito ¢
precio &

Juguetes

59 toma del estante y sdlo s of producto
o5t an existoncia

7

Por madio dal lector de codigo
de barras de la terminal

0 por bustguada manunl, se
localiza &l producto aspecifico
Pars CHoplurar s precio

8

9 £l dato captumdo so guarda y 50
3 =migue of mismo procedimionts con
oz otros productos y catalogos que

Continua an la
56 determinaron antes de salic

tonda hasta gue »
dcu: los plr::lm . . " 1 La forma de recopilar precios dol QOP ha evolucio-
los catalogos. nedo conforme a lo tocnologéa al alcance

Tarminal
con ector

<~w~r_«‘~.1._

Los datos obtenidos durants
Ia jormada so vacian on
ol simloma informatico Se procesa la Infonmacion
de manera semiastomatioa o
$7 snicuestadores con la finalidad da detoctar im:m“;ﬂ;;ﬁ;‘ﬁ?ﬂ Base Se nchml'l:.‘ ol wistora O
o0 ol DF posibing ecrores do captum. oo dalos himtorics del OOR niormacitn de pracios an
b piging de ntemaet do

i e, BEESEEE 8.

FEVISTA CEL CONSUMIDOR « ABRIL 7017 » 33

José Vasconcelos 208, Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc, México. DF 06140 Pagina 28 de 30
t. +52 (55) 5625 6700 www.profeco.gob.mx




"ﬂ};, 8
Y o\
“ 1‘..2;_,;‘ \>

'P/rofec

L ]

Memoria Documental
Quién es Quién en los Precios

(2006-2012)

Anexo 6.

Infografia Quién es Quién en los Precios. Revista del Consumidor Abril de 2012.

¢Comousarlo?

Con el Quién es Quién en los Precios (QQP) puedes comparar
el costo de los articulos de tu lista del saper o de productos
individuales por establecimientos o por ciudades, para planear
tus gastos o hacer presupuestos. Este es el proceso, paso a
paso, para sacarle provecho a esta herramienta en linea

que te ofrece Profeco.

n

Para acceder a QQF
Ingresa a profeco.go
y selecclona la opcién
Quién es Quién en la

También puedes

consuftar iInformacion

b.mx il

y ¢l 01 800 368
en of reato de

seccion Educacion y
Divuigacion, o también
pusdes acceder directa-
mente a través de este lin

sobre precios en el
wetor

del Consumidon !
2 DF y zona

Servicio de venta de dat

La base de dalos histdnica liene un
Ao valor de mercado, ya Que &
partir de ofla se pueden reaizar
anlisis mercadologice obre las
tendencias de precios o sobre el
comportamiento de competidores

Consulta articulos por
sbor ef proc

Producto ——»

3 aarmaos oa e ¥

awvicwdn 8 LpTS

En este poso defines of drea

geografics de i intersés para
consulti los precios que te

Interesan

3R ARRIL 7017 & mevistadsicanaumador. gab my

Locatizn ol producto que 1o
inlerenn, puedes Utiiizar ln
seleccion de categorias y
subcategorias jerarguizadas,; o

Si to interesa
adquirir algun
reporte b rco de
procios, dobes llenar
el formato

de solicitud

de informacion
publicado en
profeco,gob, mx

En 2004, la Secretoris de
Haclends y Crédito Pablico
sutorizo la venta de datos
histéncos

Producto

Precion
sedeccionado .5

3 Y presemtaciones

En esta pantalia te mostrars los
Precion maximos y minimos del
articulo que selecoionmte. Esta
Informacidn en sumamenie Util
o s bora de gonensr presupues.
ton; por sfernplo, s quicres
hacer uno fiesta, puedes
consuliar el precio de los
babidas para dars uns ikdes.
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de datos
s Satillo ademas, p
| Esta herramienta g
| muestra los precios Moaey
: que te sirven ~ Pachuca
i exclusivamonte como Andlais
roforencia deo Chiautempan mercadologicos
compr:‘. por su : . — Huamantia
metodologia no : ] =
muestra la inflacion, | Zocatelco
Si te interesa : -
conoceria E o Tondoncias
y como se caloula, Durango Puabin de precios
O e Ciudad do México
facultads pars Guasave y trea metropoltana
: determingria : < CO"‘!DD(‘J(HIC’“D
PRI timaseass Cullacn - de competidores

Zocatecas -
Guadalajorn

Puedto Estudios

Vallarts - economicos
Colima }
[ — Daxac

Lagos —— ! | R | Cancun Calcular
£l reporte se ontrega al de Moreno Morelia Loon Querdtaro Toluca | L \Villaharmosa ty ahorro
interesado en un plazo 3
de 3 dias hablles
después del pago. J
Fecha do A nivel mundial

. I/ 2 d

observacion Debido al exito del

Precio ProGrame, Varncs
Establecimiento l

pora geoerar sus proplos
programas de informacion

También es

pasible conocear - \
< )
el costo total de Cﬂ'l‘”‘{). rative
tu lists en otras historico
cluda Grocias a la base de dotos
Si eres un usrno an positile CONOCHr cudnto
ShE CORtab detaninado
Ado podri Producto y coma ta
guarciv n lista p WOILCIONBG0 ¥ Precso
futuras consultan of publico.
¥y calcuios.
Ejemplo de comportamiento de precios
cieMpio ge comporiamiento ae precios
En este paso te
permite tocalzar la Producto Unidad | Afos | Precio en pesos
tienda o estableci
Puedes visualizar articulos de tu miento comercial
lista que =8 anconiraron an cada 90 la lista mas
establecimionto comeorcial, s economica.
costo Individual y su costo globad
total por establecimiento

Mayonesa

Si eres usuario registrado tienes estas ventajas
Te permitird almacenar distintas lislas de compras o crear
Canastas Inteligenes, uperarias cuando ast o requisnms y Sarding on
conauitar on donde obitendras ol mejor precio por los bienes gue e tomaie
ancuentran on dicha lista N necesidad de capturarios nuevamentes.,
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