COMEVAL

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS 2007
Secretaria de Economia
CLASIFICACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM)

ASPECTO SUCEPTIBLE DE MEJORA CLASIFICACION PRIORIDAD

Elaboracién de un diagndstico que identifique

1 la magnitud del problema ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA

La definicion de Poblacién Objetivo y
2 Poblacién Potencial expresado en las ROP
no corresponde al criterio sefialado por el
CONEVAL

No se cuenta con un documento actualizado
3 gue identifique las complementariedades o
duplicidades del prodarama

ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA

ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA

El Programa no cuenta con un plan

4 estratégico de mediano y largo plazo. ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA

El Programa no cuenta con documentos que
S hagan explicito los mecanismos que utilizan
para definir metas

ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA

Actualmente en ningln instrumento de
6 planeacion se establece el Propdsito y el Fin
gue busca alcanzar el Programa tal y como
lo establece la MML.

ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA
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ASPECTO SUCEPTIBLE DE MEJORA CLASIFICACION PRIORIDAD

EL programa no ha dado correcto
7 seguimiento a los resultados provenientes de
evaluaciones externas

ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA

El programa no cuenta con un método para

8 cuantificar la poblacion objetivo. ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA

El Programa no cuenta con una estrategia de

9 cobertura. ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA

El programa tiene una cobertura muy baja

10 en municipios de alta y muy alta marginacion ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA

No se respetaron los montos de aportaciéon
11 de los beneficiarios y la aportacién maxima
de apovo federal

ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA

El Programa no cuenta con procedimientos
12 para medir el costo-efectividad de su
ejecucion

ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA

El Programa no cuenta con colaboraciones

13 efectivas. ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA

El Programa no cuenta con un instrumento
14 de satisfaccion permanente y representativo
a nivel nacional

ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA

El Programa no recolecta informacion sobre

15 sus indicadores de Fin y Propdsito ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA

El Programa no ha realizado evaluaciones
16 con una metodologia rigurosa que permita
medir el impacto del Programa en la
Poblaciéon beneficiaria.

ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA
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ASPECTO SUCEPTIBLE DE MEJORA CLASIFICACION

PRIORIDAD

Actualmente en ningln instrumento de

planeacion se establece el Propdsito y el Fin ASPECTOS ESPECIFICOS ALTA
gue busca alcanzar el Programa tal y como

lo establece la MML.
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COMEVAL

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS 2007
Secretaria de Economia
Documento de Trabajo del Programa:
Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM)

Area Fecha de Resultados

Aspecto Suceptible de Mejora Actividades Responsable Término Esperados Producto

1 Elaboracion de un diagnéstico que | Realizar una Investigacion de Area de 15/12/2008 Cuantificar la | Se entregara el
identifique la magnitud del problema | gabinete sobre el Estado de Planeacion y magnitud del |Informe Final de la

las microfinanzas a nivel local | Evaluacion de la Problema. |Investigacion de
e internacional y su relacion Coordinacion Contempla un | gabinete sobre el
con FOMMUR, en la que se General del levantamiento de | Estado de las
identifique la magnitud del Programa informaciéon de | microfinanzas a
problema. Se entregara el Nacional de los Programas |[nivel local e
Informe Final el 15 de diciembre Financiamiento Federales que |internacional y su
de 2008 al &rea de Planeaciéony trabajan con la |relacidn con
Evaluacion, y, en el afio 2009 misma poblacién [FINAFIM
en la Primera reunion del actualmente en
Comité Técnico. operacion

Realizar una evaluacion de | CGPRONAFIMy 30/04/2009 Establecimiento [ Evaluacién de

disefio que incluya un estudio la Direccion de un marco |disefio
diagnéstico que permita General de conceptual del | Documento con un
identificar las relaciones causa Planeacién y quehacer del | Marco conceptual
efecto, marco tedrico y otros Evaluacion del Programa. diagnoéstico vy
aspectos relevantes Secretariado relaciones
Técnico de causales del
Planeacion Programa.

2 La definicion de Poblacion Objetivo y | Realizar investigacion de Area de 13/12/2008 Caracterizar y | Informe Final de la
Poblacién Potencial expresado en las | gabinete que permita la Planeacion y delimitar los |Investigacién de
ROP no corresponde al criterio identificacion de la Poblacion | Evaluacion de la principales gabinete sobre la
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Aspecto Suceptible de Mejora

sefialado por el CONEVAL

Actividades

Potencial y Poblacién Objetivo
de FINAFIM a través del analisis
de datos secundarios.
Incorporar en el proyecto de
Reglas de Operacion 2009 la
definiciéon y distincién de las
diferentes categorias de la
poblacién. Se entregara al
Comité Técnico de FINAFIM en
la 118, Sesién Ordinaria el
Informe Final

Area

Responsable

Coordinacion
General del
Programa
Nacional de
Financiamiento

Fecha de
Término

13/12/2008

Resultados
Esperados

atributos de la
Poblacidn
Potencial de
FINAFIM, tanto
de aquella
constituida por
las Instituciones
d e
Microfinanciamie
n- to a través de
las cuales se
dispersa el
microcrédito
entre | a
Poblacidn
Objetivo, como
la constituida por
los hombres y
mujeres en
situacién de
pobreza.

Producto

Identificacion de la
poblacién potencial
del Fideicomiso
Nacional de
Financiamiento al
Microempresario
(Finafim) a través
del analisis de
d a t o s
secundariosy
Il ncluye
cuantificacién y
aproximacion de la
caracterizacion de
la Poblacidén
Potencial de
Emprendedores en
situaciéon de
pobreza y de la
Poblacién
Potencial de
Instituciones
plausibles de
participar del
FEINAFEIM.

No se cuenta con un documento
actualizado que identifique las
complementariedades o duplicidades
del programa.

Elaboraciéon de un diagnéstico
en el que se identifique la
magnitud del problema. En el
proyecto de Reglas de

Area de
Planeacién y
Evaluacion de la
Coordinacion

15/12/2008

Cuantificar la
magnitud del
Problema en
documento que

Informe Final de la
Investigacién de
gabinete sobre el
Estado de las

Operaci6on 2009 se General del i ncluy a|microfinanzas a
contemplaran los resultados del Programa diagndstico de |nivel local e
estudio ¢diagnoéstico en lo Nacional de la situaciéon de |internacional y su
referente a las probables | Financiamiento I a s |relacién con
complementarie~dades o microfinanzas a |Finafim.
duplicidades del programa. Se n i v e |
entregara el Informe Final el 15 internacional y
de diciembre de 2008 al area de local que incluye
Planeaci6on y Evaluacion, y, en un relevamiento
el afio 2009 en la Primera de los
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Aspecto Suceptible de Mejora Actividades Area Fe,Cha IS REEUIETo Producto
Responsable Término Esperados

3 No se cuenta con un documento | reunién del Comité Técnico. Area de 15/12/2008 programas |[Informe Final de la
actualizado gue |dent|f|que las Planea'.Cién Yy Federales |nvestigaCién de
complementariedades o duplicidades Evaluac_|én (_dg la actualmgnte en [ gabinete sobre el
del programa. Coordinacion operacion. Estado de las

General del microfinanzas a

Programa nivel local e

Nacional de internacional y su

Financiamiento relacion con
_ Finafim.

4 El Programa no cuenta con un plan [ Una vez aprobada la planeacion | ~gprONAFIM 10/04/2009 Plan estratégico [ Documento con el

estratégico de mediano y largo plazo.|[ 2009 de corto plazo las de mediano y | plan estratégico de
consultorias responsables largo plazo mediano y largo
entregaran un Plan de plazo.
planeacion de mediano vy largo
plazo del que seran
oportunamente informados los
miembros del Comité Técnico y
demas autoridades
fiscalizadoras.
Desarrollo de una evaluacién de | CGPRONAFIM y 30/04/2009 Definicion del [Reporte de
disefio que incluye planeacién la DGPE del rumbo del |planeacidn
estratégica en funcion de la STPCE programa en el [ estratégica dentro
misién, visién, objetivos, este sexenio y | de la evaluacién de
estrategias y prioridades para el hacia adelante,a [disefio del
Programa. partir de lo que [PRONAFIM
ya se ha logrado
y lo que se
pretende lograr.

5 El Programa no cuenta con | Se esta elaborando Manual de | ~GPRONAFIM 30/01/2009 Descripci 6n |[Manual de
documentos que hagan explicito los | Procedimientos de la epr|C|ta.de los | Procedimientos de
mecanismos que utilizan para definir | Planeacion Estratégica en el mecanismos |la Planeacion
metas. gue debe explicitarse la para definir las |Estratégica

metodologia de la planeacion y metas.

el procedimiento de

establecimiento de metas, se

entregara en la Primera reunién

del Comité Técnico de 2009. _

6 Actualmente en ningln instrumento de | Establecer el Propésito y el Fin Area de 15/12/2008 Alinear el Fin y | Se entregé con el
planeacién se establece el Propdsito | como los ejes rectores de la Planeacion y Propoésito con la | documento de
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Aspecto Suceptible de Mejora

Actividades

Area

Fecha de

Resultados

Producto

para cuantificar la poblacién objetivo.

gabinete que permita la
identificacién de la poblacion

Responsable Término Esperados
6 y el Fin que busca alcanzar el | Planeacion estratégica del [ Evaluacionde la 15/12/2008 planeacion del |planeacién del
Programa tal y como lo establece la | programa. Coordinacion 2009 20009.
MML. General del
Programa
Nacional de
Financiamiento

Desarrollar la planeacion de Area de 15/12/2008 Que el programa | Documento con la
corto, mediano y largo plazo, a Planeacion y tenga wuna |Planeacio6n
través de reuniones con la | Evaluacién de la cobertura mayor |estratégica de
Coordinadora General, la Coordinacion en municipios de | corto plazo que
Secretaria Técnica y los General del altay muy alta |[contempla
consultores responsables de Programa marginaciéon estrategias de
area, con el objeto de definir Nacional de focalizacion mas
estrategias, metodologias, | Financiamiento explicitas, se
alcances, entregara en la
tipos de apoyo y metas reuniéon
con base en la poblacion extraordinaria del
objetivo y potencial Comité Técnico el
identificada y clasificada 15 de diciembre de
por: cobertura, indice de 2008.
marginacion, género, entre
otras.

7 EL programa no ha dado correcto [ Realizacion de estudios que | ~GPRONAFIM 31/12/2008 Incorporar a la [ Documentos de
seguimiento a los resultados | atiendan las observaciones y/o ROP y politicas |los estudios que
provenientes de evaluaciones|fécomendaciones de la del programalos |atiendan las
externas. evaluacion de consistencia y conceptos |observaciones y/o

resultados de 2007. A principios desarrollados |recomendaciones
de diciembre 2008 se cuenta con base a las | de la evaluacién de
con los documentos que observaciones |consistencia y
subsanen las observaciones. y / 0 |resultados de
Asimismo, se cuenta con recomendacione [2007.
procedimiento para la difusidn S de | a
de resultados con la Secretaria evaluacion de
Técnica, Coordinacién General consistencia y
y &reas involucradas. resultados de
2007
8 El programa no cuenta con un método [ Realizar investigacion de | ~GPRONAEIM 03/12/2008 Caracterizar y | Informe Final de la

delimitar los
principales

Investigacion de
gabinete sobre la
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Aspecto Suceptible de Mejora

Actividades

Area

Fecha de

Resultados

Producto

estrategia de cobertura.

en el desarrollo de la planeacion
de corto, mediano y largo
plazo, a través de reuniones con
la Coordinadora General, la
Secretaria Técnica y los
consultores responsables de
area, con el objeto de definir
estrategias, metodologias,
alcances, tipos de apoyo y
metas con base en la poblacion

estrategia de
cobertura
minima que
defina estados,
municipios vy
localidades
prioritarias para
el programa

Responsable Término Esperados

8 El programa no cuenta con un método | potencial de FINAFIM a través | ~sprONAFIM 03/12/2008 atributos de la | ¢ldentificacion de
para cuantificar la poblacion objetivo. | del analisis de datos poblacidn |la poblacién
secundarios. Se entregara el potencial de [potencial del
Informe Final al Comité Técnico FINAFIM, tanto [Fideicomiso
de FINAFIM en la 112, Sesién de aquella [Nacional de
Ordinaria. constituida por | Financiamiento al
las Instituciones [ Microempresario
d e | (Finafim) a través
Microfinanciamie |[del analisis de
nto atravéesde [d a t o s
las cuales se |[secundariosyg.
dispersa el |l nc | uy e
microcrédito |cuantificacién y
entre | a | aproximacion de la
poblacion [caracterizacion de
objetivo, como a |la Poblacién
la constituida por [Potencial de
los hombres y [ Emprendedores en
mujeres en [situacién de
situacion de |pobreza y de la
pobreza. Poblacidn
Potencial de
Instituciones
plausibles de
participar del
FINAFIM con
soporte de datos

secundarios.
9 El Programa no cuenta con una | Actualmente se esta trabajando CGPRONAFIM 15/12/2008 Aplicar una | Documento con la

Planeacion
estratégica de
corto plazo que
contempla
estrategias de
focalizacion mas
explicitas, se
entregara en la
reuniéon
extraordinaria del
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Aspecto Suceptible de Mejora

El Programa no cuenta con una
estrategia de cobertura.

Actividades

objetivo y potencial identificada
y clasificada por: cobertura,
indice de marginacion, género,
entre otras.

Area

Responsable

CGPRONAFIM

Fecha de
Término

15/12/2008

Resultados
Esperados

Aplicar una
estrategia de
cobertura
minima que
defina estados,
municipios y
localidades
prioritarias para
el programa

Producto

Comité Técnico el
15 de diciembre de
2008.

Elaboracion de un estudio sobre

CGPRONAFIM y

Sistematizacion

Reporte de

los sistemas de seleccion de DGPE del 30/10/2009 d e | a s | procesos y disefio
beneficiarios para determinar STPCE caracteristicas |operativo de la
los elementos que deberia d e | a s [Evaluacion del
contener un padrén de beneficiarios y [PRONAFIM
beneficiarios del PRONAFIM. los proyectos del
PRONAFIM
10 El programa tiene una cobertura muy | Desarrollar la planeacion de CGPRONAEIM 15/12/2008 Que el programa | Documento con la
baja en municipios de alta y muy alta | corto, mediano y largo plazo, a tenga wuna |Planeacion
marginacion través de reuniones con la cobertura mayor |estratégica de

Coordinadora General, la en municipios de | corto plazo que
Secretaria Técnica y los alta y muy alta [contempla
consultores responsables de marginacion estrategias de
area, con el objeto de definir focalizacion mas
estrategias, metodologias, explicitas, se
alcances, entregara en la
tipos de apoyo y metas reuniéon
con base en la poblacion extraordinaria del
objetivo y potencial Comité Técnico el
identificada y clasificada 15 de diciembre de
por: cobertura, indice de 2008.
marginacion, género, entre
otras.

11 No se respetaron los montos de | Revisar y en su caso alinear las CGPRONAFIM 04/12/2008 Respetar los [Se envido oficio

aportaciéon de los beneficiarios y la
aportacion maxima de apoyo federal.

politicas del Comité Técnico con
lo establecido en las ROP.
Aumentar los controles de la
informacién enviada por las
Instituciones de
Microfinanciamiento.

m ontos
establecidos en
las ROP.

PLPNFM.203.2008
a l area
responsable en
donde se solicita
aumentar los
controles sobre la

Fecha 16/12/2008
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11

Aspecto Suceptible de Mejora

No se respetaron los montos de
aportaciéon de los beneficiarios y la
aportacion maxima de apoyo federal.

Actividades

Revisar y en su caso alinear las
politicas del Comité Técnico con
lo establecido en las ROP.
Aumentar los controles de la
informacién enviada por las
Instituciones de
Microfinanciamiento.

Area
Responsable

CGPRONAFIM

Fecha de
Término

04/12/2008

Resultados
Esperados

Respetar los
m ontos
establecidos en
las ROP.

Producto

informacién
enviada por las
Instituciones de

M i ¢ r o
Financiamiento
con el fin de

detectar errores de
digitacion y/o
casos en los
cuales no se
respeto los montos
maXximos
explicitados en
ROP

12

El Programa no cuenta con
procedimientos para medir el costo-
efectividad de su ejecucién

A partir de enero del 2009 el
Area de Administracion iniciara
un proceso de implementacion
de la metodologia del Centro de
Costos para medir el costo-
efectividad de la ejecucion del
Programa acorde a lo sefialado
en su MML y alineado con los
resultados que se esperan del
Proarama.

CGPRONAFIM

30/01/2009

Contar con un
procedimiento
para medir el
costo-efectividad
de su ejecucion

Centro de Costos
para medir el
costo-efectividad
de la ejecucion del
Programa acorde a
lo sefialado en su
MML y alineado
con los resultados
gue se esperan del
Programa

13

El Programa no cuenta con
colaboraciones efectivas.

Invitar al 7° Encuentro Nacional
de Microfinanzas, y al Seminario
sobre ¢Riesgos crecientes en
los mercados financieros¢, a la
Financiera Rural, Comisién
Nacional Bancaria y de Valores,
y Bansefi.

CGPRONAFIM

15/12/2008

L ogrartr
interactuar con
otros programas
y entidades
Federales

Desde inicios de
diciembre se
cuenta con la lista
final de los
participantes del 7°
Encuentro.

14

El Programa no cuenta con un
instrumento de satisfaccidn
permanente y representativo a nivel
nacional.

Esta previsto el levantamiento
de informaciéon del grado de
satisfaccion como parte de la
evaluacion de impacto a
realizarse en el afio 20009.

CGPRONAFIM

23/10/2009

Conocer el grado
de satisfaccion
de la poblacién
objetivo como
parte del reporte
d e |
levantamiento de
informacion de la

Reporte de
levantamiento de
informacién del
grado de
satisfaccion como
parte de la
evaluaciéon de
impacto 2009. La

Fecha 16/12/2008
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Aspecto Suceptible de Mejora

El Programa no cuenta con un
instrumento de satisfaccidn
permanente y representativo a nivel
nacional.

Actividades

Esta previsto el levantamiento
de informaciéon del grado de
satisfaccion como parte de la
evaluacion de impacto a
realizarse en el afio 20009.

Area
Responsable

CGPRONAFIM

Fecha de
Término

23/10/2009

Resultados
Esperados

evaluacién de

impacto a
realizarse en el
afio 2009.

Producto

evaluacion de
impacto se
coordina y licita por
parte de la
Secretaria de
Economia.
FINAFIM esta
sujeto a los
tiempos de la
Secretaria. Se
contara con los
datos a fines del
primer semestre
del afio 2009.

15

El Programa no recolecta informacion
sobre sus indicadores de Fin y
Propdsito

Realizar evaluaciones externas
gue proporcionaran datos para
los indicadores a nivel de
Proposito y Fin. La evaluacion
de impacto se coordina vy licita
por parte de la Secretaria de
Economia. FINAFIM esta sujeto
a los tiempos de la Secretaria.

CGPRONAFIM y
DGPE del
STPCE

30/10/2008

Obtener datos

para los
indicadores a
nivel de

Propésito y Fin.

Informe final de la
evaluacion externa.
La evaluaciéon de
impacto se
coordina y licita por
parte de la
Secretaria de
Economia.
FINAFIM estéa
sujeto a los
tiempos de la
Secretaria. Se
contara con los
datos a fines del
primer semestre
del 2009,

16

El Programa no ha realizado
evaluaciones con una metodologia
rigurosa que permita medir el impacto
del Programa en la Poblacion
beneficiaria.

Realizacién de la evaluacion de
impacto del FINAFIM con base
en los lineamientos de Coneval.

CGPRONAFIM y
DGPE del
STPCE

30/10/2009

Realizar
evaluacién de
impacto del
FINAFIM de
acuerdo con los
lineamientos del

Informe final de la
evaluaciéon de
impacto del
FINAFIM. La
evaluaciéon de
impacto se

Coneval. coordina y licita por
parte de la
Secretaria de
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Aspecto Suceptible de Mejora

El Programa no ha realizado

Actividades

Realizacién de la evaluacion de

Area
Responsable

CGPRONAFIM y

Fecha de
Término

30/10/2009

Resultados
Esperados

Realizar

Producto

Economia.

16 evaluaciones con una metodologia impacto del FINAFIM con base DGPE del evaluacion de |FINAFIM esta
rigurosa que permita medir el impacto | €N los lineamientos de Coneval. STPCE impacto del [sujeto a los
del Programa en la Poblacién FINAFIM de |tiempos de la
beneficiaria. a_lcuerd_o con los |[Secretaria.

lineamientos del
Coneval.

17 Actualmente en ningln instrumento de | ELIMINAR ELIMINAR 15/12/2008 ELIMINAR ELIMINAR
planeacion se establece el Propdsito
y el Fin que busca alcanzar el
Programa tal y como lo establece la
MML.
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