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Sintesis ejecutiva

De acuerdo al articulo 54, fraccién 1V inciso b) del Presupuesto de Egresos de
la Federacién, que establece que las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal deberan presentar la evaluacion de resultados
de los programas con Reglas de Operacion a la camara de Diputados, la
Facultad de Economia de la Universidad Nacional Autonoma de México como
institucion evaluadora externa, presenta los resultados preliminares de la

evaluacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software 2006.

La estructura de la evaluacion se compone de seis apartados y dos anexos,

como se explica.

En el primer apartado, se presenta un andlisis de los antecedentes de la
industria del software a nivel mundial con el fin de estudiar la importancia que
tienen para la economia mundial las Industrias de la Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién (TIC’s), por su capacidad de atraccion de
inversién y generacion de valor, viéndose reflejada en la detonacion de nuevas
capacidades productivas a nivel local y regional, asi como en la generacion de
empleos bien remunerados en diferentes economias del mundo. Lo anterior ha
motivado que la competitividad de las naciones sea mas dependiente de este
sector. Ademas de que en este proceso se comienzan a configurar nuevos
escenarios de desarrollo regional, donde antes dominaban algunos paises
"tradicionales”, comienzan a destacar paises como China, India, Canada,

Irlanda, entre otros.

En México el desarrollo de la industria del software ha alcanzado niveles
significativos, no obstante el pais no ha logrado transitar del todo hacia un
modelo de desarrollo basado en la innovacion, que le permita sustituir la
propuesta de competitividad por costos. Las ventajas de México para
desarrollar un sector dindmico y competitivo son varias, y tiene que
aprovecharse. La evolucion de la economia mundial y de sus factores de

crecimiento, indican que las vias para lograr este proposito es desarrollar las



tecnologias de la informacion, en especial la industria del software, puesto que

esta tiene un impacto transversal en los diferentes sectores de le economia.

En el segundo apartado se analiza como es que el PROSOFT forma parte de
una politica publica de fomento al desarrollo industrial y a la competitividad
sectorial. De manera especifica se estudian los objetivos, las estrategias, las
metas y los logros obtenidos desde que inicié operaciones el programa. Se
observa como el disponer de una politica y estrategias claras de desarrollo
sectorial, se ve reflejado en la detonacion de sinergias en las que participan
diversos actores como son los diferentes niveles de gobierno (se han
establecido acuerdos de coordinacién con 26 entidades federativas y diversos
organismos empresariales) y el sector académico; en el incremento de la
inversion (la inversion realizada por el programa ha logrado un efecto
multiplicador de los recursos tres veces mayor); en la generacion y
consolidacion de empresas; asi como en la generacion de empleos calificados

bien remunerados.

En el tercer apartado analizamos comparativamente como se dio el paso de los
lineamientos normativos 2004 y las Reglas de Operacion 2005 del PROSOFT,
con el propdsito de conocer los cambios en la normatividad, ubicar aquellos
apartados que son susceptibles de mejorar, asi como los impactos que tienen
para el desarrollo del sector. No obstante que la estrategia para el desarrollo de
la industria del software en México, se comienza a instrumentar desde 2002, va
a ser hasta el 2004 que se adopta una estructura institucional con lineamientos
normativos especificos, la cual va a estar evolucionando hasta concretar una
normatividad especifica en las Reglas de Operacién 2005. Los resultados van
a ser que el programa logre mejorar su cobertura de atencion al considerar que
todas las entidades federativas pueden ser organismos promotores, que se
establezca complementariedad entre la estrategia federal y la estrategia de
cada entidad para el desarrollo de la industria del software y que se de mas

transparencia en la aprobacion y asignacion de recursos.

En el cuarto apartado se analiza el proceso de operacién del programa, con el

objetivo de entender como funciona su mecanismo de supervision y



seguimiento que incluye todos los procesos de operacion que tienen que
recorrer las empresas para ser apoyadas por el fondo del programa. Con este
andlisis se pretendié detectar cuellos de botella que podrian estar limitando o
dificultando la adecuada atencion a los beneficiarios. Los principales resultados
son que el programa cuenta con un sistema integral de seguimiento, que va
desde la promocion hasta la validacion y el otorgamiento de recursos a las
empresas que han sido seleccionadas como beneficiarias. Aunque también se
detecta que falta elaborar manuales de procedimientos claros, que permitan a
los Organismos Promotores tener herramientas ventajosas para la elaboracion,

presentacion, evaluacion y seguimiento de los proyectos.

En el quinto apartado se evalla la cobertura y los impactos del programa para
el ejercicio 2006, utilizando como herramienta la base de datos de solicitantes y
beneficiarios del PROSOFT. Los principales indicadores obtenidos se
relacionan con la cobertura del programa, la distribucion de los recursos y sus
impactos sobre el Sector, y en los casos donde es posible, se realiza una
comparacion con los ejercicios anteriores. De manera particular, se analizan
cuales han sido los costos beneficio y efectividad del programa. Entre los
principales resultados obtenidos estan la cobertura efectiva del programa que
se duplicé de 2004 a 2006 al pasar de 13 organismos promotores a 30, los
recursos aportados por el PROSOFT estan sirviendo como detonadores para
inversiones en innovacion y desarrollo, asi como proyectos productivos en la
Industria Tl por parte del Sector Privado, las empresas atendidas se
multiplicaron 2 veces de 2004 a 2005 y el numero de empleos mejorados se

multiplico 4 veces, entre muchos otros impactos.

En el sexto apartado, realizamos un andlisis de las Entidades Federativas que
fueron seleccionadas por la muestra de la evaluacion externa 2006, de
acuerdo con la magnitud de recursos asignados y las empresas/proyectos
apoyados. El objetivo de este apartado es dar a conocer dos elementos clave
gue favorecen o limitan el desarrollo de la industria del software a nivel local y
regional 1) La descripcion del perfil estatal, por medio de un conjunto de
indicadores que describen la capacidad local que existe en la Entidad, para

desarrollar la industria de software, y 2) Se realiza un diagnostico por Estado,



de lo que llamamos la infraestructura de respaldo para el desarrollo de la
industria de software, como son todos los tipos de apoyo: financieros, de
capacitacion, transferencia de tecnologia o desarrollo de capital humano, entre
otros, que sirven de soporte para el desarrollo del sector en la localidad. El
resultado que podemos observar es una nueva reconfiguracion nacional de la
industria del software, en la que se incorporan nuevas entidades con fuerte

capacidad y alta vocacion productiva en el sector.

En lo que corresponde al Anexo |, presentamos primero los resultados de las
encuestas realizadas a las empresas apoyadas por el PROSOFT, con el
objetivo de medir los impactos y percepciones que ha generado el apoyo
proporcionado por el PROSOFT en las empresas apoyadas. Los impactos
tienen que ver con el aumento de sus ventas, el incremento de sus
exportaciones, la consolidaciéon de la cadena de proveeduria, el incremento de
los empleos, mejoramiento del capital humano y tecnologia, entre otros. Por su
parte, la medicion de la percepcion evalia en que grado los beneficiarios del
programa se sienten satisfechos con el apoyo recibido. En segundo lugar,
presentamos los resultados de las entrevistas a profundidad con los
Organismos Promotores, podemos decir que en lo general el programa sale
bien evaluado tanto por las empresas como por los Organismo Promotores en

la detonacion de impactos y en la percepcion que tienen.

Finalmente, en el anexo Il, presentamos un resumen de lo que llamamos
aguellos casos con potencial de éxito, que son los proyectos seleccionados por
el Consejo Directivo del PROSOFT que tienen una probabilidad muy alta de
cumplir sus metas exitosamente. Estos casos se distinguen por tener impactos

directos o indirectos superiores a los del resto de los proyectos.



1. Antecedentes de la industria del software

A lo largo de los ultimos treinta afios una serie de industrias se han conformado en
el corazon de la nueva actividad industrial en todo el mundo, entre estas destacan
las relacionadas con las tecnologias de la informacion y comunicacion, la
biotecnologia y la geonémica. Todo esto ha dado lugar a reestructuraciones
fundamentales en la organizacién politica, econdmica y social, redisefiando el que
hacer cotidiano, la perspectiva es que modificara la convivencia humana en el
mediano y largo plazo. En este apartado se analiza la forma en que han impactado
las tecnologias de la informacion y la comunicacion a la economia mundial y a la
mexicana, para ubicar dentro de esta perspectiva la relevancia de la industria del
software y en forma mas precisa el esfuerzo que ha realizado la administracion a

través del Programa de Desarrollo de la Industria del Software.

1.1 La industria de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's)
en el mundo

La industria de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's) juega un
papel relevante en la economia mundial. Su capacidad de atraccion de inversion y
generacion de valor, se ve reflejada en la detonacién de nuevas capacidades
productivas a nivel local y regional, asi como en la generacién de empleos bien
remunerados en diferentes economias del mundo. Lo anterior ha motivado que la
competitividad de las naciones sea mas dependiente de este sector. Entre 1995y
2003 se elevo su contribucion a la expansion del PIB de los paises pertenecientes
a la Organizacibn Econdmica para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE), al pasar de ser de 0.3 para el periodo 1990-1995 a 0.5 en el periodo
1995-2003.



Gréfica 1.1.
Contribuciéon de las TIC's al Crecimiento del PIB en paises seleccionados, 1990-

% 95y 1995-2002, en puntos porcentuales
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En términos porcentuales las TIC’s participan con el 9% del Valor Agregado del
sector de negocios de las economias pertenecientes a la OECD, la grafica 1.2,

compara la evolucion de esta participacion en paises seleccionados.

Gréfico 1.2. Participacion de las TIC's en el Valor Agregado del sector de negocios de las
% economias, Paises Selecionados 1995y 2003
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Para el afio 2004, el sector TIC’s, contribuyd en promedio con el 3.3% del empleo
total en los paises de la OECD, generando mas de 17 millones de empleos, con

una tasa de crecimiento de cuatro por ciento anual.

Gréfica 1.3. Participacién de los empleos relacionados con las TIC's en el Total de la Economia, Paises Seleccionados,
% 1995 y 2004

W 1995 2004

i

Fuente: ww w .oecd.org/sti/ICTindicators

w

[N}

.

o
epeued
soplun sopejs3
eleasny
g7 eadoun3 uoiun
BloaNg
epue|oH
elpuejuIq
easRWERUIQ
elsny
oBunquiaxn
eloURIH
opiun ousy
BlUBWINY
Ble)
epuel|
ealbjeg
eyedsy
eloeIo
|ebnyod

En el afio 2003, en los paises de la OECD las industrias TIC's absorbieron cerca
de la mitad de la inversion en capital de riesgo, una cuarta parte de su gasto a

Investigacion y Desarrollo (I-D) y cerca de una quinta parte en desarrollo de

patentes.!

! OECD Information Technology Outlook. OECD Information and Communications
Technologies. 2004.



Gréfico 1.4. Gasto en Investigacion y Desarrollo en TIC's, Paises seleccionados,
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El proceso de expansion de la industria se ha dado a través de relocalizaciones de
la industria hacia paises de Asia, entre ellos China, lo que se muestra con el
hecho de que mientras los Estados Unidos de América, Japon y la Unién Europea
producian cuatro quintas partes de bienes y servicios en 1990; para 2002
producian menos de dos terceras partes de los mismos. Esto ha traido por
consecuencia cambios en los flujos de comercio de este tipo de industria, con un
crecimiento de 28 por ciento de China y de apenas de 4 por ciento de los paises
de la OCDE.

No obstante, en esta nueva configuracion de la actividad econdmica, Estados
Unidos de América continta liderando el comercio del software y servicios,
compartiendo esto cada vez mas con lideres emergentes como Irlanda que se ha
convertido en un nuevo lider exportador de bienes y servicios relacionados con el

software.

Los servicios de informacién y computacion han crecido rdpidamente entre los
paises de la OCDE, con exportaciones cercanas al 20 por ciento e importaciones

cercanas al 15 por ciento por afio de 1996 a 2002. En este ultimo afio, el valor de



las exportaciones de Irlanda fue de mas de 10 mil millones de ddélares, mientras
que la de Estados Unidos fue de 6.9 mil millones de ddlares.

En la misma ruta podemos observar el desarrollo de la industria del software en
paises como la India y Canad&.? En el caso de la India, en el 2000, ciento ochenta
y cinco compafiias de clase mundial ya fabricaban requerimientos de software,
actualmente mas del 42 por ciento del off shore outsourcing se maquila en la India;
y de las 23 compafias en el mundo con distincion SEI-CMM Nivel 5, 11 estan en
la India. Por su parte Canada viene desarrollando su industria con un enfoque en
el entretenimiento, como es la animacion tridimensional, efectos especiales y
multimedia. Canadd cuenta con mas de 1,100 compafiias de tecnologia; y su
industria genera mas de 6 mil millones de dolares en exportaciones y poco mas
de 7 mil millones de dodlares en compras. La tasa de crecimiento anual de la

industria del software en este pais es de 15 por ciento de crecimiento anual.

Ahora bien, la misma dinamica de crecimiento global en el sector TIC's, la
podemos observar por el lado de su gasto mundial: algunas estimaciones®,
consideran que el gasto mundial en TIC's para el afio 2006 ser&a de 3 billones de
dolares, con una tasa de crecimiento del seis por ciento anual. Este crecimiento
esperado se prevé muy posible por que el mercado global de TIC's tuvo un
crecimiento promedio anual entre 2001 y 2005 de 8.9 por ciento, pasando de 2.1
billones en 2001 a 3.2 billones en 2005, y se estima que el crecimiento del gasto
llegue a ser de 3.9 billones para 2009.

En términos generales, las TIC's estan conformadas por cuatro sectores clave:
comunicaciones, infraestructura de la informacion o Hardware (servidores y
sistemas personales con PC'’s, estaciones de trabajo y los periféricos), software
(empaquetado y a la medida) y servicios (de soporte y profesionales de

implementacion y de outsourcing). El mayor gasto total en 2006, lo han

> COECYT. Sector Alta Tecnologia. Software. Gobierno del Estado de Jalisco, 2001.
® Digital Planet 2006. The global Information Economy. Published by WITSA., May 2006.



representado las comunicaciones con 1.57 billones de délares, mientras que en
términos de tasa de crecimiento, ha sido el software quien ha llevado la delantera
con un crecimiento del 9.9 por ciento anual, que equivale 317 mil millones de
dolares. Por su parte, el gasto en hardware ha tenido un crecimiento de 8.9 por

ciento, los servicios con 7.9 por ciento.

Grafica 1.5 Gasto total en TIC's de 1999 a 2009
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Fuente: Digital Planet 2006. The global Infor mation Economy. Published by WITSA., May 2006

Los sectores que mayor gasto han representado en la TIC's en orden de
importancia son: el gobierno (541.8 millones de dolares), el sector financiero
(512.8 millones de délares), las manufacturas (472.3 millones de doélares) y las
ventas al mayoreo y menudeo (299.2 millones de ddlares). Para el 2006 el sector

de mayor crecimiento en el gasto han sido las manufacturas con 9 por ciento.

Por su parte el gasto global per cépita en TIC's se ha venido incrementado de
manera significativa desde 2001. Tan sélo de 2005 a 2006 paso de 538 ddlares a
567, es decir un aumento de 29 délares. De igual forma, se ha dado un incremento
sustancial en el gasto por empleado en TIC’s por parte de las empresas. El gasto
global por empleado alcanzé 1,277 dolares en 2006, y se espera que alcance un
nivel de 1,500 dolares durante esta década.



El informe de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), "World Employment
Report 2001: Life at Work in the Information Society reconoce que el sector de
TIC’s puede atenuar la pobreza y promover el desarrollo en la medida en que
genera empleos productivos y bien remunerados. Sin embargo, a pesar de su
creciente importancia, la penetracion de las TIC's es desigual en las diferentes
economias del mundo, los paises de mas altos ingresos que se encuentran en la
frontera tecnoldgica, logran adoptar con mas facilidad los nuevos desarrollos en el
sector y por lo tanto su gasto en el sector es mayor que en los paises en
desarrollo. La grafica 1.2 sefiala la disparidad que existe en el gasto en TIC’s entre

los paises segun su nivel de ingreso.

Gréfica 1.6
Gasto en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (% del PIB) 2004
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Si comparamos el gasto en TIC's por pais, podemos sefalar que este
practicamente se mantuvo fijo desde 2001 al 2005. En orden de importancia, los
mayores consumidores de TIC’s han sido Estados Unidos de América, Japon,
Alemania, Reino Unido, Francia, China, Italia, Canada, Brasil y Corea. Aunque en
el 2006 China logro alcanzar a Francia, con un desembolso de 142.3 millones de
dolares; y se espera que para el 2007 la supere, mientras que para el 2008 llegue
a superar a Reino Unido. De manera que para el 2009 China puede ser el tercer
pais de mayor consumo en TIC’s. También es el caso de India que para el 2007



puede desplazar a Corea del Sur como miembro del Top Ten de consumidores
mundiales de TIC’s, con 65.7 millones de ddlares.

1.2 Laindustria de software en México

En los dltimos afios, México ha intentado transitar hacia un modelo de desarrollo
basado en la innovacién, con el objetivo de sustituir la propuesta de competitividad
por costos, que afecté de manera negativa al mercado interno y, por ende, a las
bases mismas de acumulacién de la economia mexicana. La evolucién de la
economia mundial y de sus factores de crecimiento, indican que las vias para
lograr este proposito es desarrollar las tecnologias de la informacion, en especial
la industria del software®, puesto que esta tiene un impacto transversal en los

diferentes sectores de le economia.

El indice de competitividad para el crecimiento, estimado por el Foro Econémico
Mundial (WEF), muestra que México ha venido descendiendo en todos sus
factores, por lo que la competitividad pais paso del lugar 48 en 2004 al lugar 55 en
2005. En contraste, el indice de habilidad para conectividad mundial, publicado en
el Reporte Mundial de Tecnologia de la Informacion, y con el cual el WEF mide la
competitividad en las TIC’s de los paises, ha repuntado en los Ultimos afios, al
subir del lugar 60 en 2004 al 55 en 2005. Al respecto, el Insitito Mexicano de la
Competitividad, en un estudio realizado en el 2005, identifico a la industria del

Software como sector clave para elevar la competitividad del pais.”

* Ruiz Clemente, Piore Michael y Shrank Andrew.: Retos Para la Industria del Software. COMERCIO
EXTERIOR, VOL. 55, NUM. 9, SEPTIEMBRE DE 2005
® http://www.imco.org.mx/



Gréfica 1.7 Competitividad de México en el Contexto Global
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En México el desarrollo de la industria de software inicialmente fue impulsado
inicialmente por dos factores: 1) el impulso a la formacion de capital humano en
TICS (una base de ingenieros y técnicos); y 2) la introduccion de las
Computadoras Portéatiles (PC’s) a finales de los afios setenta que alenté a
empresas de menor tamafio a utilizar computadoras abriéndose la posibilidad de

alentar a desarrolladores de software.

La industria del software en México es una excepcion a la regla del desarrollo
desarticulado, ya que los productores manufactureros tienden a contratar a
proveedores locales. Esto contrasta con la India, pues si bien exporta mas
software que México, consume mucho menos en términos relativos y absolutos.
Es importante mencionar que las empresas mexicanas han dependido de
programadores nacionales para su mantenimiento, asi como para obtener
servicios de tecnologia de la informacién y crear aplicaciones a la medida. Lo

anterior permite afirmar que el mercado mexicano ha tenido una vision de



desarrollo endégeno, mientras que las exportaciones de la India crecieron a costa

del mercado interno. ®

Aunque el desarrollo de la industria fue reforzado también por otros factores, como

son:

e La apertura de la economia que a finales de los afios ochenta forz6 a los
precios domésticos a igualarse con los precios internacionales. Este
proceso significo una crisis real para las empresas en México, ya que éstas
los utilizaban para obtener un margen importante de beneficios. Adaptarse
al nuevo entorno significo un proceso de aprendizaje, no Unicamente en el
costo de la direccion, sino también en el control de los grandes flujos de

informacion.

e La renovacién de las préacticas en la direccion de los procesos
productivos, que se caracterizO por la introduccion de las técnicas
japonesas de produccion (just in time, control total de calidad, circulos de
calidad, entre otros.), que todas las grandes empresas trataron de adoptar a

través de la introduccion de TI.

e La adopcion de las pequefias y medianas empresas de sistemas
computacionales, ya que demandaron programas adecuados a sus
necesidades de operacién los cuales estaban fuera de los programas de

uso general que ofrecia Microsoft en las PC'’s.

e La introduccion de comunicaciones electrénicas, e-mail, y el Internet

abrieron nuevas areas de innovacion.

® Ruiz Clemente, Piore Michael y Schrank Andrew.: Retos Para la Industria del Software.
Comercio Exterior, Vol. 55, N0m. 9, Septiembre de 2005
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e La cercania geografica con el principal mercado consumidor del
mundo de software, los Estados Unidos de América, con quien México

tiene firmado desde 1994 un Tratado de Libre Comercio.

De manera que para el afio 2001 el valor de mercado de Software en México llego
a ser de 690 millones de dolares, representando el 0.3 por ciento del mercado
mundial y el 0.12 por ciento del PIB nacional. El crecimiento promedio anual de
ésta industria en México durante el periodo de 1994 a 2003 fue de 6.16 por ciento;

es decir, el doble del crecimiento de la economia nacional en este mismo periodo.
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2. El PROSOFT como parte de la Politica de Crecimiento con Calidad

El objetivo de este apartado es analizar la forma en que el PROSOFT forma parte
de la politica publica de Crecimiento con Calidad como parte de una estrategia
nacional para fomentar la competitividad industrial. De manera particular se
analiza el objetivo y estrategias seguidas por el PROSOFT, asi como los

resultados obtenidos.

2.1 Alineacion del Programa PROSOFT con la Politica de Crecimiento con
Calidad

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006" se integra por tres areas directivas de
la politica nacional: Desarrollo Social y Humano, Orden y Respeto y Crecimiento
con Calidad. Este udltimo, se compone de cinco objetivos rectores que son:
1) Conducir responsablemente la marcha econémica del pais, 2) Elevar y
extender la competitividad del pais, 3) Asegurar el desarrollo incluyente,
4) Promover el desarrollo econémico regional equilibrado, y 5) Crear condiciones

para un desarrollo sustentable.

Con los cinco objetivos antes mencionados se promueve el desarrollo de la
competitividad en la industria nacional, no obstante es con el objetivo rector 2,
Elevar y extender la competitividad del pais, donde de manera particular se define

una estrategia para promover el desarrollo y competitividad a nivel sectorial.

De acuerdo con esta estrategia y la politica econémica para la competitividad® hay
un conjunto de sectores considerados como prioritarios por su participacion en el
mercado y la generacion de fuentes de trabajo. Algunos de estos sectores son el
aeronautico, agroindustrial, automotriz y autopartes, comercio, construccion,
electrénica, quimica, software, textil-confeccion; turismo; maquila de exportacion; y

cuero y calzado. Aunque los sectores de mayor desarrollo e integracion en la

! Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. Presidencia de la Republica.
Z www.economia.gob.mx
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actualidad son la electrénica, el cuero y calzado, y el software (ver siguiente

diagrama).

Diagrama 2.1 Alineacion del Fondo PROSOFT con la Politica de Crecimiento
con Calidad
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2.1.1. El Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT).

La estrategia de elevar y extender la competitividad del pais contiene varias lineas
de accién, entre la que destaca, la de promover el uso y aprovechamiento de la
tecnologia de la informacion. En respuesta a lo anterior, la Secretaria de
Economia (SE) puso en marcha en octubre del 2002, el Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT), el cual se establecié con el
proposito de impulsar a la industria de software y extender el mercado de
Tecnologias de Informacion (TI) en nuestro pais. Como respuesta, la SE convoco

a organismos e instituciones gubernamentales federales, estatales y municipales,
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asi como a las propias empresas del software y el sector académico del pais a
participar el disefio y ejecucién del programa.

El objetivo general que se pretende con los recursos del PROSOFT, es promover
el desarrollo econdmico nacional a través del otorgamiento de subsidios de
caracter temporal a proyectos que fomenten la creacion, desarrollo, consolidacion,
viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las empresas del
sector de tecnologias de la informacion.® Los efectos esperados por los subsidios
son muy amplios y tienen que ver con generacion de empleo; desarrollo
economico regional; creacion y fortalecimiento de empresas de desarrollo de
software; creacion, desarrollo y modernizacion de TI; integracion y asociacion
empresarial; mejoramiento de procesos productivos de TI; capacitacion de
recursos humanos en industria de software; integracion y fortalecimiento de
cadenas productivas en el sector Tl; desarrollo de infraestructura fisica y parques
de alta tecnologia en TI, entre otros, como se pude observar en el diagrama

siguiente.

Diagrama 2.2 Objetivos e impactos de PROSOFT

El impacto esperado debera reflejarse en:

-Generacion de empleos

-Desarrollo econémico regional

-Creacion y fortalecimiento de empresas de
desarrollo de software

- Oportunidades de desarrollo productivo del
Sector TI

Programa T > Yi i
PROSOFT Erans erencilas. ,”’

Para empresas del
Sector de
Tecnologias de la
Informacion, que
les faciliten su:

S - Creacién

- Desarrollo

- Consolidacion

- Viabilidad

- Productividad

- Competitividad, y
- Sustentabilidad

-Innovacion, desarrollo y modernizacion de TI

- Mejoramiento de procesos productivos de TI
-Capacitaciéon de recursos humanos en industria
de software

-Integracion y fortalecimiento de
productivas en el sector TI

- Desarrollo de infraestructura fisica y parques de
alta tecnologia en TI

- Inversién productiva en Tl

- Fortalecer la presencia de empresa en los
mercados

- Integracion y asociacion empresarial en Tl
-Facilitar el acceso al financiamiento a las
empresas

-Desarrollo de capacidades administrativas y de
estrategia comercial en el sector TI

-Expansién de la oferta de fuentes alternativas de
financiamiento para las empresas de TI

cadenas

® D.O.F. viernes 18 de febrero de 2005. Reglas de Operacién
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Para dar cumplimiento a sus objetivos el PROSOFT establecio siete estrategias a seguir
4
que son:

1. Promover las exportaciones y la atraccion de inversiones. Esta estrategia

planteada por PROSOFT estd enfocada a impulsar de manera activa el
crecimiento del nivel de exportaciones de software y a su vez atraer flujos de
inversion para el desarrollo y consolidacion de este sector en el pais, apoyadas
a través de la identificacién de las oportunidades de negocios en el mercado

mundial y de la promocion de la industria nacional.

2. Formacién de capital humano. La industria de Tecnologias de la Informacién

y en particular la Industria de Software, requiere la formacion de capital
humano calificado que satisfaga su demanda en términos de conocimientos
técnicos y requerimientos particulares de la industria. En este sentido,
PROSOFT impulsa la vinculacion entre empresas del sector de Tl y el sector
académico, apoyando el proceso de ensefianza que garantice la competitividad
de los egresados de las instituciones de ensefianza, mediante el apoyo en la
capacitacion del profesorado y en la actualizacion de planes de estudios de las

carreras de TI, con contenidos actualizados y de alto nivel.

3. Contar con un marco legal promotor de la industria. El establecimiento de

un marco legal sélido, es una de las bases de PROSOFT para el impulso de la
industria del software, acorde a los requerimientos y sinergias que se generan
en esta industria; para ello es necesario contar con esquemas fiscales que
promuevan la industria y normas adecuadas que fomenten el comercio
electronico; asi como con garantias de propiedad intelectual y derechos de

autor.

4. Desarrollar el mercado interno. El crecimiento del mercado interno de la

industria del software es una estrategia fundamental para PROSOFT, por lo

cual, para consolidar dicha estrategia se planteo la creacion de la Fundacion

* http://www.software.net.mx/desarrolladores/prosoft/
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México Digital (FMD), la promocion de la digitalizacion del sector gobierno, la
difusion sobre los beneficios que genera el uso de Tl y las ventajas de la
reconversion digital en todos los sectores; fomentando asi su integracion en la

cadena de valor en distintas industrias del pais.

Fortalecer a la industria local. Uno de los elementos basicos para

PROSOFT es el fortalecimiento de la industria local; el cual es impulsado por el
fomento de las compras de gobierno hacia la industria local. Ademas la
industria local requiere esquemas de financiamiento atractivos, desarrollo de
incubadoras de empresas, capacitacion y fomento de la especializacién de la

industria.

Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos. Para el

desarrollo e impulso de la competitividad de la industria del software a nivel
internacional es necesario alcanzar los estdndares internacionales en
capacidad de procesos. En este sentido, PROSOFT plantea como estrategias
primordiales el promover la adopcion de modelos en capacidad de procesos; la
creacion de una NMX para el desarrollo y mantenimiento de software; y la
creacion de la modalidad de Tecnologias de la Informacién en el Premio

Nacional de Tecnologia (PNT).

Promover la construccién de infraestructura bésica vy de

telecomunicaciones. Se plantea como estrategia la promocién del desarrollo

de agrupamientos empresariales de la industria de TI, a través de politicas

estatales e iniciativas empresariales que los fomenten.
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Diagrama 2.3. Estrategias del PROSOFT para el impulso de la Industria de TI.

1. Exportaciones
y la atraccion de
inversiones

7. Integracion 2. Capital

yCIus_lflers de Humano

ESTRATEGIAS
DEL

6. Capacidad PROSOFT 3. Marco
de Procesos Legal

5. Industria 4. Mercado
Local Interno

En lo que respecta a las metas del programa, se establecio que para el largo plazo
(para el afio 2013), el pais debe cumplir con las siguientes tareas con el propdsito

de colocarse como un lider de clase mundial en el sector:

e Lograr una produccion anual de software de $5,000.00 millones de délares
(15 mil millones de ddlares anuales de ventas al sumar los servicios
relacionados a las TI).

e Alcanzar el promedio mundial de gasto en tecnologias de informacion, y

e Convertir a México en el lider latinoamericano de desarrollo de software y

contenidos digitales en espafiol.

Diagrama 2.4 Vision a 10 afios”

Lanzamiento Plataforma de Masa critica Jugadores de
de PROSOFT despegue clase mundial
Vision a
10 afios
2002 004 2006 / 2008 2010 2012
Factores Consolidacion Innovacion y
estructurales de la cadena desarrollo
productiva tecnoldgico

® La marcha del PROSOFT. Tecnologias de la informacién, motor de la economia. Secretaria de
Economia 2006.
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Los principales avances por estrategia del PROSOFT, se resumen en la siguiente

tabla.

Tabla 2.1. Avances del PROSOFT por Estrategia

ESTRATEGIA

PRINCIPALES AVANCES al 2006

Estrategia 1. Promover
las exportaciones y la
atraccion de inversiones

Portal de la industria mexicana de software (www.software.net.mx)
Estudio de nichos en el mercado global

Material de promociéon de la industria mexicana para el mercado
exterior

Estrategia 2. Desarrollar

capital humano en
cantidad y calidad
suficiente

Impulsar la actualizacién de los planes de estudio en las carreras
profesionales de informética

Modelo extra clase de competencias en tecnologias especificas
Apoyo a proyectos de capacitacion en temas tecnolégicos

Estrategia 3. Contar con
un marco legal promotor
de laindustria

NOM 151 — Conservacién de Mensajes de Datos

Reformas al Codigo de Comercio en materia de firma electronica
Reglas y reglamento para el uso de firma electrénica

Reformas al Codigo Fiscal para el reconocimiento de los
comprobantes fiscales electrénicos

Estrategia 4. Desarrollar
el mercado interno

Creacion de la Fundacion México Digital

Conclusion de la 1a. Fase de integracion digital de cadenas de valor
Metodologia para la identificacion de nichos de mercado con alto
impacto en el uso de TI

Estrategia 5. Fortalecer
alaindustrialocal

Promocion de compras de Tl de la APF

Recursos de apoyo

Fondo PROSOFT

Fondo de Garantia

Metodologia para la incubacion de empresas de software

Estrategia 6. Alcanzar
niveles internacionales
en capacidad de
procesos

Estudio de Madurez de la industria de software y servicios
relacionados (NL, DF)

Disefio, prueba y evaluacion para el establecimiento de la NMX de
procesos para el desarrollo de Software (MoProSoft)

Apoyo a empresas en temas de calidad

Estrategia 7. Promover
la formacion de
agrupamientos
empresariales

Estudio para identificar el potencial de las entidades federativas para
desarrollar niicleos de economia digital

Clusters de Tl formales en 12 entidades federativas

Apoyo a la formacion de integradoras de software

La operacion del Programa PROSOFT esta a cargo de la Secretaria de Economia

(SE), a través de la de la Subsecretaria de la Industria y Comercio (SSIC) quien es

responsable de implementar los mecanismos para la entrega de recursos y de

supervisar, evaluar y monitorear el desempefio del PROSOFT. Estas tareas se

realizan por medio de la Direccion General del Comercio Interior y Economia

Digital (DGCIED) y de manera particular por la Direccién de Economia Digital y su

Subdireccion de la Industria del Software.
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El PROSOFT cuenta con un Consejo Directivo, como instancia normativa. Las
tareas de este Consejo son, entre otros, evaluar y dictaminar (previa evaluacion)
que proyectos pueden ser apoyados con recursos del programa. ElI Consejo
Directivo esta conformado por el titular de la SSCS, el Director General de
Capacitacion e Innovacién Tecnoldgica de la Subsecretaria PYMES; el Director
General de Comercio Interior y Economia Digital (DGCIED), el Director de
Economia Digital, y el Director General de Industrias Pesadas y de Alta

Tecnologia.

Como instancia intermedia entre los beneficiarios y el Consejo Directivo, estan los
Organismos Promotores®, que pueden ser entidades federativas u organismos
empresariales (cAmaras u asociaciones empresariales) a través de los cuales la
poblacién objetivo puede solicitar apoyo del programa (véase el siguiente

diagrama).

® Ver Reglas de Operacion.
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Diagrama 2.4 De la estructura institucional del Programa PROSOFT
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Las funciones especificas de estas instancias intermediarias son las siguientes:

Entidad Federativa. Por medio de la Entidad Federativa inicia el proceso de aprobacion
de programas o proyectos recibiendo solicitudes, seleccionando y definiendo cuales seran
aquellos a los que se les otorgara el apoyo. Una vez aprobado por el resto de las
instancias, se hace cargo de abrir las cuentas especificas para recibir los recursos, ya
sean aportaciones propias o federales, una vez realizada esta operacion; firma el
convenio con la SSIC y administra los recursos de la Secretaria de Economia. Finalmente

valida la informacioén recolectada a través del proceso y envia un reporte a la DGIED.

Organismo Empresarial. El Organismo Empresarial es una figura homénima a la Entidad
Federativa, ya que, en caso de que esta segunda no sea el contacto entre el beneficiario y
la Secretaria de Economia, el Organismo Empresarial juega esta funcién. Cuando los
proyectos han sido aprobados la Secretaria de Economia procede a la administracion de

recursos.
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Para este aflo, PROSOFT ha logrado establecer acuerdos de coordinacion con 26
entidades federativas y diversos organismos empresariales (CANIETI, AMESOL vy
AMCIS), logrando una amplia capacidad de interlocucion y expansion de sus actividades.
El desarrollo de esta red institucional ha favorecido al crecimiento de las Tecnologias de
la Informacion, pues de tener una tasa negativa de -2.0 por ciento en 2002, para 2005

alcanzé una tasa de crecimiento del 10.7 por ciento. (Ver siguiente gréfico).

Gréfico 2.1 Tasa de crecimiento anual de la industria Tl
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Fuente: La marcha del PROSOFT. Tecnologias de la informacién, motor de la economia.
Secretaria de Economia 2006.

Ademéas la construccion de esta red institucional en la que participan la Secretaria de
Economia (SE), los diferentes niveles de gobierno, la iniciativa privada y la academia, ha
servido como base para crear la Fundacion México Digital (FMD), teniendo como socios a
empresas del tamafio de IBM, HP; TELMEX, Microsoft, Procter and Gamble, entre otros.
Esta fundacion en coordinacion con la SE han desarrollado modelos de reconversion
digital para cuatro cadenas de suministros, como son abarrotes, alimentos procesados,

industria de la maquila y hoteleria.

El esquema de financiamiento utilizado por el programa PROSOFT consiste en otorga
subsidios federales, logrando una muy importante detonacion de recursos, con
aportaciones de gobiernos estatales, iniciativa privada y el sector académico. Este efecto
de atraccion de la inversion ha resultado muy exitoso, de manera que no solo la inversion
detonada ha sido creciente, sino que también sus impactos en la creacion y consolidacion

de empresas y proyectos apoyados (véase gréafica 2.2).
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Gréafico 2.2 Impactos detonados con recursos del Fondo PROSOFT para
2004-2006
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Fuente: Construccién propia con datos proporcionados por la SE
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2.2 Fortalezas, debilidades y Oportunidades

Fortalezas

Se cuenta con una politica y estrategias de apoyo integrales y de largo
plazo

PROSOFT ha logrado establecer acuerdos de coordinacion con 26 entidades
federativas y Organismos Empresariales.

La industria de Tl alcanzo tasas de crecimiento mayores del 10 por ciento anuales
La inversion realizada por el programa ha logrado un efecto multiplicador de
los recursos tres veces mayor

Los impactos generados en empresas, proyectos y empleos son crecientes

Debilidades

Disponer de recursos de acuerdo al ejercicio del afio fiscal, lo que
representa un retraso en la disponibilidad de recursos para los proyectos

apoyados

Oportunidades

Crear un Fideicomiso para financiar el desarrollo de la industria de software,
que permita disponer de recursos con programas multianuales y garantice
el seguimiento en el largo plazo. La disponibilidad de recursos por medio de
un fideicomiso, romperia la inercia que impone la disponibilidad de recursos

de acuerdo al ejercicio fiscal y favoreceria al desarrollo de largo plazo.
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3. Congruencia de las acciones del Programa PROSOFT con sus Reglas de

Operacion

El objetivo de este apartado es analizar comparativamente los lineamientos
normativos 2004 y las Reglas de Operacién 2005 del PROSOFT, con el propésito
de conocer los cambios en la normatividad, ubicar aquellos apartados que son
susceptibles de mejorar y los impactos que tienen en el desarrollo del programa.

3.1 De los Lineamientos Normativos 2004 a las Reglas de Operacion 2005

El Programa PROSOFT empezd a operar en 2004, afio en el que se dieron a
conocer los primeros Lineamientos que fueron publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de septiembre de 2004, como Acuerdo por el que se establecian
los Lineamientos para el Otorgamiento de Apoyos del Fondo de Apoyo para el
Desarrollo de la Industria del Software y Servicios Relacionados (Fondo
PROSOFT). El 18 de febrero de 2005, ya mas consolidada la operacién del
PROSOFT, y a fin de transparentar el manejo de recursos, se publicé el acuerdo
por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT). Los Lineamientos y las
Reglas de Operacion se expidieron con el propésito de contar con un mecanismo
que asegure la aplicacién eficiente, eficaz, oportuna, equitativa y transparente de

los recursos publicos asignados.

Las diferencias entre los Lineamientos 2004 y las Reglas de Operacion (RO) 2005,

no son muchas pero las mas significativas se describen a continuacion.

1. En el Capitulo | De los objetivos y definiciones, en la seccion | “Objetivos”
se observa que en los Lineamientos 2004 se hace referencia al programa
como Fondo PROSOFT, mientras que en las RO 2005 se define como
Programa PROSOFT. Este cambio conceptual tiene que ver con la evolucién
del programa; en 2004 fue el primer afio de operacion, en 2005 ya se habia
consolidado. En términos generales los objetivos del programa en 2004 y
2005 son los mismos para ambos afios, sin embargo en el 2004 se habla de
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apoyos con caracter temporal a programas, mientras que para el 2005 se
reconoce la existencia de subsidios de caracter temporal a proyectos.

Diagrama 3.1 Del Objetivo general del PROSOFT

Promover el desarrollo econémico
nacional, a través del otorgamiento de
apoyos de caracter temporal a
programas y proyectos que fomenten la
creacion, desarrollo, consolidacion,
viabilidad, productividad, competitividad
y sustentabilidad de las empresas del
sector de tecnologias de informacion.

Diagrama 3.2 De los objetivos especificos del PROSOFT

Objetivos especificos

I. Contribuir a la conservacién y generacién de empleos formales en el sector de
software y servicios relacionados;

Il. Promover el desarrollo econémico regional;

Ill. Fomentar la creacién de empresas de desarrollo de software y servicios
relacionados y estimular el fortalecimiento de las empresas existentes;

IV. Promover oportunidades de desarrollo productivo en el sector de tecnologias de
informacion;

V. Fomentar la innovacion, el desarrollo y la modernizacion tecnolégica del sector de
tecnologias de informacion;

VI. Contribuir al mejoramiento de los procesos productivos de las empresas del sector
de tecnologias de informacion;

VII. Impulsar el nivel de calidad de los recursos humanos de la industria de software;
VIIIl. Fomentar la integracion y fortalecimiento de cadenas productivas en el sector de
tecnologias de informacion;

IX. Contribuir al desarrollo de infraestructura fisica y parques de alta tecnologia para
favorecer la integracion de las capacidades técnicas, operativas y comerciales de las
empresas del sector de tecnologias de informacion;

X. Impulsar la inversion productiva en el sector de tecnologias de informacion; Viernes
3 de septiembre de 2004 DIARIO OFICIAL 50

XIl. Fortalecer la presencia de las empresas de desarrollo de software y servicios
relacionados en los mercados nacional e internacional,

XIl. Fomentar la integracion y/o asociacién empresarial de las empresas del sector de
tecnologias de informacion;

XIll. Facilitar el acceso al financiamiento en general a las empresas de desarrollo de
software y servicios relacionados;

XIV. Impulsar el desarrollo de capacidades administrativas y de estrategia comercial en
los empresarios del sector de tecnologias de informacion, y

XV. Contribuir a la expansion de la oferta de fuentes alternativas de financiamiento para
las empresas del sector de tecnologias de informacion.
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2. En la seccion Il “Definiciones” del capitulo | de las RO 2005, se introdujeron
nuevos conceptos: empresa integradora, operador financiero, organismo
promotor. Algunas definiciones cambiaron de nombre respecto a los
Lineamientos de 2004 como: organismo intermedio se convirtié en organismo
empresarial. Un concepto cambid sustancialmente de definicion; con base en
los lineamientos de 2004 el concepto Fondo de Garantia era el depdésito, en
un fideicomiso, de recursos monetarios aportados por instituciones publicas
ylo privadas, con objeto de garantizar el cumplimiento de una obligacion de
pago, buscando mejorar las condiciones del crédito para las empresas del
sector de tecnologias de informacion que resulten beneficiadas; en cambio
en las RO de 2005, se entiende como entidad instituida con el fin de
garantizar el cumplimiento de una obligacion de pago, buscando mejorar las
condiciones del crédito para las empresas del sector Tl que resulten
beneficiarios. Otros conceptos se flexibilizaron, en 2004 la definicién
entidad federativa soOlo consideraba a 19 entidades, actualmente
considera a las 32. Ademas el concepto de organismo empresarial se
amplio, en los lineamientos 2004 los organismos intermedios sélo podian ser
la Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacién, A.C.
(AMITI), la Asociacion Mexicana para la Calidad en Ingenieria de Software
(AMCIS), la Asociacion Mexicana Empresarial de Software Libre, A.C.
(AMESOL) y la Camara Nacional de la Industria Electronica, de
Telecomunicaciones e Informatica (CANIETI), la lista se podia ampliar
siempre y cuando lo acordara el Consejo Directivo; en cambio en las RO
2005 el organismo empresarial no se limita a estas asociaciones o camaras,
este concepto se define como: organismo o asociacion empresarial del

sector, mediante el cual las empresas puedan solicitar apoyo al PROSOFT.

3. Dentro del Capitulo 1l, De las autoridades competentes y de los
Organismos Promotores; dentro de la seccion | “Instancia Ejecutora”, la
diferencia entre los lineamientos 2004 y las RO 2005 es minima, con
salvedad de que en estas Ultimas, se sefiala que poblacién objetivo apoyada
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por recursos publicos federales debe destinar estos recursos y sus

rendimientos exclusivamente a fines del programa.

En la seccion Il “Instancia normativa” dentro del articulo 10 se definen las
facultades y obligaciones del Consejo Directivo, en las RO 2005 se
condiciond la aprobacion de las modificaciones a los proyectos, que soliciten
los Organismos Promotores, a no afectar el impacto y la poblacién objetivo
acordados. Asimismo se faculta al Consejo Directivo para cancelar en forma
parcial o total los proyectos; por otro lado se le quito la responsabilidad de
instruir la firma de los instrumentos juridicos respectivos entre el beneficiario
y el Organismo Promotor. Ademas se atribuyeron nuevas facultades al
Secretario Técnico como emitir correspondencia oficial a nombre del Consejo
Directivo tratandose de comunicacion de resoluciones, respuesta y difusion
de informacion, ademas se le dio la facultad para certificar acuerdos del
Consejo Directivo y documentacion relacionada.

En lo que corresponde al capitulo 1l Lineamientos, en la seccion |
“Cobertura y poblacion objetivo”, se enlistan las actividades econdmicas que
se consideran como parte del sector de TI; una de las actividades enlistada
en 2004 fueron los servicios de subcontratacibn de analisis, disefio,
desarrollo, administracion, mantenimiento, pruebas, seguridad, implantacion,
mantenimiento y soporte de sistemas computacionales; este tipo de actividad
se amplio, se permitid cualquier servicio de valor agregado y no solo la
subcontratacion; ademas se incluyeron procesos de negocios. En la seccion
IV de este capitulo “Concertacién y caracteristicas de los apoyos”, se creé la
posibilidad de otorgar los subsidios directamente al beneficiario; y se permitié
la aportacion de otro tipo de organismos no promotores 0 empresas;
asimismo se introdujo un articulo donde se sefala que para el caso de
apoyos que operen como fondos de garantia, la banca de desarrollo fungira
como Operador Financiero y las funciones de este. Por otra parte en las RO
2005 la SE es la encargada de coordinar con los gobiernos de las entidades

federativas, en su caso, la aportacion conjunta de recursos procurando que
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sea en partes iguales (1 a 1) y se da oportunidad en casos excepcionales de
que la aportacion federal sea mayor al 50% del valor total del proyecto sélo
en caso de que el beneficiario presente insuficiencia presupuestal; en cambio
en 2004 la SSIC concertaba la participacion de los gobiernos de las

entidades federativas y organismos intermedios.

En la seccion V “Tipos de apoyo”, en general se introdujo la categoria IX
“Desarrollo de masa critica en el sector”, donde se integran o combinan
varias de las categorias; en algunas subcategorias incremento el nimero de
conceptos como consecuencia de que se introdujeron nuevas actividades o
de la separacion de actividades de un concepto; se cambio el nombre de dos
categorias (de “Formacion y desarrollo de capital humano” a “Capital
humano” y de “Fortalecimiento de capacidades regionales y agrupamientos
empresariales” a “Fortalecimiento de capacidad regional y empresarial”);
asimismo hubo conceptos y subcategorias eliminadas, aparentemente varios
de estos conceptos podrian incluirse en otros. El cuadro 3.1, muestra los
conceptos que implicaban mas de dos actividades y que se separaron en dos
conceptos; el cuadro 3.2 es una lista de los tipos de apoyo eliminados para el
funcionamiento de PROSOFT; y en el cuadro 3.3, se indican los conceptos y
categoria agregados, asi como las modificaciones de las actividades de los

conceptos, las cuales tienden a ser mas flexibles.
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Diagrama 3.3 Cambios en las categorias de apoyo de PROSOFT

CATEGORIAS

I. Formacién y desarrollo I. Capital Humano.

de capital humano.
VII. Fortalecimiento de

VII. Fortalecimiento de capacidad regional y
capacidades regionales y empresarial.
agrupamientos

empresariales.

+ +

II. Calidad y capacidad de procesos

[ll. Innovacion y desarrollo tecnoldgico

IV. Acceso al financiamiento

V. Proyectos Productivos

VI. Desarrollo de capacidades empresariales y de
estrategia

VIII. Promocién y comercializacion

+

IX. Desarrollo de la
masa critica en el
sector.
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Cuadro 3.1 Separacién de actividades por concepto

Categoria

Subcategoria

Separacién de conceptos

Nuevos conceptos en RO 2005

I. Capital Humano

1. Apoyos destinados al
desarrollo de competencias
laborales especializadas

a) Cursos para la certificacién en
competencias laborales, particularmente
en tecnologias y plataformas para
desarrollo de software

a) Cursos en competencias
laborales

b)Certificacion en competencias
laborales

[ll. Innovacion y
desarrollo tecnolégico

1. Apoyos destinados a la
transferencia tecnolégica

a) Capacitacion y certificacion en los
aspectos inherentes a la explotacion de
la tecnologia a ser transferida

a) Capacitacién en los aspectos
inherentes a la explotacion de la
tecnologia a ser transferida
b)Certificacion asociada a la
transferencia tecnoldgica
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Cuadro 3.2 Eliminacion de Tipos de Apoyo en RO 2005

Categoria

Subcategoria

Concepto

I. Capital Humano

4. Apoyos destinados al desarrollo de competencias
laborales de recién egresados del sistema educativo
para su incorporacién a proyectos productivos.

[ll. Innovacion y desarrollo
tecnolégico

2. Apoyos destinados a fortalecer las actividades de
investigacién y desarrollo.

d) Gastos asociados a la transferencia tecnol6gica

V. Proyectos Productivos

1. Apoyos destinados a la instalacion de centros de
desarrollo de software y/o prestacion de servicios de
tecnologias de informacién

c) Capacitacion y desarrollo de competencias
laborales y tecnolégicas del personal que sera
empleado en el centro de desarrollo

d) Gastos administrativos y operativos inherentes
a la instalacién del centro de desarrollo.

VI. Desarrollo de capacidades
empresariales y de estrategia

1. Apoyos destinados a la elaboracion de estudios y
proyectos.

a) Estrategia para incursionar a mercados de
exportacion

VII. Fortalecimiento de capacidad
regional y empresarial

1. Apoyos destinados al mejoramiento de la calidad del
capital humano a nivel regional

VII. Fortalecimiento de capacidad
regional y empresarial

3. Apoyos destinados al mejoramiento de la capacidad
de procesos de los agrupamientos empresariales

VIII. Promocién y comercializacion

1. Apoyos destinados a actividades de promocion,
realizacion y participacion en eventos.

b) Organizacion de actividades relacionadas con
misiones empresariales, nacionales y extranjeras,
incluyendo las técnicas y logisticas. d)
Participacion en y realizacion de eventos de
promocion y difusion en México y en el extranjero
gue permitan promover la exportacion.

VIIl. Promocién y comercializacion

2. Habilitacion de oficinas de promocién de oferta de
servicios.

c) Gastos administrativos y operativos inherentes
al funcionamiento de las oficinas de promocion en
el extranjero.

Se eliminaron

1
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Cuadro 3.3 Flexibilizacion en tipos de apoyo en RO 2005

Categoria

Subcategoria

Concepto

Observacion

Il. Calidad y capacidad de
procesos

1. Apoyos destinados a la implantacion y
certificacion de modelos de madurez,
capacidad y digitalizacion de procesos en las
empresas, con el fin de mejorar su
productividad y competitividad

c¢) Evaluacion y certificacion en
modelos de calidad y capacidad de
procesos especializados

Nuevo concepto

IV. Acceso al financiamiento

1. Apoyos que operen como Fondos de
Garantia, los cuales tendran por objeto
garantizar los créditos otorgados a las
empresas del Sector de Ti por instituciones
financieras.

Antes los apoyos se otorgaban a
la constitucién o fortalecimiento

de Fondos de Garantia

VI. Desarrollo de

capacidades empresariales y

de estrategia

1. Apoyos destinados a la elaboracion de
estudios y proyectos.

a) Posicionamiento de productos o
Servicios nuevos o existentes en el
mercado.

En las RO 2005 se incluye el
posicionamiento de servicios

VII. Fortalecimiento de
capacidad regional y
empresarial

4. Impulso a posicionamiento y/o mejora de
imagen del cluster.

a) Apoyos para servicios de alto
valor agregado.

En 2004 el subsidio era
destinado so6lo a la
subcontrataciéon

VIIl. Promocién y
comercializacion

1. Apoyos destinados a actividades de
promocion, realizacién y participacién en
eventos.

b) Participacion en eventos que
tengan como propdsito el
posicionamiento y venta de los
productos y servicios de TI.

Nuevo concepto

VIII. Promocién y
comercializacion

1. Apoyos destinados a actividades de
promocion, realizacién y participacién en
eventos.

c) Renta de espacios para la
participacion en eventos,
construccion y montaje de médulos
de exhibicién para la promocién.

Anteriormente sélo se
consideraban eventos
internacionales

VIII. Promocion y
comercializacién

2. Habilitacion de oficinas de promocién de
oferta de servicios.

a) Habilitacién de oficinas de
promocion de oferta de servicios.

Actualmente la oferta de
servicios no es soélo en el
extranjero

VIII. Promocién y
comercializacion

3. Comercializacién de productos y servicios
de T

a) Apoyos para servicios de alto
valor agregado.

En 2004 el subsidio era
destinado s6lo a la
subcontrataciéon

IX. Desarrollo de la masa
critica en el sector.
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7. En las secciones VIl “Derechos y obligaciones de los beneficiarios”
y VIII “Derechos y obligaciones de los Organismos Promotores”,
dentro de las obligaciones para ambos se afiadieron actividades,
enfatizando el seguimiento de los indicadores. Dentro de las
obligaciones de los beneficiarios estd: cumplir con los indicadores,
entregables, asi como la entrega de reportes trimestrales y
documentacion avance sobre indicadores. En cuanto a las obligaciones
de los Organismos Promotores se incluyé supervisar y vigilar el
cumplimiento de indicadores y objetivos y entregar en medios
electrénicos los avances en el ejercicio en cuanto a los indicadores. Se
agrego la obligacion para los beneficiarios de reintegrar los recursos a
la Tesoreria de la Federacion incluyendo los rendimientos que se
hayan generado en caso de incurran en cualquiera de las siguientes

causas:

l.Incumplan con los términos establecidos en el convenio de
adhesion o el instrumento juridico correspondiente suscrito con el
gobierno de la Entidad Federativa y/o el Organismo Intermedio, para
el otorgamiento de los apoyos que les hayan sido asignados
(articulo 32);

[I.No apliquen los apoyos entregados para los fines aprobados o los
apliqguen inadecuadamente de manera que notoriamente adviertan
ineficiencia o deshonestidad, en cuyo caso y sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 33, debera reintegrar la totalidad de los
recursos otorgados. El reintegro de los recursos debera realizarse a
la Tesoreria de la Federacion dentro de los 30 dias siguientes a que
se le solicite dicho reintegro.

[ll.Incumplan con la ejecucion del programa o0 proyecto sujeto de
apoyo;

IV.No acepten la realizacion de visitas de supervision e inspeccion,
cuando asi lo soliciten la SE, la SSIC, la Secretaria de la Funcion
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Publica o cualquier otra autoridad competente o autorizada, con el
fin de verificar la correcta aplicacién de los apoyos otorgados;

V.No entreguen a la DGCIED, al gobierno de la Entidad Federativa o
al Organismo Intermedio, la documentacion que acredite los
avances y la conclusion de los compromisos y los conceptos
contenidos en las subcategorias a que se refiere el articulo 22 de
las RO 2005, que hayan sido objeto del apoyo;

VI.Presenten informacion falsa sobre los conceptos de aplicacion y los
finiquitos de los conceptos apoyados, y

VIl.Incumplan cualquier otra obligacion o deber juridico previsto en las
RO 2005, el Anexo C de las mismas, los instrumentos juridicos que
suscriban para el otorgamiento de los apoyos o en las demas

disposiciones juridicas o administrativas aplicables.

Otras obligaciones incorporadas en la RO de 2005 son: 1) Reintegrar
los recursos no entregados a los Beneficiarios al cierre del ejercio fiscal
a la Tesoreria de la Federacion incluyendo los rendimientos que hayan
generado. 2) Entregar, en medios electronicos conforme al Anexo C de
las RO el reporte final junto con la documentacién que acredite la
conclusién del proyecto, conforme a los requisitos que para tal fin
establezca la DGCIED.

En el capitulo IV De las solicitudes de apoyo, en la seccion | “De la
presentacion de la solicitud”, en las RO 2005 se condiciona a las
Entidades Federativas a contar con una estrategia estatal de desarrollo
del Sector Tl alineada al PROSOFT para poder presentar proyectos a
consideracion Consejo Directivo. EI articulo 38 describe el
procedimiento que deben seguir los Organismos Promotores para
acceder a los subsidios de PROSOFT; en los Lineamientos 2004, la SE
por conducto de la SSIC o las delegaciones correspondientes suscribia

los convenios de adhesién con los beneficiarios, actualmente ésta
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funcién es por conducto de la DGCIED para organismos empresariales
y en el caso de las entidades, las delegaciones son las encargadas de
suscribir. La seccion Ill “De la entrega de los recursos” confirma que la
entrega de recursos a los beneficiarios puede otorgarse de forma
directa, en 2004 la entrega directa a los beneficiarios no era posible, se
realizaba mediante el organismo empresarial o la entidad federativa.
Los recursos en 2004 se podian depositar en fideicomisos que los
gobiernos de las entidades constituian; por otra parte dentro de este
afo el convenio de referencia estaba dentro de los mismos
lineamientos y actualmente se puede consultar en la pagina

www.software.net.mx. En ésta seccion se faculta al Director General de

Comercio Interior y Economia Digital como un tercer agente de la SE
para suscribir y llevar el seguimiento de convenios de adhesion, por
instruccion del Consejo Directivo de PROSOFT. En las RO de 2005 se
agrego la siguiente leyenda en la seccion Il en el articulo 42 “En caso
de que se determine por el Consejo Directivo, se establecera dicho
instrumento juridico el otorgamiento de los apoyos al Organismo

Promotor para ser canalizados a los Beneficiarios”.

En el capitulo V Vigilancia y seguimiento, en la seccién | “Evaluacion
Interna”, en 2004 los beneficiarios debian entregar en forma trimestral a
los Organismos Intermedio o entidades, los avances en el ejercicio de
los recursos, con las metas y objetivos del programa o proyecto,
conforme a los requisitos que para tal fin establezca la DGCIED.
Actualmente los beneficiarios pueden entregar los avances del ejercicio
de los recursos a la SE. La diferencia en la seccion Il “Evaluacion
Externa” del capitulo IV entre la normatividad 2004 y 2005, consiste en
gue durante el primer afio la SSIC tenia la facultad de disponer la
realizacion de una evaluacion externa de PROSOFT, y en el segundo
afno se delega esta facultad al Consejo Directivo. Dentro del capitulo se

introdujo la seccion IV “Coordinacion institucional”, la cual se refiere a la
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no existencia de duplicidad de los recursos. En la secciébn V
“Indicadores” que en los lineamientos 2004 era la seccion IV, en ambos
afios estan clasificados en dos grandes categorias: indicadores de
impacto y de gestion; sin embargo en 2004 no existia una subdivision,
s6lo eran esos dos grandes apartados. La subdivision de los
indicadores en 2005, permite una vision clara de los factores
modificados, por ejemplo: los indicadores de impacto estan
subdivididos en: empleo, empresas atendidas, capacidad de procesos y
calidad, procesos productivos. La clasificacion mas detallada propicio
un cambio en el orden de los indicadores e incluso hubo indicadores
gue estaban en una de las dos grandes categorias en 2004, y para
2005 se encuentran en la otra categoria. Se introdujeron nuevos
indicadores: numero de empleos potenciales, nimero de empresas
generadas, numero de empresas apoyadas para la evaluacién o
certificacion en modelos de procesos, numero de empresas apoyadas
en procesos productivos, numero de empresas apoyadas en temas de
negocios y estrategia, y numero de beneficiarios apoyados. En 2004,
s6lo existia un indicador referente a la inversion, en las RO 2005 se
introdujeron nuevos indicadores que permiten conocer de donde

proviene la inversion.

10.En el capitulo VI Transparencia, seccion | “Difusion y promocion”, en
los Lineamientos 2004 so6lo los gobiernos de las Entidades Federativas
y los Organismos Intermedios tenian la obligacion de sefalar
expresamente y en forma idéntica la participacion de la SE a través de
la SSIC, tanto en las acciones de difusion, divulgacion y promocién del
Fondo PROSOFT, de los programas y proyectos aprobados por el
Fondo PROSOFT, como en la informacion de resultados obtenidos; en

2005 se convierte en una obligacién para los beneficiarios.
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La mayoria de los montos por concepto no sufrieron alteraciones, seis
conceptos cambiaron el monto o restriccién de porcentaje, a continuacion se

enlistan en el cuadro 3.4.

La solicitud de apoyo es practicamente la misma, sélo se maodifico el formato
de los indicadores de gestibn e impacto y algunos aspectos de la
documentacion soporte como: plan de comercializacién, analisis de cadena
de valor, carta(s) compromiso de beneficiario(s) y el listado de empresas

atendidas. Se cambio el orden del apartado “Listado de beneficiarios”.
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Cuadro 3.4 Variacion sobre los montos maximos de los tipos de apoyo

Categoria

Subcategoria

Conceptos

Hasta un monto

Observaciones

total de
. Anteriormente estos dos conceptos integraban el
1. Apoyos destinados al Iegb?rjaZIseoss en competencias $10,000 | concepto a) Cursos para la certificacion en
desarrollo de competencias laborales, particularmente en
competencias laborales b) Certificacia tecnologias y plataformas para desarrollo de
I. Capital especializadas ) er; |cap|or1| ebn | $10,000 | software, a este concepto 2004 se le otorgaba
oo competencias laborales $15.000
3. Programas de b) Infraestructura y . L
capacitacion y equipamiento dedicada para $200,000 S;S;r:qzlr?tleaerseﬁgrcg';n 225004 era por proyecto y
actualizacion capacitacion P P '
Z)s Ceigggitr?ﬁ:aorgr?tgéo: a En 2004 el monto maximo para este concepto era
explotacién de la tecnologia a $25,000 | de $150,000 por proyecto y actualmente es de
se?transferida 9 $25,000 por persona y ejercicio fiscal.
[ll. Innovacion y 1A destinad | .
desarrollo - pfoyos lestina IO’S ala b)Certificacion asociada a la En 2004 el monto maximo para este concepto era
tecnologico transferencia tecnologica ransferencia tecnologica $25,000 | de $150,000 por proyecto y actualmente es de
$25,000 por persona y ejercicio fiscal.
¢) Adquisicion de tecnologia $300.000 La restriccion en 2005 fue por empresa, en cambio
q 9 ' en 2005 era por proyecto.
Hasta un
Categoria Subcategoria Conceptos porcentaje de Observaciones
apoyo de
IV. Acceso al Conforme a las En las RO el porcentaje de apoyo era hasta el 49%

financiamiento

1. Fondos de Garantia

politicas que al
respecto establezca

del Patrimonio del Fondo
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En la matriz siguiente se describen a grandes rasgos las principales semejanzas

de las RO de 2004 y 2005, conforme a las secciones de los capitulos.

Matriz 3.5 Semejanzas entre las Reglas de Operacion 2004 y 2005

Observacion

Compatibilidad

Promover el desarrollo econdmico nacional, a traves del
otorgamiento de subsidios de caracter temporal a
proyectos que fomenten la creacién, desarrollo,

Objetivo consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad y Si
sustentabilidad de las empresas del sector de tecnologias
de informacion.

Objetivos especificos Quince objetivos especificos Si

Definiciones Se introdujeron nuevos conceptos Si
La SE, a través de la SSIC otorgara apoyos a los

Instancia ejecutora beneficiarios, preferentemente mediante Organismos Si
Promotores

Instancia normativa Consejo Directivo, se modificaron algunas fracciones Si

Instancia de control y La SSIC, Consejo Directivo y los gobiernos de las Sj

vigilancia entidades federativas

Co_be_rtura y poblacion Se flexibilizé algunas actividades Si

objetivo

Beneficiarios y Poblacion objetivo que le sea otorgado el apoyo de Sj

requisitos acuerdo a las reglas de operacion

Criterios de elegibilidad Dieciséis criterios consistentes entre las RO de 2004 y Sj
2005

Concertaciéon y Se describe de donde se obtienen los recursos, se

caracteristicas de los determina el porcentaje de aportacién de cada uno de los Si

apoyos agentes participantes

. Se introdujo una nueva categoria, se flexibilizaron algunas .

Tipos de apoyo o e Si
actividades y se eliminaron otros conceptos

Presupuesto destinado .

al PROSOFT y monto Se describe la forma en que se gasta el presupuesto de Sj

de apoyos

PROSOFT
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Definiciones

Diagrama 3.4 Estructura de las Reglas de Operacién 2005.

Reglas de Operacion del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software
PROSOFT

Capitulo 7:
Quejas y
denuncias

Capitulo 5:
Vigilanciay
seguimiento

Capitulo 4:
De las solicitudes
De apoyo

Capitulo 6:
Transparencia

Capitulo 2:
De las Autoridades
Competentes y de
Los Organismos
promotores

Capitulo 3:

Capitulo 1:
De los Objetivos
Y Definiciones

Lineamientos

Seccibén 3:

Seccién 1: ‘s
‘s Seccion 2: . P
De la presentacién De la De la Seccién 4: Seccion 1:
Seccién 2: Seccién 1: De la solicitud lucié Entrega de Recursos no Difusién y
resofucion Los recursos promocién

Objetivos devengados

Seccibn 3:
Instancia de
Control y vigilancia,

Secciéon 1: Seccibn 2:

Seccién 1: Seccion 2: Secci6n 3:
Evaluacién Evaluacion Avances
interna Fisicos 'y
financieros

Seccién 5:
Indicadores

Seccién 4:
Coordinaciéon
Institucional

Instancia
Normativa

Instancia
Ejecutora

externa

Seccién 8:

Seccion 6: Seccién 7: Seccién 9:

Seccibn 4:

Secci6n 1:

i6 Seccibn 3: 6 .
Coberturay Seccion 2 Criterios de Concertacion y Seccion &: Presupuesto Derechos y Derechosy Causas de
Poblacién Beneficiarios y elegibilidad caracteristicas Tipos de destinado al obligaciones obligaciones incumplimiento
ieti requisitos 9 apoyo PROSOFT y de los de los
objetivo de los apoyos " y
monto de beneficiarios Organismos sanciones
apoyos promotores
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Fortalezas, debilidades y Oportunidades

Fortalezas

1. Los lineamientos operativos de 2004 son consistentes con las RO de 2005, no se
contradicen; tanto en el objetivo general como en los objetivos especificos.

2. El cambio a las RO 2005, logra que el programa tenga mejor cobertura de
atencion al considerar que todas las entidades federativas pueden ser organismos
promotores.

3. Las RO 2005 establecen complementariedad entre la estrategia federal y la
estrategia de cada entidad para el desarrollo de la industria del software. Esta
complementariedad se extiende a otros programas federales.

Las RO 2005, son mas especificas en cuanto a beneficiarios y tipos de apoyos.

5. Las RO 2005 dan mas transparencia a la aprobacion y asignacion de recursos.

Debilidades

1. De acuerdo a las RO 2005, un organismo empresarial es un organismo o asociacion
del sector mediante el cual las empresas pueden solicitar apoyo a PROSOFT; en
2004 sélo podian ser algunas asociaciones. Sin embargo en la operacion siguen

siendo las mismas asociaciones que las de 2004.

2. El cumplir con los entregables y compromisos del proyecto, aprobado por el Consejo
Directivo puede llevar a que el proyecto se realice con un tipo de tecnologia no
vigente o un poco rezagada. Si cuando se entrega la solicitud del proyecto se
sugiere comprar un tipo de equipo y a la fecha de la entrega de recursos,
probablemente ese equipo sea obsoleto. Las empresas o0 proyectos poyados siguen

enfrentando el problema del desfase en la aprobacién y asignacion de recursos.

Oportunidades
1. Hacer mas claros los conceptos y significados de las categorias, ya que para

muchos beneficiaros es muy dificil el entendimiento de las mismas.
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Incorporar a mas asociaciones empresariales al esquema de Organismos

Promotores para mejorar la cobertura del programa

Reducir los tiempos de calificacion, aprobacion y asignaciéon de recursos, para no

poner en riesgo la ejecucion de los proyectos

Clarificar y especificar a detalle los mecanismos de evaluacién y aprobaciéon de

proyectos
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4. El proceso operativo del PROSOFT

El analisis de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software, tiene como objetivo establecer un mecanismo de supervision y
seguimiento en el que se consideren todos los procesos de operacion vy
funcionamiento que tienen que recorrer las empresas / proyectos para ser
apoyados por el fondo del programa, a fin de detectar cuellos de botella que

podrian estar limitando o dificultando la adecuada atencién a los mismos.

4.1Principales Agentes Operacionales del PROSOFT

Para obtener el andlisis de operacion del PROSOFT se identificaron los

siguientes agentes operacionales del mismo:

¢ Instancia Ejecutora.
e Instancia Normativa y Evaluadora.

¢ Instancia de Control y Vigilancia.

A continuacion se presenta un analisis de como se componen y funcionan las

instancias mencionadas anteriormente.

4.1.1 Instancia Ejecutora

Como lo sefialamos en el apartado 2, la operacion y/o ejecucion del PROSOFT
esta a cargo de la Secretaria de Economia, a través de la Subsecretaria de
Industria y comercio de la Secretaria de Economia (SSIC), la cual entregara
apoyos a los beneficiarios preferentemente por medio de los Organismos
Promotores, que son las Entidades Federativas, los Organismos Empresariales

y la Secretaria de Economia. Ver siguiente diagrama.
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Diagrama 4.1 Organismo Promotor

Organismo Promotor:

Instancia mediante la cual los
beneficiarios pueden solicitar
oyo al PROSOFT

Entidad .
Organismo

Federativa Empresarial

Secretaria de
Economia

Las Reglas de Operacion contemplan una excepcionalidad en algunos
proyectos, esta es cuando los apoyos son entregados directamente a los
beneficiarios previa autorizacién del Consejo Directivo®.

Los Beneficiarios son los responsables directos del desarrollo y ejecucion del
proyecto, sin embargo la Secretaria de Economia y los Organismos
Promotores son los indicados para dar seguimiento a las acciones de los
beneficiarios, una funcién importante de la Secretaria de Economia y de los
Organismos Promotores es el de tomar acciones encaminadas para que los

proyectos no se vean en posibles incumplimientos. Ver siguiente diagrama.

! Ver apartado 3.3 Instancia Normativa
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Diagrama 4. 2 Instancia ejecutora

Consejo Directivo
del PROSOFT

Secretaria de Economia.
Subsecretaria de
Industria y Comercio

Evaluara y dictaminara

conforme a los criterios
de elegibilidad

los proyectos presentados

Los beneficiarios deben
suscribir el convenio de

Organismo
promotor:
Entidad Federativa u
Organismo
empresarial.

Responsable de dar
seguimiento a las acciones
de los beneficiarios, funge

como vinculo entre los
beneficiarios y la Secretaria
de Economia.

Debe supervisar y vigilar el
cumplimiento de los
compromisos, las metas,

- Az B /=R indicadores y objetivos del
adhesién con la SE o con el Poblacién objetivo proyecto, asf como el uso
OP correspondiente para el

otorgamiento de los apoyos

adecuado de los recursos.

En el diagrama anterior podemos ver como a partir de la instancia ejecutora los

proyectos son evaluados y dictaminados conforme a los criterios de

elegibilidad® por el Consejo Directivo y apoyados por medio del Organismo

Promotor que es el encargado de supervisar y vigilar el cumplimiento de los

proyectos.

4.1.2 Instancia Normativa

La instancia normativa del PROSOFT es el Consejo Directivo, que tiene como

funcién determinar conforme a los criterios de elegibilidad los proyectos que

pueden ser objeto de apoyo del PROSOFT, esto solo con el precedente del

cumplimiento de requisitos y obligaciones a cargo de los Organismos

Promotores y de los beneficiarios. Ver siguiente diagrama.

2 seccion Ill, Reglas de Operacion.
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Consejo

Directivo

Diagrama 4.3 Instancia Normativa

Principales facultades y
Integrantes obligaciones

| 1. Presidente: Titular de la Evaluar y dictaminar los
E! Qonsejo | \ sscli proyectos preseqtad_os
Directivo es | | conforme a los criterios
la instancia || | 2. El Director General de de elegibilidad.
normativa | \ Capacitacion e :
del P Innovacién Tecnoldgica * Analizar y aprobar los
PROSOFT, el || \\ de la Subsecretaria de montos y porcentajes de
cual | \ PYMES. apoyo.
determina en : \ |3, El Director General de . Anal_i;ar y aprobar las
pase a los | \\ Comercio Interior y mleflcaC|ones ~ que
lineamientos | | Economia Digital de la soliciten los Organismos
de las || | ssiC. Presidente Promotores a los
g;e;%lriiiénde : | suplente. proyectos.
los I I’ 4. Secretario Técnico: El + Publicar el listado de
proyectos I | Director de Economia proyectos y  montos
que pueden : | Digital de la SSIC. aprobados.
ser | ’l 5. E| Director General de . Cangelar en forma total o
apoyados I I Industrias Pesadas y de parcial los proyectos en
T I Alta Tecnologia de la caso de que no se
PROSOFT. l_ ssiC. cumplan las RO

4,1.3 Instancia de Control y Vigilancia

La Subsecretaria de Industria y Comercio de la Secretaria de Economia
(SSIC), el Consejo Directivo y los Gobiernos de las Entidades Federativas son
las instancias encargadas de dar vigilancia y control al PROSOFT para
asegurar el buen uso, manejo y destino de los recursos ministrados. Ver

diagrama 4.4.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Funcion Publica
sin deteriorar o menospreciar sus facultades de control y vigilancia como
instancias de nivel Federal comparten sus funciones con La Subsecretaria de
Industria y comercio de la Secretaria de Economia (SSIC), el Consejo Directivo

y los Gobiernos de las Entidades Federativas. Ver siguiente diagrama.
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Diagrama 4.4 Instancia de Control y Vigilancia

o g
L]
-

Secretaria de

) Secretaria de la
Hacienday

Funcion

Crédito Publico Publica

Subsecretaria de Industria y
comercio, el Consejo Directivo
y los Gobiernos de las
Entidades Federales

1 !
1| .
\ Instancias encargadas del
1 ) control 'y vigilancia del
\ \ PROSOFT para asegurar el
\\ / buen uso, manejo y destino
Y de los recursos ministrados.

Las instancias de control y vigilancia del PROSOFT pueden ordenar
evaluaciones y visitas para constatar la informacién que presentan los

Beneficiarios y los Organismo Promotores.

Los agentes operativos® del PROSOFT son los adecuados para llevar a
cabo el programa, tiene funciones bien definidas y complementarias entre

ellas para poder dar una adecuada operacion al programa.

Los Organismos Promotores son de suma importancia para la operacion
del programa, ya que son el vinculo directo entre la Secretaria de
Economia y los beneficiarios, su nivel de corresponsabilidad es el

adecuado para la ejecucion de los proyectos.

® Instancia ejecutora, Instancia normativa y la Instancia de control y vigilancia
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4.2 Procesos de Operaciéon del PROSOFT

Una vez definidos los principales agentes e instancias del PROSOFT podemos
partir hacia un andlisis de como funciona y opera el programa. Para facilitar la
comprension de los procesos en los que estan contenidos los proyectos se ha

desglosado el analisis en tres procesos que se presentan a continuacion.

4.2.1 Primer proceso: Difusion, promocion y solicitudes de apoyo.

La difusién y promocion del PROSOFT se da en las Entidades Federativas que
estan dentro de la cobertura del programa, por medio de las paginas Web

www.economia.gob.mx y/o www.software.net.mx. De la misma forma la

DGCIED a través de las Delegaciones de la Secretaria de Economia, los
Gobiernos de las Entidades Federativas, los Organismos Empresariales, las
Instituciones Académicas, Tecnoldgicas y de investigacion publica y/o privada,
entre algunos, estan encargados de dar difusion y promocion al programa. En
el siguiente diagrama se presenta el primer proceso operacional en el que

inciden los proyectos para obtener apoyo del PROSOFT:

Diagrama 4.5. Primer proceso de aprobacién
Inicio del PROSOFT

Organismos | Promotores (OP) l
[ S N FET oSSt T T 1
1, La Entidad Federativa | 1 2. El Organismo | | 3la Secretaria de
recibe solicitudes de | | Empresarial recibe | I Economiarecibe
\ apoyo 1 | solicitudes de apoyo |  solicitudes de apoyg,
————————— - -—— e e e o e e e o _____T___

Los Organismo Promotores determinan los proyectos

elegibles

OP 1y 2 designan a la persona que tendra facultades para ]
enviar las solicitudes de apoyo al Consejo Directivo

OP 1y 2. La DGCIED entrega usuario y contrasefia a la
persona designada para realizar los accesos electronicos )

Se envian las solicitudes al Consejo Directivo por medio de los accesos
electrénicos definidos para ello

J

l Hacer del
[ El Consejo Directivo analiza y evalia los proyectos presentados ]—» conocml”llen.to
y explicacion del

g| l NO proponente




Como podemos ver en el diagrama anterior, tenemos tres tipos de Organismos

Promotores que operan de la siguiente forma:

a) Los Gobiernos de las Entidades Federativas: reciben solicitudes
de apoyo y determinan los proyectos que son elegibles para
consideracion del Consejo Directivo. Estos proyectos deben de estar
de acuerdo a la capacidad presupuestal de la Entidad y a las
prioridades de su estrategia para obtener un desarrollo econémico.
Las Entidades Federativas deberan contar con una estrategia estatal
de desarrollo enfocada hacia el sector de TI* y alineada al
PROSOFT.

Ya que se eligid el proyecto se designa una persona que tendré
facultades para enviar las solicitudes de apoyo al Consejo Directivo,
y la DGCIED® le adjudicara un nombre de usuario y contrasefia para

poder realizar los accesos electronicos.

b) Los Organismos Empresariales: reciben solicitudes de apoyo y
determinan los proyectos que son elegibles para consideracion del
Consejo Directivo, considerando que estos deben de tener impacto
en el desarrollo de la industria del software y servicios relacionados,

asi como la disponibilidad presupuestal del PROSOFT.

Ya que se eligié el proyecto se designa una persona que tendra
facultades para enviar las solicitudes de apoyo al Consejo directivo, y
la DGCIED le adjudicara un nombre de usuario y contrasefia para

poder realizar los accesos electronicos.

c) La Secretaria de Economia: recibe solicitudes de apoyo y determina
los proyectos que son elegibles para consideracién del Consejo

Directivo, considerando que estos deben de tener impacto en el

4 . . . - ., . ..
Tecnologias asociadas al procesamiento de datos y administracion de la informacion

5 . ., . . . .. . .
La Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital de la Secretaria de Economia.
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desarrollo de la industria del software y servicios relacionados, asi
como la disponibilidad presupuestal del PROSOFT.

Una vez cumplido lo anterior, los Organismos Promotores envian las solicitudes
de apoyo de los proyectos al Consejo Directivo por medio de los accesos
electrénicos definidos anteriormente. Cabe mencionar que es hasta este punto
cuando los tres Organismo Promotores se unifican en el mismo proceso, ya
gue la Secretaria de Economia segun las Reglas de Operacion no aplica en el
paso de designar a una persona con las facultades para enviar las solicitudes

de apoyo.

Ya recibidas las solicitudes de apoyo el Consejo Directivo procede a evaluar y
dictaminar los proyectos presentados conforme a los criterios de elegibilidad®,
en el caso de que el resultado sea aprobatorio el proyecto continua, en caso
contrario el Consejo Directivo hara del conocimiento al Organismo Promotor de
los proyectos que no fueron aprobados, para que estos a su vez notifiquen a

los responsables de los mismos.

4.2.2 Segundo proceso: Resolucién del Consejo Directivo y

ministracion de recursos al Organismo Promotor.

El Consejo Directivo da conocimiento sobre la aprobacién de los proyectos
presentados por los Organismo Promotores y asigna el monto de los apoyos
correspondientes. Para que los Organismos Promotores reciban los recursos

deben cumplir con ciertos requisitos que se presentan en el siguiente diagrama:

® Articulo 15 de las Reglas de Operacion
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Diagrama 4.6. Segundo Proceso de aprobacién

El consejo Directivo da conocimiento sobre la
aprobacion del proyecto

r - ;
| Ensucaso, apertura de cuentas especificas del Organismo Promotor |

t pararecibir recursos federales. I
e T N G e T T T T EEEEEE—_—_———-— -
| Firma de instrumentos juridicos entre la SSIC y el Organismo |
t Promotor I
T T N G e T T T EEEE—_—_———-— -
| En su caso, ministracion de recursos de la SE al Organismo |
{ Promotor 1
T N e T T T EEEE—_—_———-— -
| Apertura de cuenta especifica del beneficiario para recibir los |
t recursos federales I
[l 1

| En su caso, autorizacion expresa de la DGCIED para la ministracién 1
t del OP al Beneficiario I

r . i ;
I Los Beneficiarios entregan recibo y carta compromiso de buen uso |
{ de recursos ala SE |

Una vez que se tenga la apertura de cuenta del Organismo Promotor y del
beneficiario, se firmen los instrumentos juridicos, se firme el convenio de
adhesion, se tenga la autorizacion de la DGCIED y el beneficiario entregue el
recibo y carta compromiso de buen uso de los recursos, los apoyos 0 recursos

seran entregados al beneficiario.
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4.2.3 Tercer proceso: Ministracion de recursos a los beneficiarios,

presentacion de reporte trimestral.

Ya entregados los recursos a los beneficiarios los proyectos se pueden llevar a
cabo, consecuentemente los beneficiarios deberan de entregar de forma
trimestral a los Organismos Promotores o la Secretaria de Economia los
avances en el ejercicio del apoyo entregado, también deben entregar

documentacién que constate los avances y buena conclusion de los proyectos.

Los reportes seran analizados por la DGCIED, en el caso de que sea aprobado
el reporte trimestral el beneficiario junto con el Organismo Promotor toman la
decision de entrar en otra etapa del PROSOFT o no, si deciden que si, volveran
a llevar a cabo todo el proceso a partir de la presentacion del reporte trimestral;
en caso de que decidan que no quieren otra etapa del proyecto el beneficiario

envia su reporte final de proyecto.

En caso de que el reporte trimestral no sea aprobado por la DGCIED se hara
una solicitud de reintegro de los recursos otorgados para poder reintegrarlos a
la Tesoreria de la Federacion, cumpliendo con esto, el proyecto culmina de

manera insatisfactoria.
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Diagrama 4.7: Tercer proceso

Ministraci 6n de los recursos federales de Secretar ia de Econom ia
u Organismo Promotor al Beneficiario

¢Aplicareporte

trimestral?
|
1 |
I [ El Beneficiario enva reporte trimestral de avancei§ico —financiero del ]
| proyecto a la SE o al Organismo Promotor
|
! [ La Secretaia de Econonia o el Organismo Promotor validan la informaixh]
! I
|
rganismo Promotor o el Beneficiario erian el reporte trimestral de
I El O i P t | Beneficiario eri | te tri tral d
avance fisico — financiero del proyecto a la DGCIED
|
|
I [ La DGCIED analiza el reporte trimestral ]
1 ¢Aprobado por Solicitud delrelntegro de
I la DGCIED? recursos, atraés de la DGCIED
I |
| ¢Otra etapa del Remtegrq delos recursos a la
L_SI____ proyecto o el Tesoreria de la Federacon
Programa?
CULMINACION
DEL
—’[ El Beneficiario enva reporte final del proyecto ] PROCESO

v

Ya que los beneficiarios tienen aprobado(s) su(s) reporte(s) trimestral(es) y
deciden no incurrir en otra etapa del proyecto, envian su reporte final a la
Secretaria de Economia o el Organismo Promotor para que validen la
informacion contenida en el reporte, para poder enviarla a la DGCIED quien

dictaminara a favor o en contra del proyecto.

En caso de que el reporte final no sea aprobado por la DGCIED se hara una
solicitud de reintegro de los recursos otorgados para poder reintegrarlos a la
Tesoreria de la Federacion, cumpliendo con esto, el proyecto culmina de
manera insatisfactoria.

En caso contrario, la informacion del proyecto es certificada por el Organismo
Promotor, es enviada a la DGCIED quien la analizara y aprobara. Ya aprobada

la informacion contenida en el reporte por la DGCIED, se integrara la
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informacion a los resultados finales y este proyecto termina el programa
PROSOFT, este caso es el 6ptimo operativamente de finalizacién de proyectos
por parte de los beneficiarios y de los Organismo Promotores. Un proyecto que
cumple con este proceso, se puede concluir que es exitoso. Ver siguiente

diagrama.

Diagrama 4.8: Culminacion del proceso de aprobacion de PROSOFT

La Secretaria de Economia o el Organismo Promotor validan la
informacién

Y.

El Organismo Promotor env ia el reporte final del proyecto o
programa a la DGCIED

A

[ La DGCIED analiza el reporte final I

Solicitud de reintegro de
recursos, através de la DGCIED

¢Aprobado por
la DGCIED?

Reintegro de los recursos a la
- X Tesoreria de la Federaci 6n

La DGCIED integra lainformacién ala
consolidacién de resultados finales

CULMINACION

DE PROCESO

Podemos concluir que el disefio del programa PROSOFT si es congruente
con los lineamientos establecidos en las Reglas de Operacion del mismo,
y que el proceso operativo referido en las Reglas de Operacion es

apropiado parallevar a cabo los objetivos del Programa.

El PROSOFT opera desde una perspectiva de oferta institucional,
buscando impulsar el desarrollo y crecimiento de las empresas ubicadas
en el sector de TI, por medio de inversiones tripartitas: Gobierno Federal,

Gobierno Estatal y el sector privado: empresas beneficiarias.
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4.2.4 Proceso de replanteamiento de proyectos.

Anteriormente vimos que en el proceso de presentacion de proyectos se puede
dar el caso de que los proyectos no estén bien alineados a los objetivos y
estrategias del programa, esto no significa que ese proyecto ya no pueda ser

objeto de apoyo del programa.

¢, Qué pasa cuando un proyecto incurre en una situacion de este tipo? Cuando
el proyecto es revisado por la instancia ejecutora en la Secretaria de Economia
(antes del dictamen de la instancia normativa que es el Consejo Directivo), es
con el fin de buscar puntos en los que los proyectos no estén alineados
totalmente, en caso de encontrar algin caso irregular dentro de los mismos, el
proyecto se regresa a los Organismos Promotores para que junto con el

beneficiario depuren dichos puntos y vuelvan a presentar el proyecto.

A continuacion se presenta un grafico en el que se muestra el numero de
proyectos aprobados contra el monto ejercido segun el nUmero de vueltas que

incurrieron para ser replanteados.

Grafico 4.1
Proyectos aprobados vs. Monto ejercido
segln el nimero de vueltas

140 + - $601,000,000
== Proyectos aprobados
= Total
120 +
+ $501,000,000
Aprobados sin replantear
\ Monto: $517, 919, 498
Proyectos: 130
é» 100 + \
g \ -+ $401,000,000
&
w 80T Aprobados después de 3 vueltas
g Monto: $96, 907, 059
°o>’, \ / Proyectos: 18 T $301,000,000
&
o 60— \
©
°
[}
€ -+ $201,000,000
Z a0+ 3
Aprobados después de 7 vueltas
Monto: $1, 265, 470
Proyectos: 1
-+ $101,000,000
20 + \
0 } t t t t f ! $1,000,000
0 Vueltas 1 Vuelta 2 Vueltas 3 Vueltas 4 Vueltas 5 Vueltas 6 Vueltas 7 Vueltas
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Como podemos ver en el grafico anterior, tenemos 130 proyectos que fueron
aprobados sin ser replanteados, lo que significa una inversion total de $517,
919, 498 pesos, esto representa el 39% con respecto al total de los proyectos
aprobados y el 37% con respecto a la inversion total del programa. Sin
embargo, hay un proyecto que fue replanteado en 7 ocasiones con un monto
total de inversion de $1, 265, 470 pesos, representando solo el 0.3% de los

proyectos y el 0.1% de la inversion total ejercida en este ejercicio.’

Estos proyectos son aprobados en ultima instancia por el Consejo Directivo que
sesiona de manera cuatrimestral de forma ordinaria y extraordinaria cuando se
requiera, con el fin de avaluar y dictaminar los proyectos presentados conforme

a los criterios de elegibilidad. Ver siguiente grafico.

Grafico 4.2

Distribucidn total de recursos y proyectos por tipo de sesién

===Proyectos aprobados

75 - + $225,000,000
eTotal
+ $205,000,000
65 +
-+ $185,000,000
55 +
-+ $165,000,000
w
o
g
>%7 -+ $145,000,000
=y
(5]
o
° -+ $125,000,000
2354
=
R}
=2
-+ $105,000,000
25+
-+ $85,000,000
15 4
-+ $65,000,000
5 $45,000,000

03/03/2006 Cuarta Sesion 11/08/2006 Décimo  12/06/2006 Quinta Sesion  19/04/2006 Décima 19/07/2006 Décimo 20/03/2006 Octava 25/05/2006 Décimo 27/06/2006 Décimo 31/03/2006 Novena

Ordinaria Cuarta Sesion Ordinaria Sesion Extraordinaria Tercer Sesion Sesion Extraordinaria Primera Sesion Segunda Sesion Sesion Extraordinaria
Extraordinaria Extraordinaria Extraordinaria Extraordinaria

7 .
Ver anexo de cuadros para los demas datos.
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Como podemos ver en el grafico anterior en la décima segunda sesion
extraordinaria y novena sesion extraordinaria, se autorizo la mayor parte de los

recursos, el 30% y se aprobaron el 29% de los proyectos que recibieron apoyo
en este ejercicio.

Caso contrario podemos identificar en la cuarta sesion ordinaria que se celebro
el dia 3 de marzo del afio en curso, en la que solo se aprobaron el 2% de los

proyectos ejecutados en este afio y se autorizo el 4% de los recursos.

Podemos determinar que los proyectos en promedio se replantean de 1 a
2 veces y que la fecha en la que mas se aprueban proyectos por medio de
las sesiones es en el mes de marzo, en el que hubo 3 sesiones, 1

ordinariay 2 extraordinarias.

Cuadro 4.1

Mes en el que se aprueban mas
proyectos por sesiones

% de Proyectos

Mes aprobados
Marzo 26%
Abril 11%
Mayo 21%
Junio 23%
Julio 14%
Agosto 5%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos
proporcionados por la Secretaria de Economia
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4.3 Fortalezas, debilidades y Oportunidades

El proceso operativo del programa establecido en las Reglas de Operacién es

adecuado para llevar a cabo los objetivos del programa.

Fortalezas

1. El programa ha logrado sistematizar todos sus procesos operativos de

acuerdo con sus Reglas de Operacion 2005

2. La instancia normativa del PROSOFT, que es el Consejo Directivo,
tiene criterios de elegibilidad muy especificos, que a su vez estan
alineados y responden a una estrategia global de desarrollo para

promover el sector de TI.

3. El sistema informético con el que opera el programa, tiene un disefio
integral que facilita el proceso de seguimiento y monitoreo de los
proyectos apoyados y establece lineas de accion concretas entre los
Organismos Promotores y la Instancia Ejecutora del PROSOFT.

4. Los conocimientos en general de los Organismos Promotores del

PROSOFT son adecuados para la ejecucion de los procesos de

operacion del Programa.

Debilidades
1. Falta elaborar manuales de procedimientos, que permitan a los

Organismos Promotores tener herramientas ventajosas para la

elaboracion, presentacion, evaluacion y seguimiento de los proyectos.
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2. El proceso de aprobacién y asignacién de recursos, sigue siendo un
proceso lento para los proyectos apoyados, en la medida en que esta
condicionado al afio fiscal.

Oportunidades

1. El sistema informatico presenta un area de oportunidad en cuanto a su
implementacion:

a. Los Organismos Promotores comparten la idea de que necesitan

gue el sistema tenga una mayor capacidad de memoria para

poder subir y almacenar la informacion de los proyectos.

2. Elaborar manuales de procedimientos para la elaboracién, presentacion

y seguimiento de los proyectos para los Organismos Promotores.

* A continuacién se anexa una guia de llenado en linea que ya es usada por los

Organismos Promotores.
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Anexo de cuadros

Numero de veces que fueron replanteados los proyectos por tipo de inversién y niumero de proyectos

. Entidad . Sector Otros Proyectos
Comentarios PROSOFT Federativa Sector Privado Académico Aportantes aprgbados
0 Vueltas $158,049,968 $88,350,943 $249,711,830 $4,179,365 $17,627,392 $517,919,498 130
1 Vuelta $107,699,280 $60,260,418 $217,012,249 $3,250,000 $5,631,678 $393,853,625 110
2 Vueltas $108,601,255 $60,415,956 $185,105,468 $2,224,661 $827,530 $357,174,871 60
3 Vueltas $30,454,356 $17,577,719 $48,049,449 $825,535 $0 $96,907,059 18
4 Vueltas $7,882,963 $4,983,714 $22,426,594 $0 $0 $35,293,271 10
5 Vueltas $2,012,500 $480,000 $0 $1,232,500 $419,089 $4,144,089 2
6 Vueltas $1,675,000 $0 $3,675,000 $0 $0 $5,350,000 1
7 Vueltas $421,825 $210,915 $632,730 $0 $0 $1,265,470 1
Total $416,797,147.40 $232,279,665.70 $726,613,319.20 $11,712,061.00 $24,505,688.80 $1,411,907,882.10 332

Fuente: Elaboracion propia con base a lainformacién proporcionada por la Secretaria de Economia

Distribucién porcentual de la inversion ejercida por nimero de veces que fue replanteado el proyecto.

. Entidad Sector Sector Otros Proyectos
Comentarios PROSOFT Federativa Privado Académico Aportantes Total aprglbados
0 Vueltas 38% 38% 34% 36% 72% 37% 39%
1 Vuelta 26% 26% 30% 28% 23% 28% 33%
2 Vueltas 26% 26% 25% 19% 3% 25% 18%
3 Vueltas 7% 8% 7% 7% 0% 7% 5%
4 Vueltas 2% 2% 3% 0% 0% 2% 3%
5 Vueltas 0.5% 0.2% 0% 11% 2% 0.3% 1%
6 Vueltas 0.4% 0% 1% 0% 0% 0.4% 0.3%
7 Vueltas 0.1% 0.1% 0.1% 0% 0% 0.1% 0.3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién proporcionada por la Secretaria de Economia




Sesioén

03/03/2006 Cuarta
Sesién Ordinaria

11/08/2006 Décimo
Cuarta Sesién
Extraordinaria

12/06/2006 Quinta
Sesiéon Ordinaria

19/04/2006 Décima
Sesion
Extraordinaria
19/07/2006 Décimo
Tercer Sesién
Extraordinaria
20/03/2006 Octava
Sesién
Extraordinaria
25/05/2006 Décimo
Primera Sesioén
Extraordinaria
27/06/2006 Décimo
Segunda Sesion
Extraordinaria
31/03/2006 Novena
Sesion
Extraordinaria

Distribucién de los montos ejercidos por sesion ordinaria o extraordinaria

PROSOFT

$25,895,075

$16,805,251

$56,748,209

$58,534,109

$53,528,918

$41,214,771

$56,686,451

$58,047,976

$49,336,387

Entidad
Federativa

$2,117,000

$9,357,746

$35,401,279

$29,895,043

$23,000,105

$21,209,713

$34,087,457

$47,615,462

$29,595,860

Sector Privado

$22,813,425

$31,639,838

$93,310,236

$69,581,939

$124,696,715

$69,589,676

$96,253,219

$96,218,679

$122,509,593

Sector
Académico

$0

$1,000,000

$0

$0

$0

$2,500,000

$2,089,867

$3,965,715

$2,156,479

Otros
Aportantes

$0

$5,888,130

$12,627,392

$0

$1,407,228

$913,850

$1,250,000

$0

$2,419,089

$50,825,500

$64,690,965

$198,087,116

$158,011,091

$202,632,967

$135,428,010

$190,366,994

$205,847,832

$206,017,408

Proyectos
aprobados

18

29

36

45

28

71

48

51

Total

$416,797,147.40

$232,279,665.70

$726,613,319.20

$11,712,061.00

$24,505,688.80

$1,411,907,882.10

332

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién proporcionada por la Secretaria de Economia
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Distribucién de los montos ejercidos por sesién ordinaria o extraordinaria

L. Entidad Sector Sector Otros Proyectos
Sesion PROSOFT Federativa Privado Académico Aportantes aprobados
03/03/20C0)Er5d%l;e;ir;a Sesion 6% 1% 3% 0% 0% 4% 204
12/06/ 208? d%;'rri‘;a Sesian 14% 15% 13% 0% 5206 14% 9%
19/04/ é?(?g?;f:gﬁases'o” 14% 13% 10% 0% 0% 11% 11%
19?; ?gfggfg&%‘i’nﬁfer 13% 10% 17% 0% 6% 14% 14%
20/03/ E?(?rgoorgitﬁ;ﬁases'on 10% 9% 10% 21% 4% 10% 8%
25/ gi’;g?}%'iﬁg‘gr‘gi r'zge ra 14% 15% 13% 18% 5% 13% 21%
21} Ogé i?gf gﬁf;?r%iﬁiﬁ;“da 14% 20% 13% 34% 0% 150 14%
31/03/ ZE?(?fa';'r%‘i’ﬁgﬁ‘ases'on 12% 13% 17% 18% 10% 15% 15%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia con base a lainformacién proporcionada por la Secretaria de Economia
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Anexo

Fondo de Apoyo para el Desarrollo de la Industria de Software y Servicios
Relacionados, Fondo PROSOFT
Guia de Llenado en Linea
Formato de Solicitudes de Apoyo

Forma de llenado

Para ingresar a la pagina de llenado es necesario estar dado de alta como
Organismo Promotor en Prosoft y contar con una clave de acceso al sitio
http://www.software.net.mx/fondoprosoft .

&

225 i Ty \-\" A
] : iy N Y
SECRETARIA DE LY ,A;«,«‘\ i
ECONOMIA [ rereme e seis gr e mrae e juieee

Usuario:
Contrasefia:
Ok

Una vez estando autentificado contra el sistema, este nos enviara a la
siguiente pantalla, dentro de la cual podremos dirigirnos a la captura de la
solicitud.

rermnar seson [

Documentos de apoyo

® Listar

Datos Organismo Promotor

Solicitudes y proyectos

* 200 i
. 2005 = o Madificar
=

EBeneficiarios
o Agregar

% e Listar % G iatar

Responsables

En esta pagina, daremos clic en el afio en curso para capturar una solicitud de
apoyo dentro del cuadro de Solicitudes y Proyectos.

licitud o)
Generar solicitu E Home

IQDDB 'l

Solicitudes iniciadas Solicitudes enviadas Proyectos en curso
I S I
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Dentro de esta pagina veremos una liga llamada Generar Solicitud. Dando clic
a esta liga nos enviard a la pagina de seleccion de categorias de apoyo para
poder iniciar la solicitud.

Regresar 3 home ﬁ Iniciar solicitud Izr

Categorias

00@000@@@

Capital Humano

Hasta un Hasta un
Subcategoria Conceptos monto p&)rcenta]e Restricciones
total de © :Ipnyn
e

For desarrollador v ejercicio fiscal,
a) Cursos en competencias £10,000 502 Reintegrable en caso de que no se
laborales - acredite diploma de culminacién
satisfactoria

1. Desarrollo de
competencias laborales
especializadas

Por desarrollador v ejercicio fiscal,
$10,000 S0%: Reintegrable en caso de no alcanzar
la certificacian

b} Certificacién en competencias O
laborales

2. Minculacidn de a) Habilitacion v certificacion de For instructor y ejercicio fiscal.
empresas de TI con instructores en competencias [ 430,000 S50% Reintegrable en caso de no alcanzar
instituciones educativas tecnologicas la certificacion

b) Equipamiento de laboratorios v Por empresa/institucion v par
aulas de capacitacién ejercicio fiscal

a) Adquisicidn de material de

capacitacion incluyendo licencias

de software, manuales de [T #is0,000 S50% Por empresa ¥ por ejercicio fiscal
capacitacién ¥ suscripciones a

servicios de EﬁpﬂEltﬂClDﬂ

b} Infraestructura vy equipamiento

dedicada para capacitacidn v [ $z200,000 S50% Por ernpresa ¥ ejercicio fiscal
actualizacion

T $z00,000 75%

3. Programas de
capacitacion y
actualizacidn
permanente

En la parte superior de esta pantalla encontraremos varios circulos con
nameros romanos. Estos indican el numero de la categoria. Al dar clic en
cualquiera de ellos las subcategorias, conceptos, montos, porcentajes y
restricciones cambiaran, de acuerdo a la categoria seleccionada.

O 0 ©¢ 0 0 0 9 9 o

Una vez que seleccionemos todos los conceptos para los que solicitaremos
apoyo, daremos clic en el boton superior derecho de la pagina, llamado Iniciar
Solicitud para que nos envie a la pagina de inicio de solicitud.

Antes de iniciar el llenado de la solicitud nos aparecera esta pantalla, en la que

dependiendo de los conceptos seleccionados, nos hard algunas preguntas

relacionadas con indicadores, como lo vemos en el ejemplo. Cuando hayamos
-

terminado de contestar las preguntas, daremos clic en Siguiente swier= para
iniciar con la captura de la solicitud.
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Aqui nos detendremos un momento a explicar las ligas comunes a todo el
moédulo de llenado de solicitudes. En la parte superior izquierda vemos varias
hojas con numeros. Estas ligas nos indican en que pagina nos encontramos del
documento.

4-2-068-4-105

Cabe destacar que aun cuando cambiemos de pagina dando clic a cualquier
namero, la informacion que capturemos sera almacenada.

Por otra parte, del lado derecho, tanto en la parte superior como inferior, nos
encontramos con los botones de Siguiente, para movernos a la pagina
sucesiva; Guardar, para almacenar la informacién y quedarse la misma
ubicacion; y Guardar y Salir, para archivar los datos capturados y abandonar el
reporte para su modificacion y/o envio posterior.

= B2 -

Guardar Guardar vy Salir Siguiente

Ahora bien, pasemos a revisar la forma de llenar cada uno de los campos y

rubros que el sistema nos pide. El primer punto que nos encontramos es el

nombre del
Condiciones de restriccion, Especifique las cantidades solicitadas de acus_rdu ala r_estricc\én c!e cada concepto, Haga

clic sobre la imagen de "Modificar" para editar cada concepto. Para salvar |z informacidn proporcionada, de clic en
"Guardar"

Para iniciar el llenadao del cuestionario, haga clic sobre la imagen de "Siguiente”

7 -

Regresar a home Siguientes

Concepto Datos sobre su solicitud Cantidad

Cursos en competencias laborales

|Zr — iCudntos desarrolladores serdn
Restriccion a

. X . idas?
Modificar | Por desarrollador v ejercicio fiscal, Reintegrable en caso de que no se atendidos
acredite diplorna de culminacidn satisfactoria

Infraestructura y equipamiento dedicada para capacitacion y actualizacion
|Zr iCudntas empresas
Restriccion participaran?

Modificar | po e rmnresa v ejercicio fiscal

Certificacion en competencias laborales

@r Restriccion iCuantos desarrolladores 1

e articipardn?
Madificar | Por desarrollador y ejercicio fiscal. Reintegrable en caso de no alcanzar la F e
certificacion

proyecto. La idea es que sea un nombre descriptivo del mismo, pero a la vez
especifico, que sea Unico y caracteristico.

aly NOMBRE DEL PROYECTO, Especifique un nombre que describa con precisién el proyecto

Debajo del nombre del proyecto se indicaran los datos del organismo promotor.
Este cuadro viene lleno con la informacion que se capturé cuando se dio de
alta el OP por primera vez, pero si se desea actualizar la informacion, basta
con posicionarse en el cuadro a modificar y escribir la nueva informacion. Es
importante que los datos sean actuales y que todos los campos estén llenos.
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Z.

ORGANISMO PROMOTOR. Datos de la institucidn que firma el proyecto

MNombre: I R.F.C

Direccidn: I

Arnbito de operacidn: | Internacional & Nacional @] Regional " Estatal o Municipal
Responsable: I Cargo: I

Teléfono:

Fax: I

Ernail:

Pdgina Web:

Mimero de Registro
ante DGCIED

OP_EF_z005_08_032

El cuadro Ubicacion del proyecto nos solicita la informacién sobre donde se
realizara fisicamente el proyecto. Es muy importante llenar el campo de
estado(s), municipio(s) y Direccion del proyecto; asi como el Ambito de

operacion.
3. UBICACION DEL PROYECTO. Informacién sobre el estado, municipio & regién donde se desarrollard el proyecta
=i =
Estadaois): Municipio{s):
[~ [ -
Direccidn del proyecto: I
Arnbito de operacién:  Internacional  Regional  Estatal " Municipal
Informacién adicional ;I
sobre |a ubicacidn: LI

La ultima seccién de esta pagina es el cuadro de la Informacién Sobre el
Proyecto. La primer seccion incluye el nimero total de etapas y la etapa para
la que se solicita apoyo. Aqui hay que recordar que una etapa para PROSOFT
es un afo fiscal. Otro punto a considerar es que si el proyecto ya fue aprobado
previamente, hay que reflejarlo en los nimeros de las etapas. La segunda
seccién nos pide el objetivo general (que debe de hablar de TODAS las etapas
del proyecto, aun si ya se apoyaron), el objetivo especifico (que habla
Unicamente de la etapa para la que se pide apoyo), las metas (que deberan de
ser iguales a los entregables de los conceptos) y la Necesidad a cubrir por el
Fondo (en la que solo se incluye el monto solicitado a PROSOFT y en que se
va a utilizar).

65



4, INFORMACION SOBRE EL PROYECTO. Describa el proyecto

Mumero total de etapas del provecto: IU Etapa para la que se solicita apoyo: IU
bieti ! =
Objetivo General:
vI
Objetivo Especifico de la Etapa:
vI
El
Metas:
vI
idad a cubri I Fond =
Mecesidad a cubrir por el Fonda:
vI

Ahora bien, una vez que ingresamos a la segunda hoja (ya sea dando clic en el
boton Siguiente, o en la hoja Dos de la parte superior izquierda), se nos
presenta el cuadro del impacto del proyecto. Dicho espacio se encuentra en
dos partes; del lado izquierdo se encuentran las empresas atendidas
existentes; mientras que del lado derecho las empresas potenciales (empresas
que se crearan con este proyecto). Cabe recalcar que las empresas atendidas
no son empresas cliente o consumidoras de nuestros productos o servicios.
Por empresas atendidas nos referimos a empresas que trabajaran
directamente en el proyecto, que recibiran apoyo econémico y que invertiran
algo en el mismo.

5 IMPACTO DEL PROYECTO. Proporcione informacidn sobre el impacto que el proyecto tendrd sobre los siguientes rubros
{los que aplique):
5.1 Empresas atendidas
Empresas Existentes Empresas potenciales

Tamafio Nimero Tamafio Nimero

Micro ID Micro ID
Pequefia ID Pequefia ID
Mediana ID Mediana ID

Grande ID Grande ID
TOTAL 1] TOTAL a

Posteriormente se presenta el cuadro de Empleo. En este cuadro se vera
reflejado cuantos empleos se mejoraran y cuantos se crearan. Viene dividido
por sexos y por especialidad.
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5.2 Empleo

Mujeres Hombres TOTAL
Profesionistas Pasgrada Técnica Profesionistas FPosgrado Técnico
Mejorados ID ID ID ID ID ID 0
Potenciales ID ID ID ID ID ID 0
TOTAL o o ] ] o o] o

Una vez que ambos cuadros estan llenos, damos clic en el boton para calcular
los totales. Este boton realiza la funcion de sumar y llenar todos los totales,
tanto para el cuadro de Empresas como el de Empleos.

Para terminar con esta pagina, se nos pide que llenemos el cuadro de
indicadores de impacto y gestién. Los indicadores de impacto se solicitaran
dependiendo de los conceptos de apoyo seleccionados, pero los indicadores
de gestién siempre aparecen. Hay que recordar que las cifras monetarias se
escriben sin los dltimos 3 ceros, es decir, si queremos escribirl,000,000 (un
millén), escribimos 1000. Es importante poner la fecha maxima a alcanzar el
indicador para cada apartado.

5.3 Indicadores de Impacto ¥ Gestion

Esta informacidn se genera con base a la descrito en el articulo 51 de estas Reglas de Operacidn,

La unidad en los indicadores de Gestidn deberdn exresarse en miles de pesos {p.e, Para representar $200,000 ponga 200,
Para representar $11,535,000 ponga 11535 )

Impacto / . . Fecha a alcanzar
Mo Gestian el Uiz el indicador
@ 1 1 Mimero de personas capaci_tadas en competencias 0
Madificar tecnoldgicas
IZ Mimero de desarrolladores apoyados para obtener
2 I s - e i}
. certificados en competencias tecnoldgicas
Modificar
@ 3 G Monto de inversion de los Beneficiarios $0.0000
Modificar
@ 4 G Monto de inversion de otros aportantes $0.0000
Modificar

En la tercera pagina, nos encontramos con los Conceptos de Apoyo y las
Fuentes de Aplicacién de Recursos por Concepto Aplicado. Comencemos por
los Conceptos de Apoyo.
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B CONCEPTOS DE APOYD gue se requieren acorde a lo descrito en el Anexo A de las presentes Reglas de Operacidn

Mo, Categoria Subcategoria Concepto Entregable Eliminar
@ Cesarrolle de S
. : Certificacion en
d] 1 Capital Humano competencias laborales competencias laborales @
Modificar especializadas
Desarrollo de .
IZ z Capital Hurmano competencias laborales ErEes Fanb;:?g?epsetenmas @
Modificar especializadas
el Infraestructura v
Programas de capacitacidn 5 A .
IZ 3 Capital Humano y actualizacidn equlpamlentqtde_qlcada @
Modificar permanente B O

actualizacidn

Agregar concepto |

En esta tabla nos aparecen los conceptos de apoyo que sefialamos al inicio. Si
nos equivocamos y agregamos algin concepto por error, podemos borrarlo
dando clic en el botdn. Si por el contrario, olvidamos agregar un concepto,
bastara con presionar el botdbn Agregar Concepto y este nos enviara
nuevamente a la pagina para seleccionar los conceptos de apoyo. Para
agregar los entregables a cada concepto, daremos clic en la liga Modificar de
cada concepto y podremos escribir el entregable correspondiente. Los
entregables deberan de agregarse con el siguiente formato: Cantidad +
Constancia, producto o servicio + descripcion.

La tabla 7 son las Fuentes de Aplicacion de Recursos por Concepto Aplicado.

FUENTES DE APLICACION DE RECURSDS POR CONCEPTO APLICADD. Presupuesto por actor de financiamisnto en
miles de pesos {p.e. Para representar $200,000 ponga 200, Para representar $11,535,000 ponga 11535 ), Todas las

& aportaciones deberdn ser liguidas, de lo contrario ocupar la columna "Otros", El Consejo Directivo tomard en
consideracidn dichas aportaciones en el proceso de aprobacidn de los proyectos,
MOTA. El nimero que se registra en el campo "CONCEPTO" es acorde al listado del apartado 6 de este Anexo, Para
cambiar las cifras, dar clic en "Modificar" v salvar los cambios haciendo clic en "Guardar”,
** En la columna "Tipo ap." se debe especificar el tipo de aportacidn de que se trate,
Concepto Secretaria Entidad Qrganismao Sector Sector Otros {no liguidos) Total
P de Economia | Federativa Empresarial | Académico | Privado |Aportante | Monto | Tipo ap.**
@ 1 40,0000 40,0000 40,0000 40,0000 | $0.0000 40,0000 40,0000
Modificar
@ z 40,0000 40,0000 40,0000 40,0000 | $0.0000 40,0000 40,0000
Muodificar
@ 3 40,0000 40,0000 40,0000 40,0000 | $0.0000 40,0000 40,0000
Muodificar
Tatal 40,0000 $0,0000 $0,0000 40,0000 | $0.0000 $0,0000 $0,0000

En esta matriz encontramos una relacion entre los conceptos de apoyo y los
diversos participantes de cada proyecto. Al darle clic a Modificar de cada
concepto, podremos escribir las cantidades correspondientes (recordar que se
escriben sin los ultimos 3 ceros). Una observacion oportuna en este momento
es el recordar que cada concepto tiene montos y porcentajes de apoyo
maximos, asi como restricciones de uso, por lo que es importante conocer los
limites de cada concepto antes de intentar capturar valores en estas casillas. Si
se excede el porcentaje 0 monto maximo, un mensaje de alerta aparecera en
pantalla y no nos permitir4 cargar dicha cantidad. Para el caso de los montos
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no liquidos, es importante sefalar quien sera el aportante y cual sera el tipo de
aportacion.

En la pagina 4 encontramos primeramente la Documentacion Soporte. En este
apartado se puede agregar toda la documentacion que sustente lo presentado
en esta solicitud, asi como informacién adicional importante. Para todos los
proyectos se tiene un minimo de documentos a cubrir:

Carta Compromiso de los Beneficiarios
Listado de Empresas Atendidas
Calendario de Recursos

Cotizaciones

e Resumen Ejecutivo (Proyecto en Extenso)

El resto de la documentacion dependera del tipo de proyecto al que se este
aplicando.

DOCUMENTACION DE SOPORTE. Marque la documentacidin soporke con la que cuenta el proyecto v adjuntela, Como
rminimo se deberd contar con la informacidn sefialada con un "*",

1 | [T ||Estudio de factibilidad 2z | [T | |Estudio de mercado 3 | [T | |Estudia financiera

4 | [T | |Plan de negocios S | [T ||rrograma de trabajo & | [T ||Plan de comercializacidn

7 | [T | |Estudio técnico g | [T ||Cotizaciones* a | [T ||Programa de garantias

10| [T ||andlisis de cadena de valor 11| [T | [Modelo de transferencia |12 | [T ||Proyecto en extenso *

13| [0 g::;?zi)a:ioo?;grfmiso de 14| [T | |Curricula del proveedor |15 | [T ||Metodaologia de capacitacidn
16| [T ||Planos 17| [T | |zestidn tecnoldgica 18| [ ||Metodalogia de consultoria
19| [ ||Listado de Empresas atendidas * (20| [O | |Plan del evento

21| [T ||calendario de recursos por etapas del proyecto * zz| T ||otros

Para agregar la documentacion, damos clic en el cuadro vacio que esta a la
izquierda del documento que queremos anexar y le damos clic. Es importante
notar que el navegador que estemos utilizando permita el uso de pop-ups, ya
que si no estan habilitados, no podremos subir documentos. Dando clic nos
aparece una ventana como la siguiente:

Browse

Subir documento | Salirl

Al dar clic en el boton Browse, podremos navegar en nuestros directorios
locales hasta encontrar el archivo que deseamos subir. El sistema permite la
entrada a archivos de hasta 10 MB de espacio. En caso de que el aplicativo no
le permita agregar un archivo, verifique que se cumpla esta condicién. Una vez
seleccionado el archivo, damos clic en el botdén “Subir documento” y el sistema
lo agregara. Para cerrar la ventana, basta con dar clic en Salir.

Siguiendo con el llenado de la solicitud de apoyo, nos encontramos con el
Listado de Beneficiarios.
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2l LISTADO DE BENEFICIARIOS

|Se|ecci0ne un beneficiario j Agregar beneficiario

(Solo aparecerdn listados aquellos beneficiarios que hayan sido dados de alta por el Organismo Promotor o estén asociados a
este ¥ que Secretaria de Economia les haya asignado su ndmero de registro ante DGCIED)

RFC

Nimero de CURP {En caso de ser Tamaiio de empresa
Registro ante Nombre de Empresa {En caso de ser | persona moral 4 {micro, pequefia,
DGCIED persona fisica) |[fisica con act_ividad mediana, grande)

empresarial)

Aqui vamos a tener a todos los beneficiarios dados de alta que han sido
aprobados. Si ya se capturé algun beneficiario y no aparece en este listado,
hay que revisar su estatus en el sitio correspondiente dentro de esta aplicacion.
Para seleccionarlo, damos clic en Seleccione un beneficiario para que nos
despliegue la lista de los posibles beneficiarios. Aun cuando un beneficiario ya
tenga un proyecto seguird apareciendo en esta lista. Una vez que lo
seleccionemos, damos clic en el boton Agregar Beneficiario y este sera
agregado a la tabla.

En el cuadro 10 tenemos que reflejar los otros apoyos que la empresa
beneficiaria haya tenido. Este cuadro no limita los apoyos Unicamente a Fondos
PROSOFT. Si se ha tenido apoyo de otros programas, se debera de incluir.

OTROS APDYOS. En caso de haber sido Beneficiario de este u otros Fondos o Programas de la Secretaria de Economia,

10, por favor indique el Fondo & Programa, nombre ¢ denominacian del proyecto, monto del proyvecto v afio en que fué
aprobada
a a - A Monto del =
Fondo 6 Programa Nombre & Denominacién del Proyecto Proyecto Afio
{2001 =]
Agregar apoyo |

Una vez que llenemos la informacion solicitada y seleccionemos el afio en el
gue se dio el apoyo, damos clic en Agregar apoyo. Se deben de agregar todos
los apoyos que se hayan tenido. Solo nos queda terminar la hoja 5 y nuestra
solicitud de apoyo estara lista para enviarse. En esta ultima pagina nos aparece
un cuadro con la informacion del responsable asignado por el organismo
promotor.
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DATOS DEL RESPONSABLE ASIGNADO POR EL ORGANISMO PROMOTOR

Mombre:

Silverio Contreras Sudrez

Cargo:

Jefe de la Unidad de Informatica

Qrganizacion:

Oaxaca

Direccidn:

H. Escuela Maval Militar 701, Segundo Mivel

Estado: Qaxaca Delegacidn-Municipio: Qaxaca de Judrez
Teléfana: {9517 513-6096 Fax: {9517 515-2599
E-mail: sedeco_oaxaca@prodigy .net.m:x

Pagina Wweh: http:/fwww.0axaca.gob.mx/econamia

Mamero de registro
ante DGCIED:

ROP_EF_2005_08_scontreras

Este cuadro aparece lleno automaticamente y la informacién no puede ser

modificada.

Como fin de actividad solo nos quedaria enviar el reporte a PROSOFT. Esto se
hace mediante el botdn “Enviar’ que se encuentra del lado derecho, tanto en la
esquina superior como en la inferior. Todas las solicitudes tienen un minimo de
informacion requerida. Cuando nosotros enviamos un proyecto, el sistema
revisa estos datos y valida si el proyecto esta completo para su envio o0 no. En
caso de que la informacién presentada este incompleta, se presentard un
aparatado como el siguiente, en el que se especifica por hoja, que datos nos
falta llenar o que documentos subir.
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. Debe especificar el nombre del proyecto

. El total de etapas del proyecto debe ser un dato mayor a cera

i, La etapa para la que se salicita apoyo debe ser un dato rmayor a cero

:. Dehe proparcionar el ohjetivo general

i, Debe proporcionar el objetivo especifico

. Debe proporcionar las metas

;. Debe proporcionar la necesidad a cubrir par el fondo

i, Debe proporcionar el nombre de la institucidn (Organismo Promotor) que firma el provecto

i, Debe proporcionar el RFC de la institucidn {Organismo Promotor) gue firma el proyecto

. Debe proporcionar la direccidn de la institucidn (Organismo Promotor) que firma el proyecto

. Debe especificar al responsable de la institucidn {Organismao Promator) que firma el proyecta

i, Debe especificar el cargo del responsable de la institucidn {Organismao Promotor) que firma el provecta
i, Debe proporcional el teléfono de la institucidn {Organismo Promotor) que firma el provecto

. Debe proporcional el e-mail en los datos de la institucidn (Organismo Promotor) que firma el proyecto
. Debe proporcionar inforracidn sobre el estado en donde se desarrollard el proyecto

:. Debe proporcionar informacidn sobre el municipio en donde se desarrollard el proyecto

i, Debe proporcionar la direccidn en donde se desarraollard el proyecto

2

. Debe proporcionar informacidn sobre el impacto que el proyecto tendrd en empresas atendidas
;. Debe proporcionar inforracidn sobre el impacto que el proyecta tendra en emplea

1. Mo praporciond informacidn sobre indicadores de impacta v gestidn

Los siguientes indicadores deben tener un valor mayor a cero:

1. Nirnero de desarrolladores apoyados para obtener certificados en competencias tecnaldgicas
1. Wirero de personas capacitadas en cormpetencias tecnaldgicas

3

. Debe proporcionar los entregables de cada concepta
. Debe proporcionar la informacidn sobre fuentes de aplicacidon de recursos

. Es necesario hacer correcciones en los montos especificados en el punto &
(FUEMTES DE APLICACION DE RECURSOS POR CONCERPTO APLICADO):

- Debe proporcionar infarmacidn para el concepto [1]
- Debe proporcionar informacion para el concepta [2]

- Debe proporcionar infarmacidn para el concepto [3]

4)

1. En la documentacidn de soporte debe proporcionar todos los documentos requeridos
{los que se encuentran marcados con: *),
;. Debe proporcionar al menos un beneficiario

Para poder enviar una solicitud sera necesario cumplir con todos los puntos
presentados por la aplicacion. Podemos utilizar este boton como un medio para
comprobar que informacion nos falta.

En caso de que aun no queramos mandar el reporte, siempre podremos
guardarlo para seguir trabajando con el mas tarde. Para ver las solicitudes
iniciadas, tenemos que situarnos en la pagina de Solicitudes y Proyectos:

2004 =

Solicitudes iniciadas Solicitudes enviadas Proyectos en curso
Centro de investigacidn en Folio -
Teenologias de Informacion para [2620042784611]
&l Sector Salud b Centro de Disafin
[Sep 27 2004 5:00PM] Fisico de
Serniconductores de
ST Microelectronics

[Oct 4 2004 11:46AM]

En el recuadro de Solicitudes iniciadas, damos clic al botén de la liga del
proyecto que queremos trabajar y nos mandara a la primer pagina de nuestra
solicitud.
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5. Impactos y cobertura del PROSOFT

Desde el 2004 que el PROSOFT puso en funcionamiento el Fondo para apoyar con
subsidios el fortalecimiento de la industria del Software y servicios relacionados, ha
entregado apoyos a 581 proyectos por 748 millones de pesos, con lo que ha logrado

atender a mas de tres mil empresas.

En este capitulo se evalla la cobertura y los impactos del programa para el ejercicio 2006,
utilizando como herramienta la base de datos de solicitantes y beneficiarios del
PROSOFT correspondientes al periodo y proporcionada por la Secretaria de Economia,
los principales indicadores obtenidos se relacionan con la cobertura del programa, la
distribucion de los recursos y sus impactos sobre el Sector, y en los casos donde es
posible, se realiza una comparacién con los ejercicios anteriores, para lo cual se

consideran los resultados de las evaluaciones anteriores

5.1Anélisis de la cobertura del programa

5.1.1 Indicadores de demanday aprobacion de proyectos.
El andlisis de la evolucién de la demanda y la tasa de aprobacion del Fondo se divide en

tres partes, en la primera se analiza la evolucién histérica de la demanda efectiva del
programa Prosoft; en la segunda, se presentan los principales indicadores de cobertura y
aprobacién de proyectos para el ejercicio en curso; en el tercer punto, se hace un ejercicio

donde se estima la demanda potencial y la atendida.

5.1.1.1 Evolucion de la demanda efectiva y la aprobacién de proyectos 2004-
2006

En los tres afios de operacion del Programa PROSOFT (2004,2005 y 2006), es posible
observar una dinamica de crecimiento constante en el total de proyectos y recursos
aprobados, como se observa en el cuadro 5.1, el programa inicio operaciones en 2004
con recursos por un monto de 139 millones de pesos y actualmente cuenta con un
presupuesto aproximado de 450 millones de pesos. En estos tres afios el niumero de
solicitudes se incremento de 76 en 2004, a 189 en el 2005 y a 420 en el 2006, lo que

implica que a pesar de que los proyectos aprobados se incrementaron de 68 en 2004, a
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181 en 2005 y a 332 en 2006, la tasa de aprobacion disminuyera del 96% en 2005 a un

79% en 2006 a pesar de que para el 2006 los recursos se incrementaron en un 116.5%.

Cuadro 5. 1. Evolucion del Fondo Prosoft 2004 — 2006

PROYECTOS RECURSOQOS **
ANO
Solicitados Aprobados Ap-l;gzzgieén Solicitados Aprobados

2004 76 68 89% $139,700,000.00

2005 189 181 96% $192,493,118.28

2006* 420 332 79%| $614,480,910.65 | $416,797,147.40

Tasas de crecimiento Tasas de crecimiento

2004-2005 148.68% 166.18% 7% 37.8%
2005-2006 122.22% 83.43% -17% 116.5%

Notas *Cifras al 22 de agosto de 2006

** Pesos Corrientes

UNAM. Evaluacién Externa al Programa Prosoft 2004.
UAM. Evaluacioén Externa al Programa Prosoft 2005

Bases de Datos de la Secretaria de Economia

Fuentes:

< Analisis de la evolucion de la cobertura de las entidades federativas

Es posible comprender la expansion del nimero de solicitudes considerando que el fondo
se encuentra integrado en una politica de competitividad para la industria de las
Tecnologias de la Informacién y que durante los Ultimos afios ha cobrado un fuerte
impulso a nivel regional (ver siguiente capitulo), provocando que el programa tuviera
difusién entre empresas, camaras empresariales y gobiernos estatales, derivando en un
crecimiento del nimero de organismos promotores integrados efectivamente al programa,
es decir los que presentaron solicitudes, que pasaron de 13 en 2004 a 30 en 2006, de los
cuales 26 son entidades federativas, con lo que la cobertura efectiva del programa es del
81% de las 32 entidades del pais. No obstante, es importante mencionar que la
participacion de CANIEITI y AMITI, las cuales tienen presencia a nivel nacional, permite
que la cobertura se extienda a empresas que se encuentran en entidades que no se han
sumado al esfuerzo para impulsar a la industria del software u otras industrias

relacionadas.
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Mapa 5.1 Evolucion de la Cobertura Efectiva del PROSOFT

(Entidades que presentaron solicitudes de apoyo)

2004 2006

Fuente: UNAM Ev aluacién Externa al Fondo Prosoft 2004
Base datos de la Secretaria de Economia

< Analisis de la Evolucion de la Demanda v la Tasa de Aprobacién de Proyectos

El Cuadro 5.2 expresa por ejercicio fiscal, la incorporacion de los organismos promotores
al programa, la evolucién de la demanda efectiva y de la tasa de aprobacion. El andlisis
de la informacién sobre el comportamiento del crecimiento del nimero de solicitudes
(demanda efectiva), permite identificar a un grupo de demandantes persistentes desde el
2004, el cual es integrado por Nuevo Leon, Jalisco, Sonora, Sinaloa, Baja California,
Aguascalientes, Morelos, Guanajuato, Yucatan, y AMITI, los cuales se han mantenido
como lideres de solicitudes y proyectos aprobados del programa los tres afios de
operacion. A partir del 2005, se incorporan Veracruz, CANIETI, Tamaulipas y Querétaro,
gue son organismos promotores que han incrementado el nimero de las solicitudes
presentadas al Comité durante el ejercicio 2006 y se encuentran dentro con mayor

numero de proyectos aprobados.
Es importante destacar el caso de Aguascalientes, que presenta una disminucién en su

tasa de aprobacion de 2005 a 2006, sin embargo, como veremos mas adelante, es una de

las entidades lideres en la recepcion de recursos por proyecto del fondo en el 2006.
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CUADRO 5.2. EVOLUCION DEL PROSOFT POR ORGANISMO PROMOTOR, PROYECTOS APROBADOS Y SOLICITADOS

2004 2005 2006*

Solicitados Aprobados Tasa de Solicitados Aprobados Tasa de Solicitados Aprobados Tasa de
Organismo Promotor NUumero Porcentaje|NUumero Porcentaje|aprobacién [Nimero Porcentaje|NUmero| Porcentaje |aprobacién | Numero [Porcentaje| Numero [Porcentaje|laprobacién
AGUASCALIENTES 4 5.3% 3 4.4% 75% 16 8.5% 15 8.3% 94% 15 3.6% 8 2.4% 53%
AMCIS 1 1.3% 1 1.5% 100% 2 1.1% 2 1.1% 100% 3 0.7% 3 0.9% 100%
AMESOL 4 1.0% 2 0.6% 50%
AMITI 3 3.9% 3 4.4% 100% 10 5.3% 10 5.5% 100% 23 5.5% 15 4.5% 65%
BAJA CALIFORNIA 7 9.2% 7 10.3% 100% 9 4.8% 9 5.0% 100% 24 5.7% 20 6.0% 83%
BAJA CALIFORNIA SUR 3 0.7% 3 0.9% 100%
CANIETI 13 6.9% 13 7.2% 100% 46 11.0% 36 10.8% 78%
CHIAPAS 3 1.6% 3 1.7% 100% 5 1.2% 2 0.6% 40%
CHIHUAHUA 2 1.1% 2 1.1% 100% 5 1.2% 2 0.6% 40%
COAHUILA 13 3.1% 9 2.7% 69%
COLIMA 7 1.7% 7 2.1% 100%
DISTRITO FEDERAL 2 0.5% 2 0.6% 100%
DURANGO 3 1.6% 3 1.7% 100% 9 2.1% 6 1.8% 67%
GUANAJUATO 4 5.3% 4 5.9% 100% 10 5.3% 10 5.5% 100% 10 2.4% 10 3.0% 100%
JALISCO 13 17.1% 13 19.1% 100% 14 7.4% 14 7.7% 100% 37 8.8% 29 8.7% 78%
MICHOACAN 8 1.9% 6 1.8% 75%
MORELOS 5 6.6% 5 7.4% 100% 7 3.7% 7 3.9% 100% 12 2.9% 5 1.5% 42%
NAFIN 2 2.6% 2 2.9% 100%
NUEVO LEON 17 22.4% 17 25.0% 100% 35 18.5% 32 17.7% 91% 52 12.4% 44 13.3% 85%
OAXACA 1 0.5% 1 0.6% 100% 3 0.7% 3 0.9% 100%
PUEBLA 1 1.3% 1 1.5% 100% 5 2.6% 5 2.8% 100% 2 0.5% 0 0.0% 0%
QUERETARO 5 2.6% 5 2.8% 100% 14 3.3% 13 3.9% 93%
QUINTANA ROO 1 0.2% 1 0.3% 100%
SINALOA 7 9.2% 6 8.8% 86% 5 2.6% 5 2.8% 100% 27 6.4% 24 7.2% 89%
SONORA 9 11.8% 3 4.4% 33% 18 9.5% 16 8.8% 89% 30 7.1% 29 8.7% 97%
TABASCO 6 1.4% 5 1.5% 83%
TAMAULIPAS 10 5.3% 8 4.4% 80% 13 3.1% 11 3.3% 85%
TLAXCALA 3 1.6% 3 1.7% 100% 3 0.7% 3 0.9% 100%
VERACRUZ 10 5.3% 10 5.5% 100% 26 6.2% 20 6.0% 7%
YUCATAN 3 3.9% 3 4.4% 100% 7 3.7% 7 3.9% 100% 13 3.1% 11 3.3% 85%
ZACATECAS 1 0.5% 1 0.6% 100% 4 1.0% 3 0.9% 75%
Total 76 100.0% 68 100.0% 89% 189 100.0% 181 100.0% 96% 420 100.0% 332 100.0% 79.0%

Notas
Fuentes:

*Cifras al 22 de agosto de 2006

UNAM. Evaluacién Externa al Programa Prosoft 2004.

UAM. Evaluacién Externa al Programa Prosoft 2005
Bases de Datos de la Secretaria de Economia
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El Cuadro 5.3, permite observar que el grupo de demandantes persistentes integrado por
Nuevo Ledn, Jalisco, CANIETI, Sonora, Baja California, Sinaloa, AMITI, Aguascalientes,
Veracruz, Morelos, Guanajuato, Yucatan, Tamaulipas y Querétaro, en el periodo 2004 -
2006 concentra el 85% de los proyectos solicitados y el 86% de los proyectos aprobados.
Sin embargo, la Unica entidad que presenta una tasa historica de aprobacion del 100% es
Guanajuato, seguida de Yucatan con el 91%, Sinaloa, y Baja California con el 90%,
Nuevo Ledn con el 89% y Jalisco con una tasa de aprobacién del 88%; en promedio este
grupo de demandantes persistentes presenta una tasa histérica de aprobacion del 86%

que es un punto porcentual arriba del 85% total.

Cuadro 5.3. Tasa Histérica de Aprobacién Proyectos del Prosoft 2004-2005

2004-2006 Tasa histérica
Solicitados Aprobados L
de aprobacién
Organismo Promotor Namero | Porcentaje | Acumulado | Nimero [Porcentaje [Acumulado| 2004-2006
NUEVO LEON 104 15.1% 15.1% 93 16.0% 16.0% 89%
JALISCO 64 9.4% 24.5% 56 9.6% 25.6% 88%
CANIETI 59 8.7% 33.2% 49 8.4% 34.1% 83%
SONORA 57 8.4% 41.6% 48 8.3% 42.3% 84%
BAJA CALIFORNIA 40 5.9% 47.4% 36 6.2% 48.5% 90%
SINALOA 39 5.7% 53.2% 35 6.0% 54.6% 90%
AMITI 36 5.3% 58.4% 28 4.8% 59.4% 78%
VERACRUZ 36 5.3% 63.7% 30 5.2% 64.5% 83%
AGUASCALIENTES 35 5.0% 68.7% 26 4.5% 69.0% 74%
MORELOS 24 3.5% 72.2% 17 2.9% 71.9% 71%
GUANAJUATO 24 3.5% 75.8% 24 4.1% 76.1% 100%
YUCATAN 23 3.4% 79.1% 21 3.6% 79.7% 91%
TAMAULIPAS 23 3.1% 82.2% 19 3.3% 83.0% 83%
QUERETARO 19 2.8% 85.0% 18 3.1% 86.1% 95%
COAHUILA 13 1.9% 86.9% 9 1.5% 87.6% 69%
DURANGO 12 1.8% 88.7% 9 1.5% 89.2% 75%
CHIAPAS 8 1.2% 89.9% 5 0.9% 90.0% 63%
MICHOACAN 8 1.2% 91.0% 6 1.0% 91.0% 75%
PUEBLA 8 1.2% 92.2% 6 1.0% 92.1% 75%
CHIHUAHUA 7 1.0% 93.2% 4 0.7% 92.8% 57%
COLIMA 7 1.0% 94.3% 7 1.2% 94.0% 100%
TABASCO 6 0.9% 95.2% 5 0.9% 94.8% 83%
AMCIS 6 0.9% 96.0% 6 1.0% 95.9% 100%
TLAXCALA 6 0.9% 96.9% 6 1.0% 96.9% 100%
ZACATECAS 5 0.7% 97.7% 4 0.7% 97.6% 80%
OAXACA 4 0.6% 98.2% 4 0.7% 98.3% 100%
AMESOL 4 0.6% 98.8% 2 0.3% 98.6% 50%
BAJA CALIFORNIA SUR 3 0.4% 99.3% 3 0.5% 99.1% 100%
DISTRITO FEDERAL 2 0.3% 99.6% 2 0.3% 99.5% 100%
NAFIN 2 0.3% 99.9% 2 0.3% 99.8% 100%
QUINTANA ROO 1 0.1% 100.0% 1 0.2% 100.0% 100%
Total 685.00 100% 581.00 | 100.0% 85%
Fuentes: UNAM. Evaluacion Externa al Programa Prosoft 2004.

UAM. Evaluacion Externa al Programa Prosoft 2005

Bases de Datos de la Secretaria de Economia
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El comportamiento de la tasa de aprobacion es consecuencia del crecimiento de la
demanda en los organismos promotores, derivado de la aceptacion del programa en el
sector. Las solicitudes en Nuevo Ledn se multiplicaron tres veces del 2004 al 2006, 2.8
veces en Jalisco, y en el caso de Sonora, destaca que las solicitudes se incrementaron
3.22 veces y la tasa de aprobacion paso del 33% en 2004 al 97%, lo cual se explica por
que la entidad ha identificado mecanismos para procurar que los proyectos que presentan
al Consejo Directivo, se alinean tanto a las estrategias estatales como a las del
PROSOFT.

%  Andlisis de la evolucién los montos autorizados

Como se sefiald anteriormente, el PROSOFT multiplicé 2.9 veces sus recursos del 2004
al 2006, al pasar de 139 millones a 416 millones de pesos, como se sefiala en el cuadro
5.4, el monto promedio por proyecto a disminuyo del 2004 al 2006 al pasar de 2 millones
a 1.25 millones de pesos. Sin embargo, gracias al crecimiento de recursos del ejercicio
2005 al 2006, y a pesar del crecimiento de la demanda, el monto promedio por proyecto

se incrementd en un 18%.

Cuadro 5.4. Monto Promedio por Proyecto
(pesos corrientes)

Monto Tasade
: Proyectos | Monto Asignado | Promedio por .
Convocatoria crecimiento
Proyecto
2004 68| $139,700,000.00| $2,054,411.76(-
2005 181| $192,493,118.28| $1,059,695.63 -48%
2006 332| $416,797,147.40| $1,255,413.09 18%

Fuente: Elaborado con Base en Datos Proporcionados por la Secretaria de Economia.

El cuadro 5.5a, permite observar la evolucion en la asignacion de recursos por organismo
promotor, al respecto destaca el hecho de que en los ejercicios 2004, 2005 y 2006 los
organismos promotores que concentran mas recursos son Jalisco, Nuevo Leén, Jalisco,

Sonora, AMITI y Baja California.
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CUADRO 5.5.a EVOLUCION DE LOS RECURSOS APROBADOS DEL PROSOFT POR ORGANISMO PROMOTOR
Pesos Corrientes

2004 2005 2006*
Monto Porcentaje Porcentaje Monto Porcentaje Porcentaje Monto Porcentaje Porcentaje
Organismo Promotor acumulado acumulado acumulado
AGUASCALIENTES $ 3,517,000.0 2.5% 2.5% $ 7,138,328.7 3.7% 3.7% $ 14,671,855.0 3.5% 3.5%
AMCIS $ 89,215.0 0.1% 2.6% $ 1,540,400.0 0.8% 4.5% $ 3,381,000.0 0.8% 4.3%
AMESOL $ 430,304.0 0.1% 4.4%
AMITI $ 3,040,363.5 2.2% 4.8% $ 29,264,467.0 15.2% 19.7% $ 33,109,271.0 7.9% 12.4%
BAJA CALIFORNIA $ 18,838,948.0 13.5% 18.2% $ 9,470,018.0 4.9% 24.6% $ 28,784,600.0 6.9% 19.3%
BAJA CALIFORNIA SUR $  3,472,000.0 0.8% 20.1%
CANIETI $ 14,458,908.0 7.5% 32.1% $ 38,245,091.0 9.2% 29.3%
CHIAPAS $  4,460,397.0 2.3% 34.5% $ 1,443,000.0 0.3% 29.6%
CHIHUAHUA $ 3,109,724.00 1.6% 36.1% $  1,454,994.0 0.3% 30.0%
COAHUILA $ 2,847,372.0 0.7% 30.7%
COLIMA $ 1,275,232.0 0.3% 31.0%
DISTRITO FEDERAL $ 6,625,000.0 1.6% 32.6%
DURANGO $ 5,228,850.0 2.7% 38.8% $ 8,803,764.0 2.1% 34.7%
GUANAJUATO $ 750,000.0 0.5% 18.8% $ 1,770,870.0 0.9% 39.7% $ 2,610,463.0 0.6% 35.3%
JALISCO $ 19,734,284.0 14.1% 32.9% $ 38,008,411.0 19.7% 59.5% $ 91,552,747.0 22.0% 57.3%
MICHOACAN 0.0% 59.5% $ 1,710,581.0 0.4% 57.7%
MORELOS $ 3,300,000.0 2.4% 35.3% $  3,100,000.0 1.6% 61.1% $  3,500,000.0 0.8% 58.5%
NAFIN $ 64,389,196.5 46.1% 81.4% 0.0% 61.1%
NUEVO LEON $ 18,382,993.0 13.2% 94.5% $ 27,198,000.6 14.1% 75.2% $ 47,313,270.0 11.4% 69.9%
OAXACA $ 250,000.0 0.1% 75.3% $ 581,934.0 0.1% 70.0%
PUEBLA $ 525,000.0 0.4% 94.9% $ 3,926,215.0 2.0% 77.4% $ 9,164,331.4 2.2% 72.2%
QUERETARO $ 1,930,000.0 1.0% 78.4%
QUINTANA ROO $ 2,000,000.0 0.5% 72.7%
SINALOA $ 3,380,000.0 2.4% 97.3% $ 8,716,325.0 4.5% 82.9% $ 26,481,042.0 6.4% 79.0%
SONORA $ 878,000.0 0.6% 97.9% $ 15,937,293.0 8.3% 91.2% $ 51,986,828.0 12.5% 91.5%
TABASCO $ 494,351.0 0.1% 91.6%
TAMAULIPAS $ 3,695,795.00 1.9% 93.1% $ 7,000,000.0 1.7% 93.3%
TLAXCALA $ 599,735.0 0.3% 93.4% $ 315,848.0 0.1% 93.4%
VERACRUZ $ 10,000,000.0 5.2% 98.6% $ 16,236,371.0 3.9% 97.3%
YUCATAN $ 2,875,000.0 2.1% 100.0% $ 1,939,381.0 1.0% 99.6% $ 3,500,000.0 0.8% 98.1%
ZACATECAS $ 750,000.0 0.4% 100.0% $ 7,805,898.0 1.9% 100.0%
Total $139,700,000.0 100.0% $192,493,118.28 | 100.0% $ 416,797,147.4 | 100.0%
Notas *Cifras al 22 de agosto de 2006
Fuentes: UNAM. Evaluacion Externa al Programa Prosoft 2004.

UAM. Evaluacion Externa al Programa Prosoft 2005
Bases de Datos de la Secretaria de Economia




Si analizamos los cifras acumuladas del cuadro 5.5b, se observa que las entidades en
comento y NAFIN concentran el 66% de los recursos aprobados en el periodo 2004-
2006.

CUADRO 5.5.b EVOLUCION DE LOS RECURSOS APROBADOS DEL

PROSOFT POR ORGANISMO PROMOTOR
Pesos corrientes

2004-2006
Monto Porcentaje Porcentaje
. acumulado

Organismo Promotor

JALISCO $149,295,442.0 19.9% 19.9%
NUEVO LEON $ 92,894,263.6 12.4% 32.3%
SONORA $ 68,802,121.0 9.2% 41.5%
AMITI $ 65,414,101.5 8.7% 50.3%
NAFIN $ 64,389,196.5 8.6% 58.9%
BAJA CALIFORNIA $ 57,093,566.0 7.6% 66.5%
CANIETI $ 52,703,999.0 7.0% 73.5%
SINALOA $ 38,577,367.0 5.2% 78.7%
VERACRUZ $ 26,236,371.0 3.5% 82.2%
AGUASCALIENTES $ 25,327,183.7 3.4% 85.5%
DURANGO $ 14,032,614.0 1.9% 87.4%
PUEBLA $ 13,615,546.4 1.8% 89.2%
TAMAULIPAS $ 10,695,795.0 1.4% 90.7%
MORELOS $ 9,900,000.0 1.3% 92.0%
ZACATECAS $ 8,555,898.0 1.1% 93.1%
YUCATAN $ 8,314,381.0 1.1% 94.2%
DISTRITO FEDERAL $ 6,625,000.0 0.9% 95.1%
CHIAPAS $ 5,903,397.0 0.8% 95.9%
GUANAJUATO $ 5,131,333.0 0.7% 96.6%
AMCIS $ 5,010,615.0 0.7% 97.3%
CHIHUAHUA $ 4,564,718.0 0.6% 97.9%
BAJA CALIFORNIA SUR| $ 3,472,000.0 0.5% 98.3%
COAHUILA $ 2,847,372.0 0.4% 98.7%
QUINTANA ROO $ 2,000,000.0 0.3% 99.0%
QUERETARO $ 1,930,000.0 0.3% 99.2%
MICHOACAN $ 1,710,581.0 0.2% 99.5%
COLIMA $ 1,275,232.0 0.2% 99.6%
TLAXCALA $ 915,583.0 0.1% 99.8%
OAXACA $ 831,934.0 0.1% 99.9%
TABASCO $ 494,351.0 0.1% 99.9%
AMESOL $ 430,304.0 0.1% 100.0%
Total $748,990,265.7 100%

Fuentes: UNAM. Evaluacién Externa al Programa Prosoft 2004.

UAM. Evaluacién Externa al Programa Prosoft 2005
Bases de Datos de la Secretaria de Economia

En lo que respecta al Monto Promedio aprobado, el cuadro 5.6, permite observar que
NAFIN y el Distrito Federal cuentan con los dos montos promedio mas altos, sin embargo
estos dos organismos Unicamente tienen dos proyectos autorizados y solo han participado

en un ejercicio™.

L En el caso de NAFIN, los proyectos autorizados en 2004 se utilizaron para la creacion de un Fondo de
Contra Garantias, que en este afio a través de la SOFOL HIRPYME espera logar consolidarse.
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CUADRO 5.6 EVOLUCION DEL MONTO PROMEDIO APROBADO POR ORGANISMO PROMOTOR

Pesos Corrientes

Organismo Promotor 2004 2005 2006* 2004-2006

NAFIN $ 32,194,598.3 $  32,194,598.3
DISTRITO FEDERAL $ 3,312,500.0 | $ 3,312,500.0
JALISCO $ 1,518,021.8 | $ 2,714,886.5 | $ 3,156,991.3 | $ 2,665,990.0
AMITI $ 1,013,4545| $ 2,926,446.7 | $ 2,207,284.7 | $ 2,336,217.9
PUEBLA $ 525,000.0 | $ 785,243.0 $ 2,269,257.7
ZACATECAS $ 750,000.0 | $ 2,601,966.0 | $ 2,138,974.5
QUINTANA ROO $ 2,000,000.0 | $ 2,000,000.0
BAJA CALIFORNIA $ 2,691,278.3 | $ 1,052,224.2 | $ 1,439,230.0 | $ 1,585,932.4
DURANGO $ 1,742,950.0 | $ 1,467,294.0 | $ 1,559,179.3
SONORA $ 292,666.7 | $ 996,080.8 | $ 1,792,649.2 | $ 1,433,377.5
CHIAPAS $ 1,486,799.0 | $ 721,500.0 | $ 1,180,679.4
BAJA CALIFORNIA SUR $ 1,157,333.3 | $ 1,157,333.3
CHIHUAHUA $ 727,497.0( $ 1,141,179.5
SINALOA $ 563,333.3| $ 1,743,265.0 | $ 1,103,376.8 | $ 1,102,210.5
CANIETI $ 1,112,223.7 | $ 1,062,363.6 | $ 1,075,591.8
NUEVO LEON $ 1,081,352.5 | $ 849,937.5 $ 1,075,301.6 | $ 998,863.0
AGUASCALIENTES $ 1,172,333.3 | $ 475,888.6 | $ 1,833,981.9( $ 974,122.4
VERACRUZ $ 1,000,000.0 | $ 811,818.6 | $ 874,545.7
AMCIS $ 89,215.0 | $ 770,200.0 [ $ 1,127,000.0 | $ 835,102.5
MORELOS $ 660,000.0 | $ 442,857.1 | $ 700,000.0 | $ 582,352.9
TAMAULIPAS $ 461,974.4 | $ 636,363.6 | $ 562,936.6
YUCATAN $ 958,333.3| $ 277,054.4 | $ 318,181.8| $ 395,922.9
COAHUILA $ 316,374.7 | $ 316,374.7
MICHOACAN $ 285,096.8 | $ 285,096.8
AMESOL $ 2151520 $ 215,152.0
GUANAJUATO $ 187,500.0 | $ 177,087.0 | $ 261,046.3 | $ 213,805.5
OAXACA $ 250,000.0 | $ 193,978.0 | $ 207,983.5
COLIMA $ 182,176.0 | $ 182,176.0
TLAXCALA $ 199,911.7 | $ 105,282.7 | $ 152,597.2
QUERETARO $ 386,000.0 $ 107,222.2
TABASCO $ 98,870.2 | $ 98,870.2
Total $ 2,054,411.8| $ 1,059,695.6 | $ 1,255,413.1 | $ 1,289,139.9

Fuentes: UNAM. Evaluacién Externa al Programa Prosoft 2004.

UAM. Evaluacién Externa al Programa Prosoft 2005
Bases de Datos de la Secretaria de Economia

Dejando fuera al Distrito Federal y NAFIN, por sus caracteristicas comentadas en parrafo
anterior, es posible identificar a Jalisco como el lider de este indicador, el cual tiene un
monto promedio aprobado por proyecto de 2.6 millones de pesos, seguido de AMITI con
2.3 millones de pesos, ambos organismos pertenecen al grupo de demanda persistente.
Puebla y Zacatecas, que solo han participado en dos ejercicios, ocupan el tercer y cuarto
lugar de la clasificacion con montos de 2.6 y 2.1 millones de pesos respectivamente.
Mientras que el monto promedio mas bajo lo tiene Tabasco con 98 mil pesos, que solo ha
participado en un ejercicio, seguido de Querétaro con 107 mil pesos, que ha participado

en dos y pertenece al grupo de demanda persistente.
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4 Analisis de la Evolucién Financiamiento de los Proyectos

El valor total de los proyectos aprobados se multiplicé 17 veces en periodo 2004-2006 al
pasar de 296 millones en 2004 a 1 400 millones de pesos en 2006. ElI Programa
PROSOFT se disefi6 para apoyar y financiar proyectos en coparticipacion con otros
organismos como son entidades privadas, Gobiernos Municipales o Estatales, Sector
Académico y otros sectores involucrados o interesados en el impulso a las Tecnologias de
la Informacion. El analisis de la informacién de los tres ejercicios sefiala que la Secretaria
de Economia tuvo el mayor porcentaje en la participacién del financiamiento de los
proyectos, presentado un incremento del 25% en 2005 a un 29.5% en 2006. No obstante,
como se observa en la grafica 5.1, su participacién es inferior a la del ejercicio 2004
cuando el PROSOFT financi6 el 56% de la inversion. En lo que respecta al Sector
Privado, éste increment6 su financiamiento de un 24% en 2004 a un 48% en 2005 y a un
51.5% en el 2006, mientras que el Sector Estatal, si bien ha incrementado su participacion
de 14% en 2005 a 16% en 2006, ésta es inferior a la presentada en el 2004 que fue del 17

por ciento.
Grafica 5.1. Evolucion de la Participacion en el Financiamiento de los Proyectos Aprobados
60% 55.99%
51.5%
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| 2005

40% 1 02006

30% -

20% -

17.05%  16.5%
4.3%

Participacion en la Inversion Tota

9.6%

10% -

1.39%1.8% ( goy

0% -
Secretaria de Gobierno Estatal Sector Privado Sector Académico Otros Aportantes
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Fuente:UNAM. Evaluacion Externa al Programa Prosoft 2004.
UAM. Evaluacion Externa al Programa Prosoft 2005
Bases de Datos de la Secretaria de Economia
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El cuadro 5.7 muestra que el incremento de la participacion del sector privado en el
financiamiento de los proyectos, implicé que sus recursos se multiplicaran 12 veces de
2004 a 2006, al pasar de 60 millones de pesos a 726 millones de pesos. Por su parte, a
pesar de haber mostrado una caida en su participaciébn en el financiamiento de los
proyectos, los otros integrantes muestran los factores mas altos de incremento en la

aportaciéon de recursos.

Cuadro 5.7 Evolucion del Financimiento de los proyectos aprobados 2004-2006
Pesos Corrientes

Factor de Factor de Factor de
Aportantes 2004 2005 2006* crecimiento| crecimiento | crecimiento

2004-2005 | 2005-2006 2004-2006
Secretariade Economia | 139,700,000.00 | 192,493,118.28 416,797,147.40 1.38 2.17 2.98
Gobierno Estatal 42,546,659.00 | 108,027,309.28 232,279,665.70 2.54 2.15 5.46
Sector Privado 60,360,484.50 | 366,914,894.86 726,613,319.20 6.08 1.98 12.04
Sector Académico 3,463,000.00 13,323,097.00 11,712,061.00 3.85 0.88 3.38
Otros Aportantes 3,453,130.00 | 72,994,601.00 24,505,688.80 21.14 0.34 7.10
Total 249,523,273.50 | 753,753,020.42 | 1,411,907,882.10 3.02 1.87 5.66

Notas *Cifras al 22 de agosto de 2006
Fuentes: UNAM. Evaluacién Externa al Programa Prosoft 2004.

UAM. Evaluacién Externa al Programa Prosoft 2005
Bases de Datos de la Secretaria de Economia
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51.1.2 Principales indicadores de coberturay la aprobacion de proyectos en
el ejercicio 2006

En el ejercicio 2006 el PROSOFT recibi6 420 solicitudes por 614 millones de pesos,
aprobando 332 por 416 millones, lo que representa una tasa de aprobaciéon de proyectos

del 79% y una cobertura del 68% de los recursos solicitados.

% Analisis de la Aprobacidn de Proyectos y Recursos por Organismo Promotor.

El andlisis de la aprobacién de proyectos y recursos sefiala que existe una concentracion
de los recursos del PROSOFT en organismos promotores de demanda persistente?; el
41.6% de proyectos aprobados, se agrupan en cuatro entidades Nuevo Lebn con el
13.3%, CANIETI, con el 10.8%, Jalisco y Sonora con el 8.7%. (Cuadro 5.6). Mientras que
el 55% de los recursos aprobados se concentraron en esos mismos organismaos: Jalisco
(22%), Sonora (12%) y Nuevo Leén (11.4%) y CANIETI (9.2%).

Cuadro 5.8. Proyectos y Recursos aprobados por Organismo Promotor para el 2006

Proyectos Recursos
Organismo Promotor Nimero Porcentaje Acumulado | Pesos corrientes| Porcentaje | Acumulado
JALISCO 29 8.7% 8.7%| $ 91,552,747.00 22.0% 22.0%
SONORA 29 8.7% 17.5%| $ 51,986,828.00 12.5% 34.4%
NUEVO LEON 44 13.3% 30.7%| $ 47,313,270.00 11.4% 45.8%
CANIETI 36 10.8% 41.6%| $ 38,245,091.00 9.2% 55.0%
AMITI 15 4.5% 46.1%| $ 33,109,271.00 7.9% 62.9%
BAJA CALIFORNIA 20 6.0% 52.1%| $ 28,784,600.00 6.9% 69.8%
SINALOA 24 7.2% 59.3%( $ 26,481,042.00 6.4% 76.2%
VERACRUZ 20 6.0% 65.4%| $ 16,236,371.00 3.9% 80.1%
AGUASCALIENTES 8 2.4% 67.8%| $ 14,671,855.00 3.5% 83.6%
QUERETARO 13 3.9% 71.7%|$ 9,164,331.40 2.2% 85.8%
DURANGO 6 1.8% 73.5%|$ 8,803,764.00 2.1% 87.9%
ZACATECAS 3 0.9% 74.4%( $ 7,805,898.00 1.9% 89.8%
TAMAULIPAS 11 3.3% 77.7%| $  7,000,000.00 1.7% 91.4%
DISTRITO FEDERAL 2 0.6% 78.3%|$  6,625,000.00 1.6% 93.0%
MORELOS 5 1.5% 79.8%| $  3,500,000.00 0.8% 93.9%
YUCATAN 11 3.3% 83.1%| $  3,500,000.00 0.8% 94.7%
BAJA CALIFORNIA SUR 3 0.9% 84.0%($  3,472,000.00 0.8% 95.6%
AMCIS 3 0.9% 84.9%| $  3,381,000.00 0.8% 96.4%
COAHUILA 9 2.7% 87.7%($ 2,847,372.00 0.7% 97.0%
GUANAJUATO 10 3.0% 90.7%| $  2,610,463.00 0.6% 97.7%
QUINTANA ROO 1 0.3% 91.0%( $ 2,000,000.00 0.5% 98.2%
MICHOACAN 6 1.8% 92.8%($ 1,710,581.00 0.4% 98.6%
CHIHUAHUA 2 0.6% 93.4%| $  1,454,994.00 0.3% 98.9%
CHIAPAS 2 0.6% 94.0%( $  1,443,000.00 0.3% 99.3%
COLIMA 7 2.1% 96.1%| $  1,275,232.00 0.3% 99.6%
OAXACA 3 0.9% 97.0%( $ 581,934.00 0.1% 99.7%
TABASCO 5 1.5% 98.5%( $ 494,351.00 0.1% 99.8%
AMESOL 2 0.6% 99.1%( $ 430,304.00 0.1% 99.9%
TLAXCALA 3 0.9% 100.0%| $ 315,848.00 0.1% 100.0%
Total 332 100.0%)| $ 416,797,147.40 100.0%)
Notas *Cifras al 22 de agosto de 2006
Fuentes: UNAM. Evaluacién Externa al Programa Prosoft 2004.

UAM. Evaluacién Externa al Programa Prosoft 2005
Bases de Datos de la Secretaria de Economia

El grupo de entidades de demanda persistente lo conforman las entidades de Nuevo Leon,
Jalisco, Sonora, Sinaloa, Guanajuato, Baja California, Yucatan, Morelos, Querétaro y Veracruz. Asi
como los organismos empresariales AMITIy CANIETI.
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Al dividir a los Organismos Promotores entre gobiernos estatales y organismos o camaras

empresariales, se observa que el 83.1% de los proyectos y el 82% recursos aprobados

se concentra en los gobiernos estatales, mientras que los organismos y camaras

empresariales concentran el restante 16.9% de los proyectos y el 18% de los recursos

aprobados.

Grafica 5.2. Aprobacion por tipo de Organismo Promotor
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Para el ejercicio 2006 se aprobaron 75 millones de pesos para 56 proyectos promovidos

por cAmaras y organismos empresariales. CANIETI y AMITI concentran el 94% de los

recursos y 90.4% del total de proyectos autorizados por el Consejo Directivo, lo cual se

explica por su representatividad y prestigio dentro del sector.
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Gréfico 5.3
Distribucion de los Proyectos Aprobados a Organismos Empresariales en el PROSOFT 2006
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Fuente: Elaboracion propia con datos propocionados por la Secretaria de Economia

85



En lo que respecta a las entidades Federativas, les fueron aprobados 341 millones de
pesos para 276 proyectos. Los mapas 5.2, permiten observar que en los corredores de
Occidente, Norte-pacifico y Noreste, se concentran el mayor nimero de proyectos, lo cual
responde a una ldgica y planeacién de desarrollo de las industrias Tl a nivel regional en
las entidades que conforman el grupo de demanda persistente, en el siguiente capitulo se

aborda este tema con mayor profundidad.

Mapa 5.2. Distribucién Geogréfica de los proyectos a los Gobiernos Estatales

[
[ 8-20

Wi
[ ]29-35
[]35-40

Fuente: Elaboracion propia con informacion dela Secretariade Economia

El 60% de los proyectos se concentra en seis entidades Federativas, Nuevo Ledén (15%),
Sonora (10.5%), Jalisco (10.5%), Sinaloa (8.7%), Baja California (7.2%) y Veracruz
(7.2%), las cuales pertenecen al grupo de demanda persistente. En lo referente a los
recursos autorizados a nivel de entidad, se observa una concentracion mas alta, solo tres
entidades Jalisco (26.8%), Sonora (15.8%), Nuevo Ledn (13.8%) concentran el 55% de
los recursos, es decir el 36% de los proyectos aprobados a proyectos promovidos por
entidades federativas concentran 190 millones de pesos que representa el 55% de los

recursos autorizados.
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Mapa 5.3. Distribuciéon Geografica de los Recursos aprobados a proyectos a
promovidos por Gobiernos Estatales
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. + $70 millones de pesos

Fuente: Elaboracién propia con informacién dela Secretariade Economia

La concentracion de proyectos y recursos en entidades de demanda persistente responde
a la existencia de capacidades, clusters y empresas mas consolidadas de software y de la
industria Tl con una planeacion gubernamental mas completa que en el resto del pais (ver
capitulo siguiente). Lo anterior puede desencadenar dos efectos, el primero es que las
mejores practicas de las entidades lideres sean asimiladas por otras, lo cual traera
consigo un crecimiento mayor de la demanda a los recursos del programa en la biusqueda
de estas entidades por fortalecer sus capacidades. El segundo efecto, consiste en una
alta probabilidad de que la brecha de capacidades para desarrollar nlicleos de economia
digital entre las entidades que participan activamente en el programa y las que no se

encuentren incorporadas, se abra mas y continué incrementandose.

En relacion a lo anterior, el andlisis del monto promedio por proyecto aprobado, es muy
importante. Como se observa en el cuadro 5.9, para el ejercicio 2006 es de 1.2 millones
de pesos, la entidad con el mayor monto promedio de recursos aprobado es el Distrito
Federal con 3.3 millones de pesos, sin embargo solo tiene aprobados dos proyectos,
mientras que Jalisco tiene 29 proyectos aprobados con un monto promedio de proyectos
de 3.1 millones pesos, AMITI con 15 proyectos tiene un monto promedio por proyecto de

2.2 millones de pesos, Sonora y Aguascalientes de 1.8 con 29 y 8 proyectos
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respectivamente; Tabasco es la entidad con el menor monto promedio de recursos

aprobados por proyecto, con 98 mil pesos.

Cuadro 5.9. Monto Promedio de Recursos por Proyecto Aprobado
en Ejercicio 2006
Pesos corrientes

Total de Monto
Organismo Promotor Proyectos Promedio
DISTRITO FEDERAL 2|$ 3,312,500.00
JALISCO 29|$ 3,156,991.28
ZACATECAS 3|$ 2,601,966.00
AMITI 15|$ 2,207,284.73
QUINTANA ROO 1{$ 2,000,000.00
AGUASCALIENTES 8|$ 1,833,981.88
SONORA 29($ 1,792,649.24
DURANGO 6($ 1,467,294.00
BAJA CALIFORNIA 20|$ 1,439,230.00
BAJA CALIFORNIA SUR 3|$ 1,157,333.33
AMCIS 3|$ 1,127,000.00
SINALOA 24|$ 1,103,376.75
NUEVO LEON 44($ 1,075,301.59
CANIETI 36|$ 1,062,363.64
VERACRUZ 20|% 811,818.55
CHIHUAHUA 2($ 727,497.00
CHIAPAS 2($ 721,500.00
QUERETARO 13($ 704,948.57
MORELOS 5% 700,000.00
TAMAULIPAS 11($ 636,363.64
YUCATAN 11($ 318,181.82
COAHUILA 9($ 316,374.67
MICHOACAN 6($ 285,096.83
GUANAJUATO 10(% 261,046.30
AMESOL 2($ 215,152.00
OAXACA 3($ 193,978.00
COLIMA 7% 182,176.00
TLAXCALA 3($ 105,282.67
TABASCO 5% 98,870.20
Total 332| $ 1,255,413.09

# Andlisis del financiamiento de los proyectos aprobados

Como se menciono anteriormente para este ejercicio la participacion del PROSOFT en el
Financiamiento de los proyectos es del 29.5%, el Sector privado aporta la mayor parte con
una participacién del 51.4% mientras que los Gobiernos Estatales aportan el 16.4%, con
lo que se cumple lo establecido en los lineamientos de apoyo del programa que indican
que los beneficiarios deberan aportar, salvo las excepciones previstas, como minimo el

50% de la inversion.

Los proyectos promovidos por los organismos empresariales tienen una aportacion
promedio del 60% del Sector Privado, lo cual se explica por que en estos proyectos no
participa el gobierno estatal y por lo tanto los beneficiarios cubren con recursos propios la

diferencia, con excepcion de AMITI (48%), el financiamiento del Sector Privado a los
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proyectos de estas instituciones es superior al 50%, en el caso de AMESOL y CANIETI
llegan al 70% mientras que AMCIS al 56.9% (ver cuadro 5.10).

Cuadro 5.10 Financimiento de los proyectos aprobados en el ejericio 2006

Secretaria .
Total
Organismo Promotor otal de de Gobierno Sgctor Sec,tor Otros TOTAL
Proyectos Economia Estatal Privado |Académico | Aportantes

AGUASCALIENTES 8.00 27.30% 13.65% 59.05% 0.00% 0.00% 100.00%
AMCIS 3.00 41.31% 0.00% 58.69% 0.00% 0.00% 100.00%
AMESOL 2.00 29.87% 0.00% 70.13% 0.00% 0.00% 100.00%
AMITI 15.00 53.59% 0.00% 41.73% 0.00% 4.68% 100.00%
BAJA CALIFORNIA 20.00 34.78% 18.60% 44.21% 0.91% 1.51% 100.00%
BAJA CALIFORNIA SUR 3.00 25.00% 25.00% 50.00% 0.00% 0.00% 100.00%
CANIETI 36.00 29.72% 0.00% 70.28% 0.00% 0.00% 100.00%
CHIAPAS 2.00 26.91% 18.18% 54.91% 0.00% 0.00% 100.00%
CHIHUAHUA 2.00 45.94% 9.44% 44.62% 0.00% 0.00% 100.00%
COAHUILA 9.00 23.41% 23.41% 40.57% 12.60% 0.00% 100.00%
COLIMA 7.00 24.96% 24.96% 45.23% 4.85% 0.00% 100.00%
DISTRITO FEDERAL 2.00 37.54% 6.75% 35.41% 8.96% 11.33% 100.00%
DURANGO 6.00 32.75% 38.02% 29.22% 0.00% 0.00% 100.00%
GUANAJUATO 10.00 25.76% 23.27% 41.57% 9.40% 0.00% 100.00%
JALISCO 29.00 24.05% 15.29% 60.62% 0.00% 0.04% 100.00%
MICHOACAN 6.00 29.43% 27.23% 43.34% 0.00% 0.00% 100.00%
MORELOS 5.00 16.79% 10.87% 66.43% 5.91% 0.00% 100.00%
NUEVO LEON 44.00 29.21% 21.55% 48.39% 0.00% 0.85% 100.00%
OAXACA 3.00 27.20% 12.99% 59.81% 0.00% 0.00% 100.00%
QUERETARO 13.00 22.93% 11.90% 64.12% 0.00% 1.05% 100.00%
QUINTANA ROO 1.00 19.88% 29.82% 50.30% 0.00% 0.00% 100.00%
SINALOA 24.00 37.75% 21.23% 35.49% 4.38% 1.14% 100.00%
SONORA 29.00 33.19% 22.64% 35.45% 0.65% 8.06% 100.00%
TABASCO 5.00 25.00% 25.00% 50.00% 0.00% 0.00% 100.00%
TAMAULIPAS 11.00 26.83% 15.75% 42.09% 3.83% 11.50% 100.00%
TLAXCALA 3.00 24.81% 24.81% 25.47% 24.90% 0.00% 100.00%
VERACRUZ 20.00 29.37% 24.31% 46.32% 0.00% 0.00% 100.00%
YUCATAN 11.00 19.60% 30.21% 50.19% 0.00% 0.00% 100.00%
ZACATECAS 3.00 25.79% 25.79% 48.43% 0.00% 0.00% 100.00%
Total 332 29.52% 16.45%) 51.46% 0.83%) 1.74%) 100.00%)
Promedio CaAmaras 56 38.62% 0.00% 60.21% 0.00% 1.17%) 100.00%
Promedio Entidades 276 27.85%) 20.83% 46.85%) 3.06% 1.42%) 100.00%)
Promedio Entidades 213 27.34%  19.41%|  50.17%] 1.93% 1159  100.00%
Demanda Persistente

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Economia

En promedio la Secretaria de Economia participé con el 38.6% del financiamiento de los
proyectos promovidos por organismos empresariales. Es importante mencionar que s6lo
en el caso de AMITI esta participacion rebasoé el 50%, situacion que se explica por que
esta asociacion junto con CANIETI se encuentra impulsando un proyecto prioritario para
fortalecer el sector y que lleva el nombre de “Campafia de posicionamiento de México
como proveedor de Tl en el mercado global”. Dicho proyecto tiene como objetivo construir
una imagen de México como un competidor reconocido en el mercado global de
productos y servicios basados en Tecnologias de Informacion; la inversion del proyecto es

25 millones de pesos y el 85% de éstos son financiados por la Secretaria de Economia.
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Los proyectos promovidos por entidades federativas, en promedio fueron financiados en
48.6% por el Sector Privado, en 27.85% por la Secretaria de Economia, los Gobiernos
Estatales aportaron el 20.83%, las instituciones académicas el 3.06% y otros participantes
el 1.42%. Para el grupo de entidades de demanda persistente®, el financiamiento
promedio de la Secretaria de economia es también del 27%, sin embargo la participaciéon
promedio del Sector Privado se eleva al 50.17% de la inversion, mientras que la
participacién Promedio de las Entidades Federativas disminuye al 19.41%. No obstante al
interior tanto en el grupo de demanda persistente como en general, la participacién del
financiamiento de los proyectos no fue homogénea entre las entidades. Para ilustrar esto
basta observar las diferencias en la distribucion del financiamiento Privado de los
proyectos; como se observa en el cuadro anterior (5.10), Morelos, Querétaro y Jalisco
tienen participaciones del Sector Privado superiores al 60%, mientras que en Durango y

Tlaxcala no rebasan el 30%.

4 Anadlisis de la cobertura por tamafo de empresa

Los 332 proyectos de Prosoft atienden una demanda de 1395 empresas, de las cuales el
92% son MIPYMES, y el 8% empresas grandes. La grafica 5.4 permite observar que las
empresas pequefias son las principales beneficiadas con los 42%, seguidas de las Micro
con una participacién del 36% en el total. Al respecto es importante recordar que existe
una diferencia entre los términos de beneficiarios y empresas atendidas®. Los
beneficiarios son poblacién objetivo cuyos programas o proyectos sean aprobados por el
Consejo Directivo y firma su convenio de adhesién, mientras que las empresas atendidas
son Paoblacién objetivo que recibe los apoyos a través de un beneficiario usualmente un

cluster, asociacion, universidad, etc.’

*El grupo de entidades de demanda persistente lo conforman las entidades de Nuevo Ledn, Jalisco, Sonora,
Sinaloa, Guanajuato, Baja California, Yucatan, Morelos, Querétaro y Veracruz. Ademas a nivel general
también se consideran como demandantes persistentes a AMITIy a CANIETI.

* Los usuarios de un desarrollo no son considerados empresas atendidas, también no son considerados
empresas atendidas o beneficiarios Todas aquellas empresas de otro sector distinto al de TI.

*Presentacion “Recursos Prosoft” www.Software.net.mx

90



Gréafica 5.4. Cobertura por Tamafio de Empresa

Grandes, 8.1%

Micro, 36.1%
Medianas, 13.6%

Pequenias, 42.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la Secretaria de Economia.

# Analisis de la aplicacién de los recursos aprobados por categorias

Los datos de la aplicacion de los recursos autorizados por las categorias®, indican que en
este ejercicio, de las nueve categorias establecidas en las Reglas de Operacion solo ocho
tienen recursos autorizados, la categoria IV Acceso a Financiamiento’, no fue autorizada
a ningun organismo promotor para este ejercicio. En lo que respecta al andlisis de la
aplicacion de los recursos en las ocho categorias restantes, la grafica 5.4 revela que el
67.9% de los recursos se centralizaron en tres categorias: Proyectos Productivos (29.3%),
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (19.65%.) y Fortalecimiento de Capacidad Regional y

Empresarial (19%).

® La base de aprobacién por categorias proporcionada por la Secretaria de Economia no se encuentra
actualizada, el ultimo corte con el que cuenta el grupo de evaluacién es al 20 de julio de 2006, por lo que en
se presenta una diferencia 55 millones de pesos respecto a los recursos aprobados hasta agosto del mismo
afio.

"La Categoria IV, tiene como subcategorias el Apoyos que operan como Fondos de Garantia, los cuales
tendréan por objeto garantizar los créditos otorgados a las empresas del Sector de Tl por instituciones
Financieras, y los Apoyos destinados a la inyeccion de capital a proyectos productivos elegibles de acuerdo a
los criterios que se establezcan para tal efecto bajo la modalidad de Capital Semilla en el caso de nuevas
empresas y Capital de Riesgo para empresas existentes.
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Gréfico 5.5
Aplicacién de los Recursos Aprobados del PROSOFT 2006* por Categoria

Calidad y Capacidad de Desarrollo de
Procesos, 6.21% Capital Humano, 6.31% Capacidades
Empresariales y de
Estrategia, 3.49%

Proyectos Productivos,
29.23%

Desarrollo de Masa
Critica en el Sector,
2.28%

Fortalecimiento de
Capacidad Regional y

Promociony Empresarial, 19.07%

Comercializacion, Innovacién y Desarrollo
13.76% Tecnologico, 19.65%

Fuente: Elaboracioén propia con datos proporcionados por la Secretaria de Economia.

Para cumplir con sus metas los beneficiarios pueden solicitar en un mismo proyecto la
aplicacion de los recursos autorizados a mas de una de las nueve categorias de apoyo
establecidas en las Reglas de Operacién del PROSOFT. El cuadro 5.11 permite observar
que la categoria Ill Innovacion y desarrollo tecnoldgico es la categoria mas demanda, el
25.8% de los proyectos autorizados recurrieron a ésta categoria para financiar sus
proyectos; seguida de la categoria | Capital Humano que fue demandada por el 21.5% de
los proyectos, y de la categoria VIII Promocion y Comercializaciéon el 20.1%. Las
categorias menos demandadas son la categoria IX Desarrollo de una Masa Critica para el

Sector® con el .5% y la categoria VIl Fortalecimiento empresarial con 1.6%.

En contraste, las categoria VIl y IX tienen el monto promedio aplicado por proyecto de 4.4
millones y 1.5 millones de pesos respectivamente, mientras que la categoria Il es la que
tiene el monto promedio mas bajo, el cual es de 110 mil de pesos por proyecto, seguida
de la categoria VI Desarrollo de las Capacidades empresariales con un promedio de 131

mil pesos por proyecto.

®En el Anexo A de las reglas de operacion se establece que: “para que un proyecto pueda calificar en esta
categoria debera considerar un minimo de 50 empresas atendidas en al menos 3 conceptos de apoyo. En
este sentido, los proyectos presentados bajo esta categoria seran autorizados solamente a empresas que
puedan demostrar capacidad de ejecucion en términos financieros, humanos y materiales”.

92



Cuadro 5.11 Aplicacion de los Recursos por Categoria de Apoyo Autorizados en el PROSOFT 2006*

Conceptos Autorizados Por Categoria Apliacacion de los recursos Monto promedio
Categorias NUmero Porcentaje JAcumulado Monto Porcentaje|Acumulado aplicado por
concepto

Hil.Innovacion Y Desarollo 289 25.9% 25.9% |$ 81,902,831.50 | 19.7% 19.7% |$  283,400.80
Tecnolégico
|.Capital Humano 237 21.2% 47.1% $ 26,282,079.40 6.3% 26.0% $ 110,894.85
VIIl.Promocién y Comercializacion 224 20.1% 67.1% $ 57,366,901.00 13.8% 39.7% $ 256,102.24
Il.Calidad y Capacidad de Procesos 160 14.3% 81.5% $ 25,897,703.60 6.2% 45.9% $ 161,860.65
ViDesarollo  de  Capacidades 111 9.9% 91.4% |$ 14,560,935.60 | 3.5% 49.4% |$  131,179.60
Empresariales y de Estrategia
V.Proyectos Productivos 72 6.4% 97.9% $121,816,990.00 29.2% 78.7% $ 1,691,902.64
VIl.Fortalecimiento de - Capacidad 18 1.6% 99.5% | $ 79,460,706.30 | 19.1% | 97.7% |$ 4,414,983.68
Regional y Empresarial
'Si'zf;a"o”" de Masa Critica en el 6 0.5% 100.0% |$ 9,500,000.00 | 2.3% 100.0% |$ 1,583,333.33
Total 1,117 | 100.00% $416,797,147.40 100.0% $ 373,139.79

Nota: *Datos al 22 Agosto de 2006
Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la Secretaria de Economia.

El cuadro 5.12, tiene una relevancia para el analisis del cumplimiento de los lineamientos
del programa, puesto que permite observar que los montos promedios autorizado por
concepto, se encuentran dentro de los parametros de los montos maximos y minimos
establecidos para cada categoria en las reglas de operacion. °

Cuadro 5.12 Constraste entre el Monto Promedio Aplicado por Concepto de acuerdo a Categoriasy el Anexo A de
las Reglas de Operaciéon*

Pesos corrientes

Monto promedio aplicado . Lo
Categorias P P Monto minimo Monto méaximo
por concepto

I. Capital Humano $ 110,894.85 | $ 10,000.00 | $ 200,000.00
Il. Calidad y Capacidad de Procesos $ 161,860.65 | $ 40,000.00 | $ 1,000,000.00
lIl. Innovacién y Desarrollo Tecnolégico $ 283,400.80 | $ 25,000.00 | $ 2,000,000.00
V. Proyectos Productivos $ 1,691,902.64 | $ 2,500,000.00 | $ 5,000,000.00
Vi Desarrollo de Capacidades| 131,179.60 | $ 10,000.00 | $ 250,000.00
Empresariales y de Estrategia

VII.FonaIeu_mlento de Capacidad Regional 3 4.414.983.68 | $ 500,000.00 En funcion de la dimension
y Empresarial y el impacto del proyecto
VIIl.Promocién y Comercializacion $ 256,102.24 | $ 50,000.00 | $ 1,000,000.00
IX.Desarrollo de Masa Critica en el Sector | $ 1,583,333.33 N.A. N.A.

Nota: Datos a Agosto de 2006
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Economia

A nivel de Organismo Promotor, es posible identificar que la aplicacién de recursos por
categorias es dispersa y que la utilizacion de éstas en el financiamiento de los proyectos
responde directamente a los requerimientos de los beneficiarios y de las estrategias de
desarrollo del Sector por parte de los gobiernos estatales y los organismos empresariales.
Ejemplos de esto se observa en el cuadro 5.13, donde se aprecia que Baja California Sur
utiliza el 100% de sus recursos en la Categoria lll, Aguascalientes solicita el 89% de sus
recursos a la categoria V de proyectos productivos, y Tlaxcala que focaliza el 78% de los

recursos en Capital Humano, la categoria 1.

[ J ~ ) . - -
Es importante sefialar que en varias categorias el monto minimo es por empresa beneficiada en el proyecto, y en otros
casos por proyecto, por lo cual los montos aprobados pueden ser superiores a estos rangos, debido a la acumulacién de

conceptos y el nimero de empresas beneficiarias.
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Cuadro 5.13 Recursos por Categoria Autorizados en el PROSOFT 2006* por Organismo Promotor
Porcentaje del montos totales aprobados por categoria

VII.
Il.Calidad y Il. Innovacién y V1. Desqrrollo Fortalecimiento L IX. Desarrollo
. . ) V. Proyectos |de Capacidades ) VIII. Promocién y .
OrganismoPromotor| |.Capital Humano Capacidad de Desarrollo ; ial de Capacidad Comercializacion de Masa Critica Total general
Procesos Tecnoloégico Productivos Empresaria e.s y Regional y en el Sector
de Estrategia .
Empresarial

Aguascalientes 4.73% 3.90% 3.65% 86.88% 0.59% 0.00% 0.26% 0.00% 100.00%
AMCIS 0.00% 0.00% 73.06% 0.00% 10.35% 0.00% 16.59% 0.00% 100.00%
AMESOL 25.35% 0.00% 59.75% 0.00% 14.90% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
AMITI 1.79% 5.16% 3.25% 0.00% 2.65% 0.00% 70.92% 16.23% 100.00%
Baja California 6.23% 2.22% 29.79% 28.99% 6.14% 12.24% 14.39% 0.00% 100.00%
Baja California Sur 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
CANIETI 7.69% 11.95% 24.38% 21.74% 4.20% 0.00% 30.05% 0.00% 100.00%
Chiapas 10.67% 0.00% 34.65% 44.28% 3.47% 0.00% 6.93% 0.00% 100.00%
Chihuahua 5.57% 16.08% 0.00% 59.11% 0.00% 0.00% 19.24% 0.00% 100.00%
Coahuila 19.04% 19.20% 57.45% 0.00% 0.00% 0.00% 4.31% 0.00% 100.00%
Colima 16.58% 0.00% 51.33% 0.00% 0.00% 0.00% 32.10% 0.00% 100.00%
Distrito Federal 18.61% 0.00% 0.00% 81.39% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Durango 10.34% 0.40% 15.49% 66.52% 4.44% 0.00% 2.80% 0.00% 100.00%
Guanajuato 10.03% 22.28% 63.12% 0.00% 0.00% 0.00% 4.56% 0.00% 100.00%
Jalisco 1.10% 2.79% 14.77% 39.28% 0.96% 38.99% 2.10% 0.00% 100.00%
Michoacéan 11.38% 25.96% 45.12% 0.00% 5.85% 11.69% 0.00% 0.00% 100.00%
Morelos 1.43% 12.64% 51.36% 28.00% 6.57% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Nuewo Ledn 8.34% 16.86% 28.51% 33.74% 3.79% 1.28% 7.47% 0.00% 100.00%
Oaxaca 0.00% 0.00% 45.88% 36.08% 8.59% 9.45% 0.00% 0.00% 100.00%
Queretaro 15.06% 1.81% 12.60% 63.27% 0.00% 0.00% 7.27% 0.00% 100.00%
Quintana Roo 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Sinaloa 14.79% 11.23% 16.58% 21.70% 14.70% 8.18% 12.83% 0.00% 100.00%
Sonora 3.71% 3.10% 9.96% 3.82% 1.48% 69.05% 0.94% 7.93% 100.00%
Tabasco 17.81% 20.26% 50.01% 0.00% 3.34% 0.00% 8.58% 0.00% 100.00%
Tamaulipas 11.08% 8.11% 28.15% 47.14% 1.50% 0.00% 4.02% 0.00% 100.00%
Tlaxcala 78.68% 0.00% 11.56% 0.00% 7.84% 0.00% 1.93% 0.00% 100.00%
Veracruz 10.08% 0.68% 20.37% 22.09% 8.37% 8.17% 30.25% 0.00% 100.00%
Yucatan 7.88% 1.78% 58.74% 22.09% 1.71% 0.00% 7.81% 0.00% 100.00%
Zacatecas 16.74% 0.00% 28.23% 42.96% 1.19% 0.00% 10.87% 0.00% 100.00%
Total general 6.31% 6.21% 19.65% 29.23% 3.49% 19.07% 13.76% 2.28% 100.00%

Notas: *Informacion al 22 de agosto de 2006
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Economia
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Cuadro 5.14 Aplicacion de los Recursos por Categoria de Apoyo Autorizados en el PROSOFT 2006* por Organismos Promotores
Porcentaje de autorizacion de conceptos a proyectos

. L. VI.Desarrollo de |VI.Fortalecimiento
Il.Calidad y IIl. Innovacién y ) ) . IX.Desarrollo de
. . . V.Proyectos Capacidades de Capacidad VIIl.Promocion y .

OrganismoPromotor | I. Capital Humano | Capacidad de Desarrollo ) . . ..~ .7 |Masa Critica en el

Procesos Tecnolégico Productivos Empresanale_sy Reglonal_y Comercializacion Sector

de Estrategia Empresarial

Aguascalientes 24.0% 20.0% 16.0% 28.0% 4.0% 0.0% 8.0% 0.0%
AMCIS 0.0% 0.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0% 20.0% 0.0%
AMESOL 60.0% 0.0% 20.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0%
AMITI 20.8% 29.9% 15.6% 0.0% 11.7% 0.0% 18.2% 3.9%
Baja California 16.9% 5.6% 19.1% 5.6% 15.7% 5.6% 31.5% 0.0%
Baja California Sur 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
CANIETI 9.8% 32.4% 18.6% 4.9% 6.9% 0.0% 27.5% 0.0%
Chiapas 16.7% 0.0% 33.3% 16.7% 16.7% 0.0% 16.7% 0.0%
Chihuahua 14.3% 28.6% 0.0% 14.3% 0.0% 0.0% 42.9% 0.0%
Coahuila 34.5% 31.0% 27.6% 0.0% 0.0% 0.0% 6.9% 0.0%
Colima 31.8% 0.0% 22.7% 0.0% 0.0% 0.0% 45.5% 0.0%
Distrito Federal 70.0% 0.0% 0.0% 30.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Durango 31.6% 5.3% 31.6% 10.5% 5.3% 0.0% 15.8% 0.0%
Guanajuato 24.0% 8.0% 56.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.0% 0.0%
Jalisco 11.3% 25.0% 35.0% 11.3% 6.3% 3.8% 7.5% 0.0%
Michoacéan 23.1% 23.1% 38.5% 0.0% 7.7% 7.7% 0.0% 0.0%
Morelos 7.7% 15.4% 61.5% 7.7% 7.7% 0.0% 0.0% 0.0%
Nuewo Leédn 28.2% 14.1% 23.2% 7.0% 8.5% 0.7% 18.3% 0.0%
Oaxaca 0.0% 0.0% 20.0% 40.0% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0%
Queretaro 23.5% 11.8% 17.6% 41.2% 0.0% 0.0% 5.9% 0.0%
Quintana Roo 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Sinaloa 24.4% 8.1% 21.1% 3.3% 14.6% 1.6% 26.8% 0.0%
Sonora 12.3% 11.1% 42.0% 3.7% 16.0% 1.2% 9.9% 3.7%
Tabasco 30.0% 20.0% 30.0% 0.0% 10.0% 0.0% 10.0% 0.0%
Tamaulipas 31.0% 3.4% 37.9% 10.3% 6.9% 0.0% 10.3% 0.0%
Tlaxcala 50.0% 0.0% 20.0% 0.0% 20.0% 0.0% 10.0% 0.0%
Veracruz 22.1% 3.8% 16.3% 1.9% 15.4% 3.8% 36.5% 0.0%
Yucatan 29.0% 6.5% 35.5% 3.2% 6.5% 0.0% 19.4% 0.0%
Zacatecas 11.1% 0.0% 33.3% 22.2% 11.1% 0.0% 22.2% 0.0%
Total general 21.5% 14.2% 25.8% 6.3% 10.0% 1.6% 20.1% 0.5%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Secretaria de Economia
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El cuadro 5.14, ilustra la aplicaciéon de los recursos por conceptos de las categorias de
apoyo por organismo promotor, los datos sefialan un comportamiento similar al observado
en la distribucion de los recursos, los organismos demandan las categorias que
respondan a las necesidades de la industria del Software en su contexto local y

empresarial.

Lo anterior se refleja en el andlisis del financiamiento de los proyectos por participantes y
categoria; los gobiernos estatales son los principales aportantes, con el 39%, de la
categoria VII “Fortalecimiento de la Capacidad Regional y Empresarial”. En el caso
especifico de Sonora el gobierno local aporta mas del 57% del financiamiento de los
conceptos de la categoria IX “Desarrollo de masa critica” en el proyecto “Plan de
Fortalecimiento de la Industria del Software del Estado de Sonora por la Asociacion Tl
Sonora A.C.". En la mayoria de las categorias, el Sector Privado es el agente que tiene
una mayor aportacion en el financiamiento de los proyectos, excepto en la categoria VIl y
IX; e incluso las categorias Ill, V y VI, el Sector Privado aporta mas del 50 por ciento en

promedio del financiamiento de los proyectos.

Gréfica 5.6 Financiamiento liquido de los proyectos por participantes y
categorias de apoyo
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Fuente: Haboracién propia con datos proporcionados por la Secretaria de Economia.
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5.1.1.3 Andlisis de Cobertura de la Poblacién Objetivo.

# Definicién de la Poblacion Objetivo

Para definir la demanda potencial de PROSOFT, es indispensable retomar las
definiciones que establecen las reglas de operacién como la poblacion objetivo del
PROSOFT. Al respecto en el Articulo 3 en la fraccion XXVI sefiala que se considera
poblacidn objetivo a las personas fisicas con actividad empresarial o las personas morales
del sector de TI; los organismos, grupos de empresas, empresas integradoras y
asociaciones civiles sin fines de lucro del sector de TI; las instituciones académicas y los
emprendedores de este sector econdmico, asi como los organismos publicos, privados o

mixtos sin fines de lucro entre cuyos objetivos se encuentre el desarrollo del sector de TI.

El Articulo 12 de las Reglas de Operacion sefiala que la cobertura del programa sera
nacional y delimita la definicion de las empresas del sector de Tl y por ende de la industria
de software y servicios relacionados, a las siguientes actividades econémicas:

e Desarrollo de software empaquetado;

e Desarrollo de software de sistema y herramientas para desarrollo de software aplicativo;

e Desarrollo de software aplicativo;

e Servicios de consultoria de software;

e Servicios de mantenimiento y soporte de sistemas computacionales;

e Servicios de andlisis de sistemas computacionales;

e Servicios de disefio de sistemas computacionales;

e Servicios de programacion de sistemas computacionales;

e Servicios de procesamiento de datos;

e Servicios de disefio, desarrollo y administracion de bases de datos;

e Servicios de implantacion y pruebas de sistemas computacionales;

e Servicios de integracion de sistemas computacionales;

e Servicios de mantenimiento de sistemas computacionales y procesamiento de datos;

e Servicios de seguridad de sistemas computacionales y procesamiento de datos;

e Servicios de andlisis y gestion de riesgos de sistemas computacionales y procesamiento

de datos;
e Procesos de negocio relacionados con sistemas computacionales y comunicaciones;
e Servicios de valor agregado de analisis, disefio, desarrollo, administracién, mantenimiento,
pruebas, seguridad, implantacién, mantenimiento y soporte de sistemas computacionales,

procesamiento de datos y procesos de negocio,
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e Servicios de capacitacién, consultoria y evaluacién para el mejoramiento de la capacidad

humana, aseguramiento de la calidad y de procesos de las empresas del sector de TI.

Considerando las definiciones establecidas en la reglas de operacion se realiz6 un
analisis de las definiciones de las clases de actividad incluidas en los Censos Econémicos
2004 identificando gue existen 4,608 unidades econdmicas en siete clases de actividad
que se ajustan al establecido en las reglas de operacion y que se detallan en el siguiente

cuadro.

Cuadro 5.15 Poblacién Objetivo de Prosoft

- NUMERO DE
CLASE DE ACTIVIDAD SCIAN MEXICO 2002 ESTABLECIMIENTOS
CLASE 334610 FABRICACION Y Fabricacion de discos fonogréficos, discos compactos, \ideocasetes
REPRODUCCION DE MEDIOS y disquetes \irgenes; y a la reproduccién masiva de software y de 38
MAGNETICOS Y OPTICOS discos compactos, videos, disquetes y casetes grabados
CLASE 516110 CREACION Y nidades econémicas dedicadas principalmente a la creacién, venta,
DIFUSION DE CONTENIDO difusién y transmision de contenido de interés general o especifico a
EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DE |través de Internet exclusivamente. Los establecimientos en esta 9
INTERNET industria proveen contenido interactivo de texto, audio o video.
Edicion de software, como programas informdticos de
CLASE 511210 EDICION DE procesamiento de textos, juegos didacticos, hojas de calculo,
SOFTWARE, EXCEPTO A TRAVES |graficadotes; también incluye: unidades econémicas que ademas 108
DE INTERNET combinan alguna de estas actividades con la difusién de contenido a
través de Internet.
Unidades econémicas dedicadas principalmente a ofrecer senicios
CLASE 518110 PROVEEDORES DE [de acceso a Internet y senicios de busqueda en la red. Incluye
ACCESO A INTERNET Y también: unidades econémicas que combinan alguna de estas 672
SERVICIOS DE BUSQUEDA EN LA [actividades con la provision de senicios electrénicos, como 7
RED hospedaje de paginas web, correo, disefio de paginas web, entre
otros.
Unidades econémicas dedicadas principalmente a proporcionar
CLASE 518210 PROCESAMIENTO |[senicios de procesamiento electrénico de informacién, como
ELECTRONICO DE INFORMACION, [captura y procesamiento de datos, preparacion de reportes,
HOSPEDAJE DE PAGINAS WEB Y |impresion y ediciéon de archivos, respaldo de informacion, lectura 229
OTROS SERVICIOS Optica; al hospedaje de paginas web y al manejo y administracion
RELACIONADOS de otras aplicaciones en senidores dedicados o compartidos, como
tiendas virtuales, senicios de reservaciones, entre otras.
Unidades econémicas dedicadas principalmente a proporcionar
servicios en el campo de las tecnologias de informacién a través de
actividades como planeacion y disefio de sistemas de cémputo que
CLASE 541510 SERVICIOS DE integran hardware y software, y tecnologias de comunicacion; asesoria
CONSULTORIA EN COMPUTACION |en la instalacion de equipo y redes informaticas; administracion de 1,660
centros de computo y servicios de instalacion de software .Incluye
también: la planeacioén, disefio y desarrollo de programas
computacionales a peticion del cliente.
CLASE 561422 SERVICIOS DE
RECEPCION DE LLAMADAS Recepcion de llamadas telefénicas en nombre de los clientes y a la o8
TELEFONICAS Y PROMOCION promocion por teléfono de productos o senicios. . 1
POR TELEFONO
CLASE 611421 ESCUELAS DE Unidadt_es econémi;as _Qel slect_or privado dedicadas principalr.n.eme a
COMPUTACION PERTENECIENTES proporcwrllar capacitacion técnica para el desarrol!? de habilidades 1764
computacionales, como captura de datos, operaciéon de software , !
AL SECTOR PRIVADO programacion de computadoras y andlisis de sistemas.
POBLACION OBJETIVO 4,608

Fuente: INEGI, Censos Econodmicos 2004 / INEGI Conceptos y Definiciones del SCIAN México 2002

19| a revision se hizo en base al Documento del INEGI, Conceptos y Definiciones del SCIAN México 2002.
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4 Poblacion Objetivo vs. Demanda Atendida en el PROSOFT™.

En el periodo 2004-2006, el PROSOFT atendié a un poco mas de tres mil empresas, lo
cual se asocia a una la tasa de cobertura del programa del 65.9% de las Unidades
Econdmicas identificadas en los Censos Econémicos como Poblacién Objetivo. El cuadro
5.16 permite observar que de 2004 a 2006 la tasa de crecimiento media de las empresas
atendidas por el PROSOFT es de 128%, esto significa que las empresas atendidas se
multiplicaron en 2.3%. Lo anterior permiti6 que la Tasa de Cobertura del Programa

creciera del ejercicio 2004 al 2006 17 puntos porcentuales al pasar del 12.6% al 30.27%.

Cuadro 5.16. Cobertura del Programa: Poblacién Objetivo vs Demanda Atendida

Empresas Tasa mediade -

- o Poblacion Tasade

ANO proyecto crecimiento de la Obietiv Cobertur
atendidas Demanda Atendida Jetivo obertura
2004 584 | - 4,608 12.67
2005 1,060 82 4,608 23.00
2006 1,395 32 4,608 30.27
Total 2004-2006 3,039 128 4,608 65.95

Fuente: Elaboracion Propia con datos de la Secretaria de Economia y del cuadro 5.15

! Si bien el PROSOFT ha impulsado el desarrollo de nuevas empresas, por lo que se puede considerar que el
numero de establecimiento en el sector del 2003 al 2006 se ha incrementado, sin embargo no se conoce la
tasa de crecimiento de nuevas empresas, por lo que para el ejercicio de cobertura que se presenta en el
cuadro 1.16, se considero como base los 4,608 establecimientos identificados anteriormente
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5.2 Indicadores de impacto del PROSOFT

5.2.1 Impactos en la Inversion

El otorgamiento de recursos del PROSOFT provoca efectos multiplicadores en la
Inversion de la tecnologia de la informacion. La relacion que existe entre los recursos del
PROSOFT con la inversion de las organismos participantes, indican la tasa de

multiplicacién de los recursos de PROSOFT en la industria.

El cuadro 5.17, permite observar que el efecto multiplicador es de 3.39 sobre la inversion
total de los proyectos, el componente principal es la inversiéon del Sector Privado, la cual
multiplica 1.74. Al respecto destaca el caso de Morelos donde el Sector Privado multiplica
casi por cuatro los recursos aprobados por el Programa; le siguen Querétaro con una
multiplicador de 2.8, Yucatan, Quintana Roo y Jalisco, entidades donde el Sector Privado

multiplica los recursos de PROSOFT 2.5 veces.

Cuadro 5.17 Multiplicador PROSOFT (Recursos de los participantes /Recursos Prosoft)

Organismo Promotor Total de PROSOFT Estado S.ector Set?to'r Otros
Proyectos Privado |Académico | Aportantes
MORELOS 5 1.00 0.65 3.96 0.35 -
QUERETARO 13 1.00 0.52 2.80 - 0.05
YUCATAN 11 1.00 1.54 2.56 - -
QUINTANA ROO 1 1.00 1.50 2.53 - -
JALISCO 29 1.00 0.64 2.52 - 0.00
CANIETI 36 1.00 - 2.37 - -
AMESOL 2 1.00 - 2.35 - -
OAXACA 3 1.00 0.48 2.20 - -
AGUASCALIENTES 8 1.00 0.50 2.16 - -
CHIAPAS 2 1.00 0.68 2.04 - -
TABASCO 5 1.00 1.00 2.00 - -
BAJA CALIFORNIA SUR 3 1.00 1.00 2.00 - -
ZACATECAS 3 1.00 1.00 1.88 - -
COLIMA 7 1.00 1.00 1.81 0.19 -
COAHUILA 9 1.00 1.00 1.73 0.54 -
NUEVO LEON 44 1.00 0.74 1.66 - 0.03
GUANAJUATO 10 1.00 0.90 1.61 0.36 -
VERACRUZ 20 1.00 0.83 1.58 - -
TAMAULIPAS 11 1.00 0.59 1.57 0.14 0.43
MICHOACAN 6 1.00 0.93 1.47 - -
AMCIS 3 1.00 - 1.42 - -
BAJA CALIFORNIA 20 1.00 0.53 1.27 0.03 0.04
SONORA 29 1.00 0.68 1.07 0.02 0.24
TLAXCALA 3 1.00 1.00 1.03 1.00 -
CHIHUAHUA 2 1.00 0.21 0.97 - -
DISTRITO FEDERAL 2 1.00 0.18 0.94 0.24 0.30
SINALOA 24 1.00 0.56 0.94 0.12 0.03
DURANGO 6 1.00 1.16 0.89 - -
AMITI 15 1.00 - 0.78 - 0.09
Total 332 1 0.56 1.74 0.03 0.06

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Economia

100



El multiplicador de recursos Prosoft por categorias permite observar, cuales categorias
tienen mayores para detonar la inversién privada y de los gobiernos estatales. Al
respecto, el cuadro 1.18 permite observar que en la categoria de V. Proyectos Productivo
y lll. Innovacion y Desarrollo Tecnologico, asi como capital humano, son las que tienen
mayores efectos sobre la inversion realizada por parte del Sector Privado, que en muchas
ocasiones sin los recursos del PROSOFT no se atreverian a invertir en investigacion y
desarrollo tecnolégicos y en los casos de grandes empresas (en especifico corporativos
transnacionales) no hubieran logrado a traer la unidad de negocios que estan

desarrollando gracias al apoyo de PROSOFT.*

Cuadro 5.18 Multiplicador PROSOFT por categorias
(Recursos de los participantes /Recursos Prosoft)

. Secretaria Gobiernos Sector
Categorias de . Estatales Privado
Economia

V.Proyectos Productivos 1 0.43 2.43
lll.Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico 1 0.69 2.32
I.Capital Humano 1 0.88 1.60
V1. Desarrollo de Capacidades
Empresariales y de Estrategia 1 0.51 1.57
Il.Calidad y Capacidad de Procesos 1 0.57 1.38
VIIl.Promocién y Comercializacion 1 0.28 1.14
VIl.Fortalecimiento de Capacidad
Regional y Empresarial 1 0.74 0.86
IX Desarrollo de Masa Critica en el
Sector 1 0.31 0.45

Fuente: Haboracion propia con informacién de la Secretaria de Economia

5.2.2 Impactos en el empleo

El impacto del PROSOFT en el empleo establece a través de dos indicadores principales,
los empleos mejorados y los empleos Potenciales. En relacién al primer indicador, el
cuadro 1.18 indica que este se ha multiplicado casi cuatro veces del 2004 al 2006, paso
de un poco mas de mil cuatrocientos empleos a casi cinco mil setecientos empleos. Por
su parte el empleo potencial se han multiplicado 22 veces, al pasar de 349 a 7664

empleos.

12 En las fichas de casos de éxito potencial se pueden observar algunos ejemplos de esto.
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Cuadro 5.19. Empleos Generados del Programa PROSOFT

Tasade Tasade Tasadmedla

Indicador 2004 2005 2006 |2004-2006 |crecimiento | crecimiento crecirr(leiento
2004-2005 | 2005-2006 2004-2006

Numero de proyectos 68 181 332 581 166.2 834 121.0
Empresas proyecto atendidas 584 1,060 | 1,395 3,039 815 31.6 54.6
Empleos proyecto 1,786 6,642 | 13,308 21,736 2719 100.4 173.0
Empleos mejorados 1,437 3,701 | 5,644 10,782 157.6 52.5 98.2
Empleos potenciales 349 2,941 ( 7,664 10,954 742.7 160.6 368.6
Empleos mejorado por empresa atendida 2 3 4 7 419 15.9 28.2
Empleos potenciales por empresa atendida 1 3 5 4 364.3 98.0 203.2
Empleos mejorado por proyecto 21 20 17 19 -3.2 -16.9]- 10.3
Empleos potenciales por proyecto 5 16 23 19 216.6 42.1 112.1

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Economia

Los indicadores compuestos, permiten observar que el empleo mejorado por empresa ha
crecido en un 16 por ciento. No obstante, el empleo mejorado por proyecto ha disminuido
en un 17%, esto se explica por qué el numero de empresas atendidas por proyecto ha
disminuido, mientras que el nimero de proyectos ha crecido en el mismo periodo. Por su
parte los indicadores compuestos de los empleos potenciales, indican que por empresa

estos han aumentado en un 203% al pasar de uno a cinco en el periodo 2004 y 2006.
En general el empleo mejorado es predominantemente masculino (69%), y si lo dividimos
por nivel de Escolaridad es posible distinguir que este se concentra principalmente en

educacion universitaria (81%).

Cuadro 5.20. Empleo Mejorado por Escolaridad y Genero para el Ejercicio Prosoft 2006

Escolaridad Hombres Mujeres Total
Ndamero % Namero % NUmero %
Técnico 570 15% 366 21% 936 17%
Profesionista 3,236 83% 1,336 76% 4,572 81%
Posgrado 88 2% 48 3% 136 2%
Total 3,894 100% 1,750 100% 5,644 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Economia

En lo que respecta al empleo potencial este se mantiene concentrado en los hombres, sin
embargo su participacion es menor, mientras que el de las mujeres se incrementa (60%
vs. 40%). Es importante mencionar que el nivel de escolaridad de los empleos potenciales
en menor al del empleo mejorado, solo el 61% son profesionistas, mientras que la

participacién de empleados con nivel técnico es del 36%.
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Cuadro 5.21. Empleo Potencial por Escolaridad y Genero para el Ejercicio Prosoft 2006

Escolaridad Hombres Mujeres Total
NUumero % Numero % Numero %
Técnico 1,504 33% 1,291 42% 2,795 36%
Profesionista 3,000 65% 1,709 56% 4,709 61%
Posgrado 102 2% 58 2% 160 2%
Total 4,606 100% 3,058 100% 7,664 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Economia

La grafica de 5.7 permite identificar que el empleo mejorado por tamafio de empresa, al

respecto es importante sefialar que la mejora en el empleo se concentra principalmente

en las micro-empresas, seguidas de las pequefias, es decir,

en total las micro y

pequefias empresas concentran el 61% del empleo mejorado. Situacién que contrasta con

el empleo potencial, el cual es un compromiso principal de las grandes empresas, y de las

micro, aunque en el caso de las micro este empleo proviene principalmente de los

proyectos que apoyan la creacion de empresas a través de incubadoras.

Tamafio de empresa

Grafico 5.7. Empleo por tamafio de empresa
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la Secretaria de Economia.
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5.3 Anélisis costo efectividad.

Es importante mencionar que como se ha sefialado en los capitulos anteriores, el Fondo
PROSOFT forma parte de una estrategia de politica sectorial para impulsar a la industria
de tecnologias de las informacién en México, por los cual los beneficios esperados
derivados del programa se generan en diferentes unidades de medicion, como lo pueden
ser empleo mejorado, empleo potencial, empresas atendidas, certificaciones, creacion de
cluster, etc. Para realizar un analisis costo efectividad, homogenizaremos las unidades de
medicion mediante la estimacion del costo por “unidad de beneficio” de acuerdo a la

siguiente formula:

CU MA

Donde:

CU: es igual al costo por unidad

MA.: es el monto de apoyo correspondiente

o el volumen del beneficio medido de acuerdo a su unidad de medicion.

El cuadro 5.21 presenta los principales resultados del analisis costo efectividad del
Ejercicio 2006 del Fondo Prosoft, al respecto el andlisis de los beneficios vinculados a los
indicadores de impacto, se determino que el costo por empresa atendida es de 298 mil
pesos, el costo por cada empleo mejorado es de 73 mil pesos y de cada nuevo empleo de

54 mil pesos.

En términos de estrategias del PROSOFT, los beneficios obtenidos en la estrategia de
capital humano son muy altos en relacién a sus costos, por ejemplo, de los 16 millones
pesos invertidos por el Prosoft para el desarrollo de competencias laborales se
beneficiaron mas de 7 mil empleados de las empresas participantes®® en el programa,
con un costo por unidad de beneficio de dos mil pesos, otro ejemplo de esto son los
programas de capacitaciéon y actualizacion permanentes que tuvieron un costo de mil

seiscientos once pesos y atendieron a un poco mas tres mil personas.

13 o . . .
Se incluyen empleos mejorados y potenciales
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Cuadro 5.21 Matriz de Costos por unidad de Beneficios

Beneficios Unidad Volumen del Monto de Costo por
de medida beneficio apoyo Unidad

Empresas atendidas empresas 1,395.00 | 416,797,147.40 298,779.32
Empleos Mejorados personas 5,644.00 | 416,797,147.40 73,847.83
Empleos Potenciales personas 7,664.00 | 416,797,147.40 54,383.76
Programas de capacitaciony | o< a¢ 3113.00 |  5,042,002.30 1,619.66
actualizacion permanente

Desarrolio de competencias | o\ o \a¢ 7.776.00 |  16,360,461.00 2,103.97
laborales especializadas

Proyectos para el Desarrollo de

aplicaciones enfocadas a Ia empresas 100.00 500,000.00 5,000.00
articulacion de capacidades de

grupos de empresas

Proyectos de eventos que
tengan como tematica principal | empresas 147.00 11,290,892.40 76,808.79
la industria de TI

Proyectos para la Creaciény

consolidacion de grupos de

investigacion y desarrollo en las | empresas 9.00 1,262,576.00 140,286.22
empresas y centros de

investigacion tecnoldgica

Proyectos de Desarrollo y

pruebas de soluciones de alto empresas 178.00 47,214,661.90 265,250.91
valor agregado

Proyectos integrales para el

desarrollo de un parque empresas 69.00 70,499,151.00 1,021,726.83
tecnolégico

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Secretaria de Economia

Otros ejemplo de estrategias con altos niveles costo beneficio son el impulso al mercado
interno, asi como la formacién de cluster e integracién del Sector. Al respecto destacan
los costos de los proyectos donde se desarrollan capacidades para la articulacién de las
empresas el cual es de 5 mil pesos y atiende a 100 empresas. Otro caso relevante es el
desarrollo de pruebas de soluciones de alto valor agregado que tiene un costo de 265 mil
pesos atendiendo a 178 empresas. Por lo que podemos concluir, que la inversién

realizada en el PROSOFT es altamente efectiva en el cumplimiento de sus estrategias.
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Fortalezas, debilidades y Oportunidades

Fortalezas

La cobertura efectiva del programa se duplicé de 2004 a 2006 al pasar de
13 organismos promotores a 30.

Los recursos aportados por el Prosoft estan sirviendo como detonadores
para inversiones en innovacion y desarrollo, asi como proyectos
productivos en la Industria Tl por parte del Sector Privado.

Las empresas atendidas se multiplicaron 2 veces de 2004 a 2005.

El nGmero de empleos mejorados se multiplicé 4 veces.

Las empresas micro y pequefias apoyadas mejoran y mantienen su
empleo, mientras que las empresas grandes apoyadas son las
comprometidas en crear empleos.

El mantener las reglas de operacion en los dos ultimos ejercicios, permite
obtener indicadores comparables.

Los recursos se otorgan a proyectos que se encuentran alineados con las

estrategias locales o empresariales de los organismos promotores.

Debilidades

Falta un calendario que establezca fechas limites para la presentacion y
aprobacion de proyectos.

El 71% de los proyectos y el 80% de los recursos autorizados se
concentran en 10 organismos promotores.

No existe 0 no se conoce el mecanismo con el cual se califique a los
proyectos, de tal forma que ante una demanda creciente se privilegie a los
de mayor impacto y consistencia.

No hay un indicador que permita conocer la informacién de en que forma se
cumplié con el nimero de empleos potenciales en ejercicios anteriores.

La participacién de los gobiernos estatales en el financiamiento de los

proyectos es inferior a su participacion en 2004
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No existen mecanismos que aseguren la participacion estatal ante un
cambio de gobierno local.

La disparidad en la infraestructura para la industria Tl de las entidades que
participan en el programa, puede incrementarse aun mas con las entidades
gue no participan.

La posibilidad de otorgar subsidios directos al capital de trabajo a
consecuencia de la demanda de diferentes beneficiarios, puede provocar

una disminucioén de los recursos para el fortalecimiento del sector.

Oportunidades

Existe un grupo de demanda persistente de 2004, que al difundir el éxito de
sus experiencias ha generado un arrastre hacia el programa de las demas
entidades, por ejemplo Aguascalientes y Jalisco han logrado transferir sus
mejores practicas a Quereétaro, Colima y Oaxaca.

La campafia de posicionamiento de la industria IT Mexicana va a generar
nuevas areas de oportunidades de negocios.

Gracias a los recursos destinados al fortalecimiento de las capacidades
locales, las entidades han comenzado a crear vinculos y asaciones con
otros organismos nacionales e internacionales, como es el caso del
Gobierno del Estado de Sonora que se ha vinculado al Gobierno de
Arizona.

Crear mecanismos para que a travées de HIRPYME vy otras instituciones
financieras, mediante los fondos de garantias que permitan a las empresas

atendidas el acceso a financiamiento, incluido el capital de trabajo.
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6. Perfiles e infraestructura de apoyo al desarrollo de la industria del

software a nivel estatal

En este apartado realizamos un analisis de las Entidades Federativas que
fueron seleccionadas por la muestra de la evaluacion externa 2006, con el
propésito de conocer dos elementos clave que favorecen o limitan el desarrollo

de la industria del software a nivel local y regional.

Primero: La descripcion del perfil estatal, por medio de un conjunto de
indicadores que describen la capacidad local que existe en la Entidad, para
desarrollar la industria de software.

Segundo: Se realiza un diagnéstico por Estado, de lo que llamamos la
infraestructura de respaldo para el desarrollo de la industria de software, como
son todos los tipos de apoyo: financieros, de capacitacion, transferencia de
tecnologia o desarrollo de capital humano, entre otros, que sirven de soporte

para el desarrollo del sector en la localidad.
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6.1 Aguascalientes

6.1.1 Entorno del Estado

El Estado de Aguascalientes tiene un marco de trabajo conformado por la
participacion y el apoyo de dependencias de gobierno, de la iniciativa privada,
universidades y centros de educacion técnica, para el desarrollo del sector de

Tecnologias de la Informacion en la entidad.

Entre los principales participantes se encuentran el Consejo de Ciencia y
Tecnologia de Aguascalientes (CONCyYTEA), que cuenta con cuatro programas
estratégicos para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en el Estado: a)
Desarrollo de Capital Humano y Vinculacion, b) Divulgacion de Ciencia y
Tecnologia, c¢) Aportacion FOMIX, y d) Tecnologias de la Informacién y
Estadisticas, el Centro de Desarrollo de Tecnologias de la Informacién (CEDITI)
dedicado al desarrollo de las TI, en coordinacion con el CONCyTEA, e
INNOVATIA (Cluster del Software), que se trata de una Asociacion Civil que

agrupa a las empresas del sector del software.

De Cuadro 6.1.1 indices de capacidades locales

Nacional Aguascalientes
Nucleo de capital humano 5.0 7.2
Aprendizaje e innovacion 4.2 3.4
Empresarialidad 4.5 2.6
Entorno favorable 5.0 7.4
Infraestructura para la economia digital 4.7 3.1
Valor del mercado 5.0 2.9
indice 4.7 4.4

Fuente: Ruiz, Clemente. Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nicleos de economia
digital 2004. Facultad de Economia UNAM y Secretaria de Economia.

acuerdo a datos del censo econémico de 2004, Aguascalientes en el sector de Tl
albergaba 404 mil empleos, que representaba el 1% del total del personal ocupado

en el sector a nivel nacional, con una remuneracion de 5 millones 749 mil pesos.
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El consumo intermedio dentro de este sector fue de 18 millones 373 mil pesos,
representd el 0.2% del total nacional. El valor total de los activos fijos fue de 10
millones 666 mil pesos, que representd el 0.2% del total de activos fijos
nacionales. La inversion total del estado en este rubro fue de 6 millones 846 mil

pesos, que representd aproximadamente el 1% de la produccion total nacional.

Finalmente Aguascalientes generd 16 millones 268 mil pesos de Valor Agregado

en 2004, lo que represent6 0.2% del total nacional.

Cuadro 6.1.1.2 Unidades Econdémicas de Tl por clase censal

Concepto Total Nacional Aguascalientes
Edicién de software, excepto a través de internet 108
Proveedores de acceso a internet y servicios de busqueda en la red 672
Procesamiento electronico de informacion, hospedaje de paginas WEB 229
Servicios de consultoria en computacion 1,660
TOTAL 2,669

Fuente: INEGI. Censo Econ6émico 2004

Las unidades econémicas del sector de TI, con el cual se tomo esta informacion,
se encuentran distribuidas en cuatro clases de actividad econ6mica, las cuales se

presentan en el siguiente cuadro.

6.1.2 Capacidades Locales®

Para definir las capacidades locales de la entidad, se tom6 como referencia el
indice de capacidades locales para el desarrollo de nucleos de economia digital; el
cual nos permite tener un analisis comparativo con el resto del pais y asi conocer

el nivel de importancia que tiene el estado.

A continuacién, se presenta una descripcion general de los 6 indices que se

utilizaron para construir el de capacidades locales.

! Ruiz Duran (2004) Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nacleos de economia
digital. Facultad de Economia, UNAM y Secretaria de Economia.
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Cuadro 6.1.2 indices de capacidades locales

Nacional Aguascalientes
Nucleo de capital humano 5.0 7.2
Aprendizaje e innovacion 4.2 3.4
Empresarialidad 4.5 2.6
Entorno favorable 5.0 7.4
Infraestructura para la economia digital 4.7 3.1
Valor del mercado 5.0 2.9
indice 4.7 4.4

Fuente: Ruiz, Clemente. Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nicleos de economia
digital 2004. Facultad de Economia UNAM y Secretaria de Economia.

Capital humano? En el estado de Aguascalientes el 95.6% de la poblacion de 15
afos y mas sabe leer y escribir, mientras que el 47.5% de la poblacién cuenta con
instruccion posprimaria; el 20.2% de la poblacion tiene instruccion media superior
y superior; el 14.3% de la poblacién tiene instruccién superior y solo el 0.55% tiene

maestria o doctorado.

Aprendizaje e Innovaciéon: Durante 2003, el CONACYT autorizé para esta
entidad federativa recursos por un monto de 11'046,478 pesos, a fin de impulsar el
desarrollo del trabajo cientifico y tecnolégico de las instituciones de investigacion y
educacion localizadas en el estado de Aguascalientes. Como se puede apreciar
en la Grafica 6.1, de estos recursos, el 41 por ciento fue para apoyar proyectos de
innovacion y desarrollo tecnolégico de fondos mixtos, 38 por ciento para
investigadores miembros del SNI 'y 21 por ciento para proyectos de investigacion y

desarrollo tecnolégico de estimulos fiscales.
Grafica 6.1

Apoyos autorizados por CONACYT, 2003

ESTIMULOS
FISCALES
21%

SNI
38%

FONDO CONACYT-
ECONOMIA

2 ., | Total: 11,046 miles de pesos. . . 41% ]
INEGI. Poblaciorfde 15 y mas arios y porcentaje de la misma que es alfabeta por entjdad federativa, 2005.

Fuente: CONACYT, 2004
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Como se puede apreciar en el Cuadro 6.1.2.3, el nimero de investigadores
miembros del SNI adscritos a una institucion localizada en el estado de
Aguascalientes se incrementd 18 por ciento de 2002 a 2003, al pasar de 40 a 47
investigadores. En el periodo que se informa predominaron los investigadores
nacionales, que son aquellos que tienen el Nivel I, Il y Ill, ya que en promedio
éstos representaron el 79 por ciento del total, concentrandose en el Nivel | y en el

area de biotecnologia y ciencias agropecuarias.

Cuadro 6.1.2.3 Miembros del SNI en Aguascalientes

INVESTIGADOR NACIONAL

AREA/NIVEL CANDIDATO NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il TOTAL

1. CIENCIAS FISICO MATEMATICAS Y DE LA TIERRA 3 2 5
II.  BIOLOGIA'Y QUIMICA 2 3 5
Ill.  MEDICINA Y CIENCIAS DE LA SALUD 4 4
IV. HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA CONDUCTA 3 4 7
V. CIENCIAS SOCIALES 1 5 1 7
VI. BIOTECNOLOGIA'Y CIENCIAS AGROPECUARIAS 2 9 1 12
VII. INGENIERIA 2 4 1 7

TOTAL 10 30 6 1 47

FUENTE: Actividad del CONACYT, 2004

Es importante destacar que del total de investigadores miembros del SNI con los
que contd la entidad en esos afios, en promedio el 85 por ciento fueron hombres y
el 15 por ciento mujeres. Las disciplinas en las que laboraron estos investigadores
fueron las siguientes: historia, biologia, educacion, fisica, medicina, mecanica,
humanidades y ciencias de la conducta y sociologia. De las instituciones de
adscripcion de estos investigadores, se debe sefalar que la Universidad
Autonoma de Aguascalientes concentré al 62 por ciento de investigadores en

promedio durante 2003.
Por otra parte, para continuar apoyando la modernizacién tecnoldgica de la

entidad, se otorgaron 4 proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico a través
del Fondo Sectorial CONACYT — Economia por un monto de 4'499,050 pesos a
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las empresas Grupo Quasares S.A. de C. V., Promotora Médica Aguascalientes
S.A. de C. V., Construcciones Industriales de Aguascalientes, S.A. de C. V. y
Centro de Tecnologia Textil, S.A. de C. V.

Asimismo, por medio del Programa de Estimulos Fiscales se otorgaron 13
proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico por un monto de 2'343,924
pesos a las empresas San Marcos Textil, S.A. de C. V., Derivados Acrilicos, S.A.
de C. V., Centro de Tecnologia Textil, S.A. de C. V. y P.I. Designs on Silicon, S.A.
de C. V.

Empresarialidad: De los 2,726,366 establecimientos no agricolas que existen en
el pais solo 29,477 de ellos se ubican en esta entidad; y de las 539 empresas que
lograron la certificacion 1SO-9000 en el afio 2000, solo 9 de ellas se ubican en

Aguascalientes.

Entorno Favorable: en cuanto al entorno favorable para el desarrollo de una
economia digital, en el estado de Aguascalientes existen 123.8 lineas telefonicas
por cada mil habitantes, ademas, el 6.39% de los hogares en Aguascalientes
cuentan con PC e Internet siendo que a nivel nacional el promedio es de 6.16%.

Infraestructura para la Economia Digital: solo el 1.12% del total de alumnos
matriculados en las carreras de computacion y sistemas se encuentran en
Aguascalientes, ello se debe a que solo 7 de las 531 escuelas de nivel superior se
encuentran en esta entidad; por otro lado, del total de activos fijos en la industria
de las tecnologias de la informacién solo el 0.31% se encuentra en este estado; y
de las 2,095 empresas en la Industria de las Tecnologias de la Informacion solo 29

de ellas se encuentran en Aguascalientes.
Valor del mercado local de TI: El mercado de Tl en el estado de Aguascalientes

es uno de los mercados mas pequefios del pais su valor fue en el 2001 de 11.6
millones de doélares que representa el .48% del valor del mercado nacional de TI.
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A partir de esto, se tiene que el indice de valor de mercado es de 2.90, muy por

debajo del promedio nacional que es de 5.

6.1.3 Diagnostico de Infraestructura de respaldo TI

El Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico que ha
impulsado el desarrollo del sector de Tl en la entidad, a través de apoyos
econdémicos, y la creacion del Parque Tecnopolo Pocitos como resultado de la
actuaciéon conjunta de los gobiernos federal, estatal y privado, en donde
adicionalmente a las empresas de software, también alberga una institucion de

educacion superior.

En esta perspectiva, los negocios de software empezaron a multiplicarse y ello
condujo a que el gobierno de Aguascalientes, por medio de la Secretaria de
Desarrollo Econémico (SEDEC), en el afio 2000 decidiera desarrollar un cluster de

alta tecnologia.

De esta manera y siguiendo los esquemas propuestos para el desarrollo de los
agrupamientos industriales en el Estado, se creo una Asociacion Civil que agrupa
a las empresas del cluster del Software el cual se ha denominado Innovatia,
constituido hoy dia por 34 empresas, con ventas alrededor de 4.3 millones de
dolares, a lo anterior se suma el hecho de que el gobierno decidiera crear una
institucién de apoyo tecnolégico para apoyar el desarrollo de las tecnologias de la
informacion en coordinacion con el Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de
Aguascalientes (CONCYTEA), contraparte local del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), al cual se le denomind CEDITI (Centro de Desarrollo de

Tecnologias de la Informacion).
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En el siguiente cuadro 6.1.3 se observa como esta conformado actualmente el

sector de Tecnologias de la Informacion en el Estado de Aguascalientes.

Cuadro 6.1.3 Diagnostico de Infraestructura de Respaldo para el Desarrollo de Tl

AGUASCALIENTES

ENTIDAD INSTITUCION TIPO DE APOYO OBJETIVO INTRUMENTOS
Secretarlla de PROSOFT El objetivo del PROSOFT es |mp’ulsar a la |ndus?|:|a de software y ’ FINANCIERO
Economia extender el mercado de tecnologias de informacién en nuestro pais.

’ Propiciar el ambiente para el desar.rollo competltlvq yde vang.uardla de INTERCAMBIO DE
Cluster de Tecnologias de la las empresas de tecnologias de la informacién, cuidando los intereses A
INNOVATIA ) " - . . . INFORMACION
Infomaci6én en Aguascalientes. |de sus afiliados, en sinergia con su entorno, contribuyendo al
- : ESPECIALIZADA
desarrollo tecnolégico y social.
Es articular acciones y proyectos que ayuden a incrementar el nivel de
CEDITI Apoyo aempresasy vinculacién productlwdad’y gompetntlvndad de I_as empresas de la |nqustrla del INCUBADORA
con la industria. software y asi mismo de los negocios en general, a través de las
tecnologias de la informacién.
Infraestructura Tecnolégica. Conformar una Red Guberpamemal para manejo de voz y datos que FINANCIERO
conectara a las dependencias.
Conformar el Portal de Internet del Gobierno de Aguascalientes
Gobierno Electrénico. (www.aguascalientes.gob.mx), el cual es un portal interactivo de tipo FINANCIERO
transaccional, con un promedio de 45,000 visitantes mensuales.
En el gobierno estatal un componente importante es el desarrollo de
Sistemas de Informacion. ﬂslemas de Informauon‘(como lared gubernamemal, el portal de FINANCIERO
servicios, etc.) que permitan al estado automatizar procesos,
comunicarse y trabajar de forma mas integrada.
Gobierno del La Mejora Continua y Calidad fue conformada a partir de la necesidad
Estado y Microsoft |Mejora Continua y Calidad de una reingenieria de procesos y mejoras operativas. Programas
(proceso de modernizacion y como Visio, Excel, PowerPoint y Word han permitido usar estas FINANCIERO
mejora) aplicaciones para desarrollar manuales de organizacion, revisar
procedimientos y mejorar la mensajeria.
Se ha conformado una reingenieria de procesos para optimizar areas
Reingenieria de Procesos. claves de oportunidad, integrando las operaciones de las diferentes FINANCIERO
AGUASCALIENTES dependencias y conformando una red transparente de trabajo.
Capacitacion al personal de las diferentes dependencias en el uso de
Capacitacién Tecnolégica. las aplicaciones de Microsoft, asi COMO generar normas y politicas de FINANCIERO
desarrollo contando con gente certificada (entre 60 o 70 personas) en
diferentes niveles.
Desarrollo de Software para control de movimiento en coordenadas x,
Desarrollo de Software. yy zen CNC através de P.C. y con control de velocidad de husillo. FINACIERO
Desarrollo y puesta en marcha de herramientas tecnolégicas
Desarrollo y puesta en marcha de " p L -
X . actualizadas para las areas de control numérico computarizado y
herramientas tecnoldgicas C . - L FINACIERO
actualizadas disefio asistido por computadora que ofrezca servicios tecnol6gicos a
CONACYT . las industrias muebleras de Aguascalientes.
(FONDO MIXTO)  [creacién de un centro Creacion de un centro tecnolgico para el desarrollo de empresas de FINACIERO
tecnolégico. tecnologias de la informacion en el Estado de Aguascalientes.
Desarrollo de herramientas informaticas para la aplicacién de la
. metodologia de aseguramiento de calidad en empresas de
Desarrollo de herramientas h . " .
X - Tecnologias de la Informacién de Aguascalientes, para garantizar la FINACIERO
informaticas. . - o .
mejora continua en la calidad del Software realizado en
Aguascalientes.
Promover el uso de la tecnologia de la informacién dentro de su area
Universidad Técnico Superior Universitario en |de influencia laboral con los que colabore contribuyendo a elevar la
- Tecnologias de la Informacién y |eficiencia y la competitividad de las organizaciones a través de la
Tecnoldgica de NN N A . . . . INCUBADORA
" Comunicacién area Sistemas aplicacién de sistemas de informacién, soportadas por tecnologia de
Aguascalientes ‘o X -
Informaticos. vanguardia. Apoyar el desarrollo y mantenimiento de software de
calidad.
Instituto . . Las Tecnologias de Informacién y comunicaciones comprenden el uso
Ju Ingeniero Industrial y de . - .
Tecnoldgico y de Sistemas. Ingeniero en e interaccion de computadoras, software y equipo de
Estudios N9 telecomunicaciones para representar, crear, almacenar, procesar y INCUBADORA

Superiores de
Monterrey

Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

distribuir la informacion generada o requerida por personas y
organizaciones.
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6.2 Baja California

6.2.1 Entorno del Estado

Uno de los estados emprendedores de la industria de software es Baja California,
el cual ha manifestado su interés en el desarrollo de programas para incentivar el

desarrollo del sector de Tecnologias de la Informacion.

Baja California, ha emprendido diversos esfuerzos, entre los que destacan: la
iniciativa de CANIETI Noroeste por realizar un estudio que permita determinar la
factibilidad de la Industria de Software en la region, cuyo objetivo principal es
determinar el potencial de desarrollo de la industria; asi como determinar los
mercados potenciales, las capacidades de la region, los principales retos y las
acciones de gobierno e instituciones que podran potenciar esta industria. Este
proyecto se basa en tres ejes fundamentales con estrategias especificas para el

desarrollo de la industria en el estado.

Cuadro 6.2.1 Tecnologias de la Informacion en Baja California

Concepto Total Nacional Baja California % del_ Total
Nacional
Unidades Econdmicas 2,669 51 2
Personal Ocupado Total 52,426 1,591 3
Total de Remuneraciones (Miles de pesos) 3,545,835 169,578 5
Consumo Intermedio (Miles de pesos) 9,931,993 54,185 1
Valor Agregado Censal Bruto (Miles de pesos) 7,907,554 235,046 3
Valor Total de Activos Fijos (Miles de pesos) 4,544,054 45,037 1
Formacion Bruta de Capital Fijo (Miles de pesos) 912,997 5,925 1
Inversion Total (Miles de pesos) 939,918 5,910 1

Fuente: INEGI. Censo Econémico 2004

De acuerdo a datos del censo econdmico de 2004, Baja California contaba con 51
unidades econdmicas que representaba el 2% del total nacional. El sector de TI
albergaba 1,591 empleos, que representaba el 3% del total del personal ocupado
en el sector a nivel nacional, con una remuneracion de 169 millones 578 mil

pesos.
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El consumo intermedio dentro de este sector fue de 54 millones 185 mil pesos,
representd el 1% del total nacional. El valor total de los activos fijos fue de 45
millones 37 mil pesos, que representd el 1% del total de activos fijos nacionales.
La inversion total del estado en este rubro fue de 5 millones 910 mil pesos, que
representd aproximadamente el 1% de la produccion total nacional. Finalmente
Baja California generd 235 millones 46 mil pesos de Valor Agregado en 2004, lo
que represent6 3% del total nacional.

Las cincuenta y una unidades econdémicas del sector de Tl se encontraban
distribuidas en cuatro clases de actividad econdémica, las cuales se presentan en

el siguiente cuadro.

Cuadro 6.2.1.2 Unidades Econémicas de Tl por clase censal

Concepto Total Nacional  Baja California
Edicion de software, excepto a través de internet 108
Proveedores de acceso a internet y servicios de busqueda en la red 672
Procesamiento electronico de informacién, hospedaje de paginas WEB 229
Servicios de consultoria en computacion 1,660 51
TOTAL 2,669 51

Fuente: INEGI. Censo Econdmico 2004

La clase correspondiente a servicios de consultaria en computacién albergaba las
51 unidades economicas que representan 3.07% del total nacional. Cabe
mencionar que esta clase alberga el total de las unidades econémicas de Tl en el

estado de Baja California.
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6.2.2 Capacidades Locales®

Las capacidades locales con las que cuenta un estado son el eje del desarrollo

local, por ende son fundamentales para desarrollar la industria del software.

Algunos factores que ayudan a observar el potencial de la entidad son: la
infraestructura desarrollada en la entidad, el capital humano, los centros de

investigacion, las capacidades empresariales, el entorno favorable y el valor

agregado.
Cuadro 6.2.2 indices de capacidades locales
Nacional Baja California

Nucleo de capital humano 5.0 8.8
Aprendizaje e innovacion 4.2 6.5
Empresarialidad 4.5 6.6
Entorno favorable 5.0 6.0
Infraestructura para la economia digital 4.7 7.0
Valor del mercado 5.0 8.4
indice 4.7 7.2

Fuente: Ruiz, Clemente. Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nicleos de economia
digital 2004. Facultad de Economia UNAM y Secretaria de Economia.

Capital humano: En Baja California el 96.4% de la poblacién de 15 afios y mas
sabe leer y escribir; el 50.4% de la poblacién cuenta con instruccion posprimaria,
el 24.7% tiene educacion media superior y superior, el 13.2% cuenta con

educacién superior y el 0.58% con maestria o doctorado.

Aprendizaje e innovacion: Durante 2003, el Conacyt autorizo recursos por un
monto de 35’998,398 pesos para impulsar el trabajo cientifico y tecnoldgico que
realizaron las instituciones de investigacion y de educacion superior ubicadas en el
estado de Baja California. Como se puede observar en la Grafica 6.2, el 88 por
ciento fue para apoyar a cientificos miembros del SNI, 6 por ciento se destiné para
estimulos fiscales y el otro 6 por ciento restante para consolidacion de
investigadores mexicanos. A continuacidn se detalla la asignacion de estos

apoyos por programa.

L El analisis de las capacidades locales en el estado de Baja California se realizé en base a Ruiz Duran (2004)
Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar_nicleos de economia digital. Facultad de
Economia, UNAM y Secretaria de Economia.

118



Gréafica 6.2

Apoyos autorizados por el CONACYT, 2003

ESTIMULOS
FISCALES
6%

CONSOLIDACION
6%

88%

Total: 35,998 miles de pesos.

Fuente: CONACYT, 2004

A través del Programa de Becas-Crédito del Conacyt se otorgaron 195 becas a
estudiantes de la entidad. De los becarios beneficiados, 165 fueron de maestria,
26 de doctorado y 3 de licenciatura. Estos estudiantes realizaron sus estudios en
el Centro de Investigacion Cientifica y de Educacién Superior de Ensenada, B. C.,
la Universidad Autonoma de Baja California, el Instituto Tecnolégico de Tijuana, El
Colegio de la Frontera Norte, A. C. y el Instituto Tecnologico de Mexicali, y
estuvieron vinculadas a las disciplinas de biologia, ciencias del mar, computacion,
demografia, economia, educacién, fisica, geofisica, geologia, ingenieria

electrénica, medicina veterinaria, oceanologia y quimica.

En cuanto al Programa para la Consolidacién Institucional de Investigadores
Mexicanos, debe sefialarse que el Conacyt autoriz6 durante 2003, 6 apoyos por
un monto de 2'283,108 pesos. Por ello, fue posible apoyar a seis investigadores
que se incorporaron a las plantillas de investigadores del Centro de Investigacion
Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada, B. C. y de la Universidad

Auténoma de Baja California. Las disciplinas de trabajo de estos cientificos
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correspondieron a comunicaciones y electronica, ingenieria eléctrica y control,

mecénica de la fractura y sismologia.

Como se puede apreciar en el Cuadro 6.2.2.1, el nimero de investigadores
miembros del SNI adscritos a una institucion localizada en el estado de Baja
California se increment6é 5 por ciento de 2002 a 2003, al pasar de 297 a 313
investigadores. En este afio predominaron los investigadores nacionales, que son
aquellos que tienen el Nivel I, Il 'y lll, ya que en promedio éstos representaron el 85
por ciento del total, concentrandose en el Nivel | y en el area de ciencias fisico-

matematicas y de la tierra.

Cuadro 6.2.2.1 Miembros del SNI en Baja California

INVESTIGADOR NACIONAL

AREA/NIVEL CANDIDATO NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il TOTAL

. CIENCIAS FISICO MATEMATICAS Y DE LA TIERRA 15 80 27 9 131
II.  BIOLOGIA'Y QUIMICA 11 33 8 3 55
ll. MEDICINA Y CIENCIAS DE LA SALUD 2 2

IV.  HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA CONDUCTA 14 2 1 17
V. CIENCIAS SOCIALES 4 27 6 4 41
VI. BIOTECNOLOGIA Y CIENCIAS AGROPECUARIAS 9 10 4 1 24
VII. INGENIERIA 9 25 7 2 43

TOTAL
FUENTE: Actividad del CONACYT, 2004
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Cabe mencionar que del total de investigadores miembros del SNI con los que
contd la Entidad en este afio, en promedio el 68 por ciento fueron hombres y el 32
por ciento mujeres. Las disciplinas en las que laboraron estos investigadores
fueron las siguientes: fisica, oceanografia, biologia, astronomia, ingenieria de
comunicacién electrénica y control, geofisica, quimica, sociologia, entre otras. De
las instituciones de adscripcion de estos investigadores, se debe sefialar que el

CICESE concentr6 al 42 por ciento de investigadores en promedio durante 2003.

Por otra parte, para continuar apoyando la modernizacion tecnoldgica de la
entidad, se otorgaron 10 proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico por
medio del Programa de Estimulos Fiscales, por un monto de 2'234,324 pesos a

las empresas Augen Opticos, S.A. de C. V., Treceux, S.A. de C. V. y
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Thermometrics México, S.A. de C. V., y estuvieron vinculados a la rama

econdmica de la electronica.

Empresarialidad: De los 2,726,366 establecimientos no agricolas que existian en
el pais, 57,404 se ubican en el estado, aproximadamente el 2% del total nacional;
de las 539 empresas que lograron la certificacién 1SO 9000 en el afio 2000, 30 se

ubicaron en Baja California.

Entorno Favorable: En cuanto al entorno favorable para el desarrollo de una
economia digital, en el estado de Baja California existen 184.7 lineas telefonicas
por cada mil habitantes. Ademas, el 4.44% de los hogares en Baja California
cuentan con PC e Internet, contrastando con el promedio a nivel nacional de
6.16%.

Infraestructura para la Economia Digital: ElI 3.07% del total de alumnos
matriculados en las carreras de computacion y sistemas se encuentran en Baja
California, dado que 21 de las 531 escuelas de nivel superior se ubican en la
entidad. Por otro lado, del total de activos fijos nacionales en la industria de las
tecnologias de la informacion, sélo el 1.15% se encuentra en este estado; y hay 73
empresas establecidas en Baja California de las 2,095 empresas de la industria de
las Tecnologias de la Informacion.

Valor del mercado de TI. El valor del mercado de Tl en el estado de Baja
California es de 56.9 millones de ddlares, que presenta el 2.3% del valor del

mercado nacional en TI, colocandose como el sexto mercado del pais.
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6.2.3 Diagnostico de Infraestructura de respaldo TI

La implementacion nacional de una estrategia que busca mejorar, incrementar y
fortalecer la industria del software ha provocado que algunos estados de la
republica disefien formas alternas para tener una mejor evolucion desde el interior

de sus demarcaciones.

En Baja California se han llevado a cabo acciones tanto por parte del sector
privado (organismos empresariales) como por el sector publico (gobierno estatal).

Algunas de las acciones elaboradas por esas organizaciones son?:

» Instalacion del Consejo de Ciencias y Tecnologia, donde participan
instituciones de educacién superior y el gobierno.

= Eventos de la CANIETI promoviendo a las empresas de software de la
region, en particular empresas de Tijuana.

= Participacion conjunta en eventos nacionales bajo el concepto de Cluster de
Tecnologias de la Informacion de Baja California (CTIBC).

= Elaboracién del estudio de capacidades de la industria de Tl de Baja
California por parte de la consultora Deloitte & Touche a fin de establecer
lineas de accién para aprovechar el potencial del estado.?

= Por su parte, la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC) ha

disefiado una serie de estrategias generales para incidir en el desarrollo de

2 “Estrategias Generales de la UABC en el ambito académico para incidir en el area de desarrollo de
software”, M.C. José Martin  Olguin Espinoza, Mexicali, B.C. Febrero de  2003.
http://cptibc.org/mesadirectiva/doctos/P-1S.pdf

El objetivo del Estudio fue sentar las bases del desarrollo del sector de una manera planeada. El sector
estimaba crear en 2 afios alrededor de 700 empleos. En cuanto a tendencias del mercado de TI, la consultora
previo que la telematica (convergencia de tecnologias Mobile/Wireless y GPS en dispositivos electronicos a
bordo) alcanzaria un mercado de 5 mil MDD en 2005. Esta es una tecnologia de la que Baja California puede
obtener ventaja, por la concentracién de la industria electronica, y la tendencia prevista hacia automotriz y
aeronautica.

En el andlisis FODA de este estudio, se establece como una de las amenazas el hecho de que en el Plan
Estatal de Desarrollo no se contempla al sector de Tl como actividad prioritaria para Baja California, hecho
gue podria influir en la asignacion presupuestal.

122



esta area, sin embargo, a pesar de sus esfuerzos aln no se ha concluido la
implementacion de estas.

= CENTRIS ha participado en el proyecto de integracién de las empresas de
software en sus primeras gestiones, asi mismo apoyo en la realizacion de
su diagndstico y plan estratégico; actualmente comenzara a desarrollar el
plan de desarrollo de capital humano y capacitacion como parte del consejo
consultivo en coordinacion con CANIETI, APTRI, SEDECO vy

representantes de algunas empresas de este sector.

La Direccién General de Informatica desarrolla el Programa Estatal de Informatica
2001-2007, con el que se busca crear alguna instancia que en forma integral se
haga responsable de la atencién de todos los requerimientos y demandas de las
diversas dependencias y entidades de la administraciéon publica estatal, en lo

relativo a todo aquello relacionado con las tecnologias de informacién®.

El grupo de empresas del software de Baja California esta conformado por
alrededor de 40 empresas comprometidas a integrarse y trabajar en proyectos que
agreguen valor a sus productos, razén por la cual la Camara Nacional de la
Industria Electrénica, de Telecomunicaciones e Informatica (CANIETI), se ha dado
a la tarea de impulsar el desarrollo del Cluster de Tecnologias de Informacion y
Software de Baja California, A.C. El objetivo principal del cluster es incrementar la
participacion de las micro, pequefas y medianas empresas (MPYMES) a través de

la implementacién de préacticas globales de calidad”.

El Cluster de Tecnologias de Informacién y Software de Baja California, A.C, esta
integrado por la CANIETI y APTI como érganos de representacion de la industria;
la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado (SEDECO) y el Sistema
Educativo Estatal (SEE), el Gobierno del Estado, los principales centros de

ensefianza superior y de investigacion del estado, entre otros organismos e

Programa  Estatal de Informatica 2001-2007, en su apartado de antecedentes
http://www.bajacalifornia.gob.mx/dgi/pei.htm

En el estudio de Deloitte & Touche (2003) se detectan 7 empresas con potencial para adquirir la
calificacion CMM-3. Sin embargo, solo Zentrum
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instituciones académicas. El Consejo de Desarrollo Econémico de Tijuana y el
Consejo de Desarrollo Economico de Mexicali (CDEM) como organismos de
apoyo; y la Nacional Financiera (NF), el Banco Mexicano de Comercio Exterior
(BANCOMEXT) y (CENTRIS) como organismos de financiamiento.

El Cluster se conforma por 26 empresas que buscan su integracion para
homologar sus conocimientos técnicos a través de un programa de capacitacion
de plataformas y nuevas tecnologias, por medio del cual, se podra desarrollar una
masa critica de desarrolladores especializados, de tal forma se ampliaran las

posibilidades de penetrar a nuevos mercados de manera conjunta®.

A continuacion se presenta el cuadro 6.2.3, donde se muestra un diagnostico mas
sintetizado de la infraestructura que cuenta el estado de Baja California con
respecto a la Industria de Tecnologias de la Informacion.

Cuadro 6.2.3 Diagnostico de Infraestructura de Respaldo para el Desarrollo de TI
BAJA CALIFORNIA
ENTIDAD INSTITUCION TIPO DE APOYO OBJETIVO INTRUMENTOS
Secre!ar!a de PROSOFT El objetivo del PROSOFT es |mpu|sar ala industria de s<?ﬂware y extender EINANCIERO
Economia el mercado de tecnologias de informaci6n en nuestro pais.
La Estrategia de Gobierno Electrénico (e-Gobierno) es una pieza
Gobierno del fundamental para la innovacién gubernamental y ademas forma parte de la|
Estado Gobierno Digital agenda de contenidos del sistema Nacional e-México. Esta estrategia FINANCIERO
reformula el caracter y el funcionamiento interno y externo del Gobierno, a
través de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC's).
CONACYT Elevar la competitividad de la industria del Software a través del desarrollo
(FONDO MIXTO) Desarrollo de Software de nuevos productos informaticos para comunicaciones inalambricas. FINANCIERO
Agrupar empresas de T.I. en el Estado, y generar soluciones de un alto
El Cluster de Tecnologias de valor agregado, preocupados siempre del crecimiento del pais a través del | INTERCAMBIO DE
IT@BAJA Informacién de Baja California desarrollo sustentable e integral de nuestros clientes, colaboradores, INFORMACION
A.C. proveedores e integrantes del cluster, fomentando su competitividad, la ESPECIALIZADA
exportacién y creando infraestructura necesaria para su desempefio.
Desarrollar una estrategia de incubacién y desarrollo de empresas que
BAJA CALIFORNIA [E1ys Cemro’de Exceleqcla Tecnolégica |vincule el capital hunja_no con el r_nercado regional e internacional: INCUBADORA
en Estandares Abiertos (Cetea) Integradoras de servicios, aplicaciones para el Gobierno estatal,
instituciones publicas y nichos de mercado de IBM.
Es un programa financiado por fondos federales y del estado de Baja
El programa de Centros para la California que tiene por objeto inducir procesos locales de innovacion en
CENI2T progré P Baja California a fin construir una plataforma sustentable de empresas de INCUBADORA
Integracion de la Innovacion -
alto valor agregado que posicionen a nuestra entidad como un lider en
desarrollo tecnolégico.
Su principal funcién es de apoyo cientifico para mejorar los desarrollos
participa de distintas maneras en tecnolégicos de las empresas. Por otro lado, tiene una funcién educativa
CICESE P importante y finalmente algunos departamentos y/o investigadores INCUBADORA
el cluster del sotware. P : : . -
individuales pueden jugar un papel crucial en labores de innovacién,
creacion y gestion de nuevas instituciones.
. . . - Promover el uso de la tecnologia de la informacién dentro de su area de
Técnico Superior Universitario en
Universidad Tecnologias de la Informacion influencia laboral con los que colabore contribuyendo a elevar la eficiencia y|
Tecnolégica de 9 PR y la competitividad de las organizaciones a través de la aplicacion de INCUBADORA
- Comunicacién area Sistemas N : ) ;
Tijuana : sistemas de informacion, soportadas por tecnologia de vanguardia. Apoyar
Informaticos - "
el desarrollo y mantenimiento de software de calidad.

® “Estandares abiertos: Tecnologia que construye el futuro de la industria”, Febrero 2005,

http://www.estandaresabiertos.com/modules.php?name=News&file=article&sid=112
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6.3 Jalisco

6.3.1 Entorno del Estado

El Estado de Jalisco es una entidad lider en el ambito productivo, con sectores
productivos generadores de alto valor agregado que la han colocado en la punta
del desarrollo de nucleos de economia digital y en especifico de empresas de

desarrollo de Software.

Muchas de las fortalezas de la entidad radican en la formacion de capital humano,
el fomento del desarrollo empresarial y la creacion de infraestructura necesaria
para el desarrollo de la economia digital. Ademas de tener ventajas comparativas
a partir del relativo bajo costo que representa trabajar bajo un esquema de
nearshore vendor con los Estados Unidos.

A principios de los afios noventa, Jalisco se convirtid en un importante productor
de computadoras personales y de impresoras, impulsado por IBM y Hewlett
Packard, a su vez estas empresas atrajeron un nimero importante de proveedores
de diversas partes del mundo y algunas Original Equipment Manufacturers
(OEMSs) a la zona, esta aglomeracion de negocios especializados le dio el nombre

del “Silicon Valley Mexicano”.

Ante la expansidon empresarial en la region, las 13 universidades del area
metropolitana disefiaron nuevos programas en las areas relacionadas con el
desarrollo de software motivando un fuerte crecimiento de la oferta de mano de
obra. La fuerza de trabajo altamente calificada observd una alta demanda por
parte de la industria de la computacion, situacion que se vio reforzada a mediados
de los afios noventa por el establecimiento de una fabrica de software en el Salto,

Jalisco, absorbiendo un total de 500 desarrolladores e ingenieros de software.
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Por su parte, el gobierno del estado ha instrumentado a través de su Consejo de
Ciencia y Tecnologia la Politica Jalisciense de Tecnologias de la Informacion,
Microelectronica y Multimedia, identificando nichos de mercado para la entidad,
este programa estableci6 un ambicioso esquema de capacitacion a 12,000
personas en el area de firmware y disefio de semiconductores, software testing,
desarrolladores de multimedia, desarrolladores de software e Internet. En este
sentido, el gobierno local ha mostrado gran interés en el establecimiento de las

politicas necesarias para crear las condiciones requeridas en la economia digital.

De acuerdo a datos del censo economico de 2004, Jalisco contaba con 149
unidades econdmicas que representaba el 6% del total nacional. El sector de TI
albergaba 4,592 empleos, que representaba una proporcion muy importante, esta
es del 9% del total del personal ocupado en el sector a nivel nacional, con una

remuneracion de 78 millones 298 mil pesos.

Cuadro 6.3.1 Tecnologias de la Informacién en Jalisco

Concepto Total Nacional Jalisco % del_ Total
Nacional
Unidades Econémicas 2,669 149 6
Personal Ocupado Total 52,426 4,592 9
Total de Remuneraciones (Miles de pesos) 3,545,835 78,298 2
Consumo Intermedio (Miles de pesos) 9,931,993 158,490 2
Valor Agregado Censal Bruto (Miles de pesos) 7,907,554 139,487 2
Valor Total de Activos Fijos (Miles de pesos) 4,544,054 1,019,510 22
Formacion Bruta de Capital Fijo (Miles de pesos) 912,997 319,584 35
Inversion Total (Miles de pesos) 939,918 321,692 34

Fuente: INEGI. Censo Econémico 2004

El consumo intermedio dentro de este sector fue de 158 millones 490 mil pesos,
representd el 2% del total nacional. El valor total de los activos fijos fue uno de los
mas altos del pais, este representd el 22% del total de activos fijos nacionales. La
inversion total del estado en este rubro fue de 321 millones 692 mil pesos, que

represento aproximadamente el 34% de la produccion total nacional.
Por ultimo, Jalisco generd 139 millones 487 mil pesos de Valor Agregado en 2004,

lo que representd 2% del total nacional. Asi mismo la inversion total dentro del
estado en este rubro, representa el 34% a nivel nacional.
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En cuanto a unidades econdémicas las dos clases de mayor relevancia son:
servicios de consultoria en computacion y posteriormente fue procesamiento
electrénico de informacioén, hospedaje de paginas WEB, seguidas de proveedores
de acceso a Internet y servicios de blsqueda en la red. A lo largo de este apartado
observamos que esta estructura refleja las relaciones entre la oferta y la demanda

que son caracteristicos del sector de Tl en el Estado.

Cuadro 6.3.1.2 Unidades Econdmicas de Tl por clase censal

Concepto Total Nacional Jalisco
Edicion de software, excepto a través de internet 108 13
Proveedores de acceso a internet y servicios de busqueda en la red 672 15
Procesamiento electronico de informacion, hospedaje de paginas WEB 229 17
Servicios de consultoria en computacion 1,660 104
TOTAL 2,669 149

Fuente: INEGI. Censo Econémico 2004

6.3.2 Capacidades Locales®

Con el fin de tener un parametro que mida las capacidades locales de las
entidades federativas para desarrollar la industria del Software, en 2003, se
construyé un indice de capacidades locales para el desarrollo de nucleos de
economia digital. Factores como la infraestructura desarrollada en la entidad, el
capital humano, los centros de investigacion, las capacidades empresariales, un
entorno favorable y el valor del mercado junto con un gobierno que construya un
ambiente favorable pueden ser los detonantes en el desarrollo de la industria del
software. Dado que la mayoria de las capacidades locales del estado se
encuentran por encima de la media nacional, Jalisco se ubica como el cuarto
nacleo de economia digital en el pais, por debajo del Distrito Federal, Nuevo Lebn

y el Estado de México.

! Ruiz Durén (2004) Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nucleos de
economia digital. Facultad de Economia, UNAM y Secretaria de Economia.
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Cuadro 6.3.2 indices de capacidades locales

Nacional Jalisco
Nucleo de capital humano 5.0 5.2
Aprendizaje e innovacion 4.2 7.8
Empresarialidad 4.5 8.9
Entorno favorable 5.0 4.4
Infraestructura para la economia digital 4.7 8.4
Valor del mercado 5.0 9.0
indice 4.7 7.3

Fuente: Ruiz, Clemente. Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nicleos de economia
digital 2004. Facultad de Economia UNAM y Secretaria de Economia.

Capital humano: El 94.1% de la poblacién de 15 afios y mas del estado de
Jalisco sabe leer y escribir, el 46.8% de la poblacion cuenta con instruccion
posprimaria; el 19.7% de la poblacién tiene instruccion media superior y superior;
el 13.6% de la poblacion tiene instruccidén superior y el 0.58% tiene maestria o
doctorado, todos los porcentajes son referente a la poblacion de 15 afios y mas en
el estado de Jalisco. El indice de capital humano es ligeramente inferior a la media

nacional.

Aprendizaje e Innovacion: Durante el periodo 2003, el Conacyt autorizé recursos
por un monto de 154'344,762 pesos para impulsar el trabajo cientifico y
tecnolégico que realizaron las instituciones de investigacion y de educacion
superior ubicadas en el estado de Jalisco. Como se puede observar en la Grafica
6.3, el 49 por ciento fue para apoyar estimulos fiscales, 27 por ciento para
cientificos miembros del SNI, 19 por ciento para el fondo CONACYT — Economia y
el 5 por ciento restante lo conforman la consolidacion de investigadores
mexicanos, el fondo CONACYT — SAGARPA y el fondo CONACYT — Comisién
Nacional Forestal.
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Gréfica 6.3

Apoyos autorizados por el CONACYT, 2003

2% 2% 1%

49%

Total: 154,344 miles de pesos.

B ESTIMULOS FISCALES OS.N.I
B FONDO CONACYT-ECONOMIA E COSOLIDACION
B FONDO CONACYT-SAGARPA EFONDO CONACYT-CONAFOR

Fuente: CONACYT, 2004

Mediante el Programa de Becas del Conacyt se otorgaron 305 becas a
estudiantes de la entidad. De los becarios beneficiados en promedio el 70 por
ciento fue para realizar estudios de maestria, 24 por ciento de doctorado y 6 por
ciento para licenciatura y especialidades técnicas. Todos ellos realizan sus
estudios en la Universidad de Guadalajara, el Centro de Investigaciones y
Estudios Avanzados del IPN, El Colegio de Jalisco, A.C., el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Occidente, el Centro de Investigacién y Asistencia en
Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco, el Centro de Investigaciones y
Estudios Superiores en Antropologia Social, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey y el Centro de Ensefianza Técnica Industrial, y estan
inscritos en los siguientes programas: administracion publica, agropecuarias,
biologia, ciencias de la comunicacion, economia, electroquimica, fisica, ingenieria

eléctrica, psicologia y quimica .
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En cuanto al Programa para la Consolidacién Institucional de Investigadores
Mexicanos, el CONACYT autorizé 9 apoyos por un monto de 2'365,186 pesos. Por
ello, fue posible que se integraran a las plantillas de investigadores de la
Universidad de Guadalajara, el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores
en Antropologia Social, la Fundacién Mexicana para la Investigacion Agropecuaria
y el Centro de Ensefianza Técnica Industrial. Las especialidades de trabajo de
estos cientificos fueron manejo de cuencas - hidrologia forestal, historia,
interferometria Optica e instrumentacion electronica, acuacultura, fendmenos de
adsorcion, politicas ambientales, metrologia O6ptica y aprendizaje automatico,

edafologia y ecologia, arrecifes de corales, calcificacion y crecimiento.

Como se puede apreciar en el Cuadro 6.3.2.1, el nimero de investigadores
miembros del SNI adscritos a una institucion localizada en el estado de Jalisco se
incrementd 15 por ciento de 2002 a 2003, al pasar de 373 a 430 investigadores.
En el afio predominaron los investigadores nacionales, que son aquellos que
tienen el Nivel |, Il y 1ll, ya que en promedio éstos representaron el 81 por ciento
del total, concentrandose en el Nivel | y en las areas de humanidades y ciencias

de la conducta y medicina y ciencias de la salud.

Cuadro 6.3.2.1 Miembros del SNI en Jalisco

INVESTIGADOR NACIONAL

AREA/NIVEL CANDIDATO NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il TOTAL

. CIENCIAS FISICO MATEMATICAS Y DE LA TIERRA 8 14 8 30
II.  BIOLOGIA'Y QUIMICA 5 18 1 24
ll. MEDICINA Y CIENCIAS DE LA SALUD 27 57 7 5 96
IV. HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA CONDUCTA 15 50 29 9 103
V. CIENCIAS SOCIALES 8 56 12 6 82
VI. BIOTECNOLOGIA Y CIENCIAS AGROPECUARIAS 9 24 4 3 40
VII. INGENIERIA 11 36 6 2 55

TOTAL 83 255 67 25 430

FUENTE: Actividad del CONACYT, 2004

Es importante sefialar que del total de investigadores miembros del SNI con los
que conto la entidad en este periodo, en promedio el 66 por ciento fueron hombres
y el 34 por ciento mujeres. Las disciplinas en las que laboraron estos
investigadores fueron las siguientes: medicina, ciencias de la salud, antropologia,

biologia, sociologia, historia, ingenieria quimica, biotecnologia, ingenieria eléctrica,
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entre otras. De las instituciones de adscripcion de estos investigadores, debe
sefalarse que la Universidad de Guadalajara concentr6 al 63 por ciento de

investigadores en promedio durante 2003.

Por otra parte, para impulsar la modernizacion tecnolégica de la entidad, mediante
el Fondo Sectorial CONACYT — Comisién Nacional Forestal se autorizaron 4
proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico por un monto de 1'394,466
pesos, para la Universidad de Guadalajara y la empresa Cartodata, S.A. de C.V. A
través del Fondo CONACYT — SAGARPA se otorgaron 2 propuestas mas de
innovacion y desarrollo tecnoldgico por un monto de 3'111,000 pesos, para el
Instituto Nacional de Investigaciones Forestales y Agropecuarias y Centro de

Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco.

Mediante el Fondo Sectorial CONACYT — Economia se apoyaron 13 proyectos de
innovacion y desarrollo tecnoldgico por un monto de 29'249,693 pesos, para las
siguientes empresas:

e Siemens Vdo, S.A. de C.V.

e Global Vantage Design Source México, Desarrollo de Productos, S.A. de

C.V.

e Celulosay Derivados, S.A. de C.V.

e Hewlett-Packard de México, S.A. de C.V.

e Soluciones Tecnoldgicas, S.A. de C.V.

e Laboratorios Veterinarios Halvet, S.A. de C.V.

e Manuel Marcos Baez Vallejo, Boehringer Ingelheim Vetmedica, S.A. de C.V.

e Novartis, Salud Animal, S.A. de C.V.

e Invento, S.A. de C.V.

e Autopartes Mécanicas, S.A. de C.V.
Empresarialidad: De los 2,726,366 establecimientos no agricolas que existian en
el pais en 1998; 199,512 de ellos se ubican en esta entidad; y de las 539

empresas que lograron la certificacion 1ISO-9000 en el afio 2000, 31 de ellas se
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ubican en el estado de Jalisco. Estos elementos le permiten tener un indice de
empresarialidad del doble de la media nacional, convirtiéndola asi en una entidad

propicia para forjar empresas.

Entorno Favorable: en cuanto al entorno favorable para el desarrollo de una
economia digital, en el estado de Jalisco existen 63 lineas telefénicas por cada
mil habitantes. Ademas el 4.61% de los hogares en Jalisco cuentan con una PC e
Internet, en tanto que a nivel nacional el promedio es de 6.16%. En cuanto a la
gestion de trdmites empresariales, en Jalisco se necesitan 80 dias para abrir un
negocio. Los esfuerzos de Jalisco en cuanto al Entorno Favorable se refiere han
sido menores a los esfuerzos realizados a nivel nacional, ya que el indice de
Entorno Favorable en ésta entidad es de 4.4, mientras que el indice a nivel

nacional es de 4.98

Infraestructura para la Economia Digital: el 5.52% del total de alumnos
matriculados en las carreras de computacion y sistemas se encuentran en Jalisco,
ello se debe a que 24 de las 531 escuelas de nivel superior se encuentran en esta
entidad. Por otro lado, del total de activos fijos en la industria de las tecnologias de
la informacion, el 1.89% se encuentra en este estado; y de las 2,095 empresas a

nivel nacional dedicadas al sector Tl, 114 de se encuentran en Jalisco.

Valor del mercado local de TI: El valor de mercado de Tl en el estado ascendi6 a
98.6 millones de ddlares en el 2001, su participacion fue de 4.1% en el total
nacional, lo que coloca a esta entidad en la posicion numero 4 a nivel nacional.
Por lo anterior, el valor del indice de valor de mercado es de 9.03, y se encuentra

también por encima de la media nacional.
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6.3.3 Diagnostico de Infraestructura de respaldo TI

Los objetivos estatales en materia de industrias de Tl han sido planteados por el
gobierno estatal con la ayuda de diversos organismos creados exclusivamente

para desarrollar dicho sector.

El programa de Software del Estado de Jalisco (PROSOFTJAL) ha sido guiado por
el COECYTJAL y la CANIETI seccidon Occidente. En el Plan Estatal de Ciencia y
Tecnologia del Estado de Jalisco se plantea la Instrumentacién de la Politica
Jalisciense de Tecnologias de informacién, Microelectronica y Multimedia
(TIMEMU). Jalisco ha diseflado una serie de objetivos y estrategias por medio de
las cuales instrumentara la Politica Jalisciense de Tecnologias de informacion,

Microelectronica y Multimedia.

Las estrategias y los aspectos que contemplan son llevar a cabo 3 proyectos
claves®. A continuacion se presenta el cuadro 6.3.3 donde explica cada uno de los

proyectos.

2 Para una informacion detallada sobre la evolucion de los objetivos de la industria de Tl en Jalisco ver el
Programa Estatal de Ciencia y Tecnologia del Estado de Jalisco. COECYTJAL. 2003
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Cuadro 6.3.3 Diagnostico de Infraestructura de Respaldo para el Desarrollo de Tl

JALISCO
ENTIDAD INSTITUCION TIPO DE APOYO OBJETIVO INTRUMENTOS
Secretar!a de PROSOFT El objetivo del PROSQFT es |mpu|sa.1r’ a laindustria del software y extender el FINANCIERO
Economia mercado de tecnologias de informacién en nuestro pais.
La Estrategia de Gobierno Electrénico (e-Gobierno) es una pieza
fundamental para la innovacién gubernamental y ademas forma parte de la
Gobierno Digital agenda de contenidos del sistema Nacional e-México. Esta estrategia FINANCIERO
. reformula el carécter y el funcionamiento interno y externo del Gobierno, a
Gobierno del través de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC's).
Estado
Objetivo principal es impartir e impulsar la Educacién Media Superior
CECYTEJ Tgcnplogma, asi como realizar en eses nivel gducatlvo la investigacion INCUBADORA
cientifica y tecnol6gica en la entidad, proporcionando la mejor calidad y
vinculacién con las necesidades de desarrollo regional y nacional.
Consolida la integracion del sector |Facilitar el desarrollo y la integracién de empresas locales, nacionales e
CADELEC electrénico e informatico de internacionales a la cadena de proveedores de la industria electronica y INCUBADORA
Jalisco. sectores estratégicos de la economia regional y nacional.
En este Centro de Software se estableceran 25 pequefias y medianas
PROSOFT, empresas dedicadas al desarrollo de software y contara con teconoloagia de
Gobierno Estatal y |Centro del Softwer Jalisco p ) - N y . ) 9 INCUBADORA
- X punta, ademas compartiran salas de juntas e instalaciones a fin de abaratar
la Iniciativa Privada. i . . . ”
costos. También albergara a 500 ingenieros en la produccion de software.
Empresa integradora con la misién
de desarrollar, conjuntar e Con esta participacion més activa se espera fortalecer la industria de INTERCAMBIO DE
APORTIA implantar soluciones de Tl de alto [software del estado y su exposicién fuera de Jalisco como un polo de INFORMACION
valor agregado al mejor costo- empresas de tecnologia con calidad y seriedad. ESPECIALIZADA
beneficio.
La vocacion de este Centro esta orientada a las Tecnologias de Informacién
SEP-CONACYT, y responde a las exigencias de una regién en donde estan asentadas varias
COECYTJAL, de las multinacionales mas importantes en alta tecnologia. La iniciativa
CINVESTAV, TECNOPOLO de Zapopan pretende complementar el desarrollo de un cluster de manufactura en el INCUBADORA
CICESE ramo de la electrénica al poder desarrollar capacidades endégenas en las
Tecnologias de Comunicacién y de Informacién.
Programa de Integracion Progrma que apoya proyectos de caAmaras o grupos empresariales para la INTERCAMBIO DE
FUNTEC ngumiva 9 articulacion de cadenas productivas (integracion vertical), y/o para que se INFORMACION
agrupen para realizar actividades en forma conjunta (integracién horizontal). [ ESPECIALIZADA
Se enfoca en desarrollar las capacidades y competencias de la industria
local establecida, apoyar la incubacién de empresas de base tecnolégica en
3 - el marco del concepto de aceleradores tecnolégicos, promover la
Instituto Jalisciense de ) N e .
P " capacitacion y certificacion de recursos humanos jaliscienses en conjunto
Tecnologias de la Informacién PN N N . INCUBADORA
(3ALTI) con instituciones educativas, fomentar la transferencia de tecnologia para el
: mejor aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién en los sectores
estratégicos de Jalisco y promover el acceso a infraestructura, tanto de
JALISCO hardware como de software, a las empresas PyMES del Estado.
. . Centro de formacién de Recursos Humanos del Cluster Multimedia de
Centro Universitario de Arte N y : X
Animacién y Multimedia (CUAAM) Jalisco, capacita de manera integral al personal de la Industria de INCUBADORA
PECYTJAL " |Animacién y Multimedia de Jalisco.
Apoyar el desarrollo econémico del Estado de Jalisco y la reconversién de la
Programa Avanzado de Formacion |actividad productiva hacia proyectos de alto valor agregado basado en la
de Recursos Humanos en creacion, establecimiento y desarrollo de empresas de Software que
N - . : . INCUBADORA
Tecnologias de Informacién soporten las necesidades internas y que compitan por el mercado global.
(PAFTI). Desarrollo de los Recursos Humanos necesarios para soportar la estrategia
nacional de participar en la era de la informacion.
Programa de Formacién en Disefio[Se encarga de la formacién de los 500 profesionales en Firmware y Disefio
de Tecnologia de de Semiconductores esté a cargo del CTS del CINVESTAV, Unidad INCUBADORA
Semiconductores (PADTS). Guadalajara.
Formar profesionistas y profesionales de la animacion digital y multimedia
en base a un modelo de competencias integrales, y a la orientacion re-
Programa de Formacion de Alto  |capacitacion de profesionistas del disefio, comunicacion y arquitectura para
CUAAM-CMP Rendimiento (PROFAR) la industria de la animacién digital y multimedia atendiendo un modelo de INCUBADORA
demanda esperada de recursos humanos para abastecer necesidades de
proyectos del Cluster.
LaUniad Guadaisaracel cenro 088 8t el como on aeas afne, tamo on o
CINVESTAV de Investigacion y Estudios SN P Y P! ! . L INCUBADORA
ambito académico como en sectores productivos locales, nacionales e
Avanzados del I.P.N N -
internacionales.
Universidad . " Disefio e implementacién de tecnologias computacionales con dos areas de
. Tecnologias de la Informacion y i o P
Tecnoldgica de la o especializacion a escoger: Sistemas Informaticos; Redes y INCUBADORA
- Comunicaciones T
Zona Metropolitana telecomunicaciones.
Universidad Jesuita| - i ) Me]orvar Iqs procesos y I:’;\ compelmwdad de Ia§ empresas y organizaciones.
. Licenciatura en Tecnologias de la [Esto implica saber disefiar e implementar aplicaciones y sistemas de
de Guadalajara e . R . . - . INCUBADORA
(TESO) Informacion seguridad informética, manejar eficientemente bases de datos, servicios de
comunicacion, productos multimedia e Internet, entre otros.
Instituto " - .
- . . . Las Tecnologias de Informacién y comunicaciones comprenden el uso e
Tecnolégico y de  |Ingeniero Industrial y de Sistemas, | - . o
" . . interaccién de computadoras, software y equipo de telecomunicaciones para|
Estudios Ingeniero en Tecnologias de N, i INCUBADORA
. - - representar, crear, almacenar, procesar y distribuir la informaciéon generada
Superiores de Informacién y Comunicaciones. . o
o requerida por personas y organizaciones.
Monterrey
Universidad ;:[c::::lg ?:522:}':%25:3% € |Formar profesionales calificados con capacidad de disefiar e implementar
Tecnoldgica de 9 Y |soluciones basadas en sistemas de informacién, que faciliten la toma de INCUBADORA

Jalisco

Comunicacién area Sistemas
Informaticos

decisiones y agilicen las operaciones propias de una organizacion
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Como se ha mencionado anteriormente, el desarrollo de las Industrias de TI, otros
productos y servicios relacionados en el Estado de Jalisco fue iniciada
basicamente por Empresas Multinacionales que decidieron crear divisiones
especializadas en distintas areas de su produccién. El curso del desarrollo de la
industria ha generado toda una red de empresas agrupadas en sectores
perfectamente definidos cuya interaccion refleja la articulacion de la oferta y la
demanda en el Estado.

Por un lado existe un sector de la Industria que se dedica a proveer servicios de
diversos tipos a empresas del mismo sector® (mercado local); por otro lado, un
sector que se apoya en el primero y satisface directamente la demanda de
productos como Firmware y sistemas embebidos, disefio y desarrollo de

microelectronica, disefio de semiconductores, y productos multimedia y animacion.

El estado encaminado a mejorar las capacidades locales generando ventajas
comparativas que atraigan un mayor nivel de inversion. En este sentido, las
inyecciones de recursos provenientes del Estado se destinan principalmente al

mejoramiento de las capacidades.*

En el siguiente Diagrama 6.3.3.2 observamos por separado cada subsector de la
produccion; por el lado de la oferta tenemos la base de capital humano compuesto
de egresados de distintas universidades a nivel regional y nacional. Esta base es
la fuente de aprovisionamiento de los nucleos de capital humano con un grado de

especializacion mas alto.

® Este tipo de servicios son consultoria especifica sobre desarrollo de software, capacitacion en calidad y
pruebas de software y firmware, bases de datos orientadas a objetos, aplicaciones en internet para logistica,
Supply Chain Management, etc. Es necesario aclarar que estas empresas tienen también capacidad para
vender a empresas que no sean del sector y a empresas extranjeras del sector, sin embargo su desarrollo
esta basado principalmente en el mercado local.

4 Gran parte de la inversion por parte del sector publico es destinada a capital fijo de diversos tipos. Esto no
choca con la estrategia Estatal de aumentar las ventajas comparativas via la mejora de los nucleos de capital
humano, ya que un nivel de capacidades mas alto esta relacionado positivamente con la adquisicion y
transferencia de tecnologia; que implica una fuerte inversion en bienes de capital.
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El primer ndcleo de capital humano especializado se liga directamente con
el Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional (CINVESTAYV) que a través de su Programa Avanzado de Disefio
de Tecnologias de Semiconductores (PADTS) satisface la demanda de
recursos humanos para este subsector, cuya produccién es basicamente el
disefio de semiconductores, disefio y desarrollo de microelectronica,

productos relacionados con firmware y sistemas embebidos.

El Segundo nulcleo esta basado en el capital humano del Centro

Universitario de Arte, Animacion y Multimedia.”

Finalmente, se encuentra el subsector de Software y otros servicios

asociados a la TI, el cual estda enfocado principalmente a la demanda
generada por el mercado local.

Diagrama 6.3.3.2
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Empresas grandes: Centros de ~ Integradora: Tecnolégicas, QA, ASCI, Binary, INNEVO,
HP, IBM, ST, Intel Investigacion Aportia Emergys
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asociados a Tl
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_i
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multimedia

Gobierno Federal:
Prosoft, PyME,
Conacyt (estimulos
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mixtos, Fondo

Capital humano especializado

Sectorial Aportiay otras
— [ Cinvestav (PADT’s) ] [ CUAAM ] empresas
[ |
Y |
Gobierno estatal: Capital humano egresado de las universidades (UAG, UdeG, ITESM, ITESO, CUAAM, otras
Foecytjal universidades del estado y del pais)

»> Oferta

® Este subsector esta aun desarrollandose y el valor de mercado es muy inferior a los otros 2; sin
embargo, como los restantes, tienen proyecciones de demanda muy altas. Debido ha esto es
tomado en cuenta como un subsector importante.
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6.4 Nuevo Ledn

6.4.1 Entorno del Estado

Para definir el entorno del sector de Tecnologias de la Informacién en Nuevo Ledn
se presenta un analisis comparativo de las principales variables que definen al

sector entre el estado y el total nacional.

La informacion correspondiente a las variables que se analizan fue obtenida del
Censo Econdmico de 2004 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI); se utilizé la Clasificacion Mexicana de

Actividades y Productos (CMAP) con un desglose a nivel de clase.

Cuadro 6.4.1 Clases correpondientes al sector Tl
Clase Nombre
511210 Ediciéon de software, excepto a través de internet
518110 Proveedores de acceso a internet y servicios de busqueda en la red
518210  Procesamiento electronico de informacion, hospedaje de paginas WEB
541510  Servicios de consultoria en computacion
Fuente: INEGI. Censo Econdémico 2004

El nimero de empresas existentes en el Estado de Nuevo Ledn dedicadas al
sector de Tl representaban el 9% del total nacional, las cuéles daban trabajo al 8%
del personal ocupado en este sector a nivel nacional. Las remuneraciones
equivalian a 226 millones 138 mil pesos, lo cual representaba el 6% del total

nacional.
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Cuadro 6.4.1.2 Tecnologias de la Informacion en Nuevo Ledn

Concepto Total Nacional Nuevo Leén % de! Total
Nacional
Unidades Econdmicas 2,669 229 9
Personal Ocupado Total 52,426 4,064 8
Total de Remuneraciones (Miles de pesos) 3,545,835 226,138 6
Consumo Intermedio (Miles de pesos) 9,931,993 1,583,735 16
Valor Agregado Censal Bruto (Miles de pesos) 7,907,554 704,765 9
Valor Total de Activos Fijos (Miles de pesos) 4,544,054 389,397 9
Formacion Bruta de Capital Fijo (Miles de pesos) 912,997 39,505 4
Inversion Total (Miles de pesos) 939,918 41,421 4

Fuente: INEGI. Censo Econémico 2004

Los activos fijos con que cuentan las empresas del sector representan el 9% del
total nacional. El 9% del valor agregado del sector de Tl a nivel nacional es
generado por el estado de Nuevo Ledn. Cabe mencionar que el consumo

intermedio para este sector, Nuevo Ledn participa con el 16% a nivel nacional.

El analisis de las principales variables del sector permite observar que alrededor
del 9% de la actividad economica del sector de Tecnologias de la Informacion se

desarrolla en el estado de Nuevo Leodn.

6.4.2 Capacidades Locales®

Las capacidades locales con las que cuenta una entidad son determinantes para
el desarrollo de la industria del software, sin ellas dificilmente se puede pensar en
la incubacion o el desarrollo de empresas de alta tecnologia. Factores como la
infraestructura desarrollada en la entidad, el capital humano, los centros de
investigacion, las capacidades empresariales, el entorno favorable y el valor del
mercado, junto con un gobierno que construya un ambiente favorable, pueden ser
los detonantes en el desarrollo de la industria del software. Bajo este criterio,
Nuevo Ledn es una de las entidades con mayor potencial para detonar la industria
del software, las capacidades locales del estado se encuentran muy por encima de
la media nacional, y ubica a la entidad en el segundo nucleo de economia digital

del pais.

! Ruiz Duran (2004) Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nacleos de economia
digital. Facultad de Economia, UNAM y Secretaria de Economia.
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Cuadro 6.4.2 indices de capacidades locales

Nacional Nuevo Leoén
Nucleo de capital humano 5.0 9.7
Aprendizaje e innovacion 4.2 7.7
Empresarialidad 4.5 8.4
Entorno favorable 5.0 7.8
Infraestructura para la economia digital 4.7 7.5
Valor del mercado 5.0 9.7
indice 4.7 8.5

Fuente: Ruiz, Clemente. Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nicleos de economia
digital 2004. Facultad de Economia UNAM y Secretaria de Economia.

Capital humano: Sin duda alguna, una de las capacidades locales que debe
poseer una entidad para desarrollar la industria del software es el capital humano.
En este renglon Nuevo Leon sobresale del resto de las entidades federativas del
pais; ya que el 96.9% de su poblacion de 15 afios y mas, saben leer y escribir; el
54.9% de su poblacion de 15 afios y mas cuenta con instruccién posprimaria; el
22.7% de su poblacidn tiene instruccion media superior y superior; el 17.7% de su
poblacién tiene instruccion superior y el 0.88% tiene maestria o doctorado.

Clusters de investigacion: La construccion de centros de investigacion en la
entidad también juega un papel determinante en el desarrollo de la industria, en
Nuevo Leobn se ubican 10 centros de investigacion de un total nacional de 161.

Durante el periodo 2003, el Conacyt autorizd recursos por un monto de
251'768,011 pesos, a fin de impulsar el desarrollo del trabajo cientifico y
tecnolégico que realizaron las instituciones de investigacion y de educacion
superior ubicadas en el estado de Nuevo Leon. Como se puede observar en la
Grafica 6.4, del total de los recursos, el 42 por ciento fue para apoyar estimulos
fiscales, 43 por ciento para el fondo CONACYT — Economia, 7 por ciento para
cientificos miembros del SNI, el 5 por ciento para consolidar investigadores
mexicanos, 2 por ciento para el fondo CONACYT — SAGARPA y el 1 por ciento
restante para el fondo CONACYT - CONAFOR.
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Gréfica 6.4

Apoyos autorizados por el CONACYT, 2003

7%

s 2%1%

43%

42%

Total: 251,768 miles de pesos.

B FONDO CONACYT-ECONOMIA OESTIMULOS FISCALES
B COSOLIDACION B FONDO CONACYT-SAGARPA
EFONDO CONACYT-CONAFOR ES.N.

Fuente: CONACYT, 2004

Mediante el Programa de Becas-Crédito del Conacyt, se otorgaron 199 becas a
estudiantes de la entidad. De los becarios beneficiados, 122 son de maestria, 52
de doctorado y 25 de licenciatura Las instituciones en donde realizan sus estudios
son la Universidad Autonoma de Nuevo Leo6n y el ITESM-Campus Monterrey. Los
estudiantes estan inscritos en los programas de administracion, biologia, bosques
y maderas, computacion, economia, enfermeria, geologia, ingenieria eléctrica,
ingenieria de sistemas, ingenieria mecanica, ingenieria metalurgia, investigacion

biomédica, matematicas, medicina, psicologia, quimica y trabajo social.

En cuanto al Programa para la Consolidacién Institucional de Investigadores
Mexicanos, se autorizaron 31 apoyos por un monto de 13'513,132 pesos. Por ello,
fue posible que se integraran a las plantillas de investigadores de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon, del ITESM Campus Monterrey, del Instituto Mexicano

del Seguro Social y de la Universidad Regiomontana, A. C.

Como se puede apreciar en el Cuadro 6.4.2.1, el nimero de investigadores
miembros del SNI adscritos a una institucion localizada en el estado de Nuevo
Ledn se incrementd 16 por ciento de 2002 a 2003, al pasar de 230 a 291

investigadores. En el afio predominaron los investigadores nacionales, que son
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aguellos que tienen el Nivel |, Il y lll, ya que en promedio éstos representaron el 72
por ciento del total, concentrandose en el Nivel | y en las areas de ingenieria y

biologia y quimica.

Cuadro 6.4.2.1 Miembros del SNI en Nuevo Lebén

INVESTIGADOR NACIONAL

AREA/NIVEL CANDIDATO NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il TOTAL

. CIENCIAS FISICO MATEMATICAS Y DE LA TIERRA 8 6 2 2 18
II. BIOLOGIA'Y QUIMICA 13 37 3 2 55
Ill.  MEDICINA'Y CIENCIAS DE LA SALUD 5 21 1 1 28
IV. HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA CONDUCTA 7 11 3 1 22
V. CIENCIAS SOCIALES 11 26 9 46
VI. BIOTECNOLOGIA Y CIENCIAS AGROPECUARIAS 7 28 7 42
VII. INGENIERIA 31 37 4 8 80

TOTAL 82 166 29 14 291

FUENTE: Actividad del CONACYT, 2004

Cabe destacar que del total de investigadores miembros del SNI con los que contd
la entidad en esos afos, en promedio el 73 por ciento fueron hombres y el 27 por
ciento mujeres. Las disciplinas en las que laboraron estos investigadores fueron
las siguientes: biologia, agronomia, ciencias de la salud, quimica, ingenieria de
comunicaciones electronica y control, medicina, ingenieria de materiales,
sociologia, economia, biotecnologia, ingenieria eléctrica, ingenieria mecanica,
zootecnia, entre otras. De las instituciones de adscripcion de estos investigadores,
se debe sefialar que la Universidad Auténoma de la entidad y el ITESM—Campus
Monterrey concentraron el 89 por ciento de investigadores en promedio durante
2003.

Por otra parte, para impulsar la modernizacion tecnolégica de la entidad, mediante
el Fondo Sectorial CONACYT — Comision Nacional Forestal, se apoyaron 3
proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico por un monto de 1'350,000
pesos, y que fueron desarrollados por el Instituto Nacional de Investigaciones
Forestales y Agropecuarias y la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. A través
del Fondo Sectorial CONACYT- SAGARPA, se apoyaron 4 propuestas de
innovacion y desarrollo tecnolégico por un monto de 3'892,000 pesos, los
proyectos fueron desarrollados por la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn y el

Instituto Nacional de Investigaciones Forestales y Agropecuarias.

141



Asimismo, con el Fondo Sectorial CONACYT-Economia, se autorizaron 12
proyectos de innovacién y desarrollo tecnolégico por un monto de 108'042,825
pesos, y los proyectos fueron desarrollados por las siguientes empresas Comercial
Acros Whirlpool, S.A. de C.V., Nemak, S.A., Hylsa, S.A. de C.V., Eg Product
Engineering Solutions, S.A. de C.V., Sigma Alimentos Noreste, S.A. de C.V,,
Worthington de México, S.A. de C.V., Vitro Corporativo, S.A. de C.V., Grupo
Simplex, S.A. de C.V., SPECTRUM, Tecnologia de Empaque, S. de R.L., Grupo
Simplex, S.A. de C.V., Galvak, S.A. de C.V. y Lubrimak Corporativo, S.A. de C.V.,
y estuvieron vinculados a las especialidades de aluminio, bacteriologia, motores
eléctricos, motores de pistén, modificacion de las macromoléculas, modificacién
de las macromoléculas, procesos industriales, mecanica continua, produccion y
manufactura, maquinaria de la, industria alimentaria, propiedades de los
materiales, construcciones metalicas y materiales de rehusé y reciclado.

Empresarialidad y entorno favorable: En materia de capacidad empresarial y
entorno favorable para el desarrollo de la industria del software, el estado de
Nuevo Ledn se encuentra por debajo de tres entidades federativas: el Distrito
Federal, el Estado de México y Jalisco. En cuanto a empresarialidad se refiere, de
los 2,726,366 establecimientos no agricolas que existian en el pais, segun el
censo econdémico de 1999, el 3.81% de ellos estan establecidos en Nuevo Leon.
Asimismo de las 539 empresas que cuentan con certificacion 1ISO-9000, 59 se

ubican en Nuevo Leodn.

Al referirnos a la gestion de trdmites empresariales, en Nuevo Ledn se necesitan
44 dias para abrir un negocio, 12 menos que el promedio nacional. En cuanto a
conectividad, en Nuevo Ledn existen 220.75 lineas telefénicas por cada mil
habitantes; el 6.19% de los hogares cuentan con acceso a Internet, en tanto que el
promedio nacional es de 6.16% de hogares. Los principales proveedores de
telefonia son AT&T-Alestra, BCl 'y World Tel.
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Infraestructura para la economia digital: La construccion de capacidades de
capital humano capaz de involucrarse en la economia digital ha sido parte
fundamental en el desarrollo de la industria del software en el estado de Nuevo
Ledn. El 3.67% del total de alumnos matriculados en las carreras de computacion
y sistemas se encuentran en Nuevo Leon, ello se debe a que 13 de las 531
escuelas de nivel superior que imparte carreras relacionadas con esta area se
encuentran en esta entidad. Asi mismo de un total nacional de 2,095 empresas, en
Nuevo Leon existen 214 empresas de TI, que representan el 7.09 por ciento del

total de activos fijos en la industria de las tecnologias de la informacion.

6.4.3 Diagnostico de Infraestructura de respaldo TI
6.4.3.1 Origen de laindustria del Software en Nuevo Le6n

La industria del software en Nuevo Leon se inicié respondiendo a las necesidades
de las grandes empresas de la regidbn como es el caso del consorcio FEMSA,
originalmente Cerveceria Moctezuma, el grupo Alfa, el grupo de Cementos
Mexicanos, el grupo Vitro, el grupo Banorte, Serfin, entre otros. El desarrollo de las
empresas de software surgié de ingenieros en sistemas que trabajaban con
empresas del grupo, como es el caso del fundador de la principal fabrica de
software del cluster “Softtek”, o bien directamente como spin offs de las empresas
como es el caso de Neoris que surgido del grupo Cemex. De este modo, el
desarrollo de la industria de software en Nuevo Leodn surgié ligado al nucleo de
empresas grandes de la region; posteriormente las empresas mas exitosas han
logrado conformar un esquema de outsourcing para empresas extranjeras como

es el caso de Softtek de la empresa General Electric.?

6.4.3.2 Situacion actual

2 Ruiz Duran (2004) Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nucleos de economia
digital. Facultad de Economia, UNAM y Secretaria de Economia.
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El estado de Nuevo Leodn es uno de los lideres de la industria del software, ya que
cuenta con la fabrica de software mas importante del pais, Softtek, que emplea a
mas de 2,700 personas. Ello ha convertido a la entidad en el segundo nucleo de
economia digital en el pais. Ademas alberga a una de las instituciones de
educacion superior mas reconocida del pais, el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey.

Al referirnos a la estructura de la industria de TI en Nuevo Ledén, podemos
observar que las empresas desarrolladoras de software en la entidad se
caracterizan por integrar varias actividades: servicios de programacioén y computo
a la medida; software empaquetado; servicios de implementacion e integracion de
sistemas; y servicios de administracion y operacion de TI, a efecto de contar con
una mayor oferta de servicios, por lo que la mayoria de las empresas realizan
actividades prioritarias sin excluir la posibilidad de desarrollar otras actividades de

caracter complementario.

Las principales actividades que realizan las empresas que conforman la industria
del software en Nuevo Ledn son los servicios de programacion y computo a la

medida, junto con el desarrollo de software empaquetado.

Las empresas enfocadas a los servicios de programacion y computo a la medida,
se subespecializan a su vez en el desarrollo de software a la medida y el
desarrollo offshore (maquila) y subcontratacion de operadores (manpower). La
primera subespecializacibn nos permite observar que las empresas dirigidas a
realizar esta actividad generan un alto valor agregado, ya que se enfocan a
desarrollar software totalmente nuevo con base en las especificaciones del cliente.
Se observa que la creciente participacion de las empresas de software en Nuevo
Le6én dentro del desarrollo offshore y subcontratacion de operadores es
consecuencia de la orientacion que han tenido estas en la provision de este tipo

de servicios a la regién sur de los Estados Unidos.
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Las empresas dirigidas al desarrollo de software empaquetado, se
subespecializan en el desarrollo de software empresarial y paqueteria de
soluciones. El desarrollo de software empresarial se caracteriza por integrar
empresas de Tl en la entidad que estan desarrollando aplicaciones para asistir la
operacion y administracion de grandes empresas, tipo: ERP (Enterprise Resource
Planning), ERM (Enterprise Resource Management), CRM (Customer Relationship
Management), SCM (Supply Chain Management) y aplicaciones colaborativas
(Groupware). Por su parte, las empresas de software enfocadas al desarrollo de
paqueteria de soluciones se han dado a la tarea de resolver problemas
especificos de las empresas como contabilidad, némina, soluciones industriales

especificas, servicios bancarios o manufactura, entre otros.>

Esquema 6.4.3.2 Clasificacion de Empresas por Actividad Prioritaria

Desarrollo de Software a la Medida

[ Servicios de Programacion Personalizacion de Software Empagquetado
y Cémputo a la Medida
Desarrollo “Offshore”

Mantenimiento y Soporte de Sistemas

Software Estandar
Software Empaquetado )
Software Empresarial

Software en

Empresas de <
Nuevo Ledn

Integradores

Servicios de Integracion e
Implementacién de Sistemas < Implementadotes de Procesos

Consultores de Tecnologias de la Informacion

o o ) Operadores de Tecnologias de la Informacién
Servicios de Administracion y

Operacion de Tecnologias de <
\ la Informacion Capacitacion y Entrenamiento

Proveedores de Servicios

Fuente: PROSOFT (2004) Estudio del nivel de madurez y capacidad de procesos de la industria de
tecnologias de la informacion. Secretaria de Economia

® PROSOFT (2004). Estudio del nivel de madurez y capacidad de procesos de la industria de tecnologias de
la informacién. Secretaria de Economia.
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6.4.3.3 Camaras y Asociaciones Empresariales en Nuevo Ledn

La Camara Nacional de la Industria Electronica de Telecomunicaciones e
Informética (CANIETI) y la Asociacion de Empresas de Tecnologias de la
Informacion (AETI) son los principales organismos empresariales que brindan
apoyo a la industria de Tl en Nuevo Ledn. Su principal objetivo es el de fomentar y
desarrollar este sector en un entorno global con servicios de alta calidad,
convirtiendo asi a la region en un polo exitoso de innovacion y desarrollo

tecnolégico en TI.

La Asociacion de Empresas de Tecnologias de la Informacion inicid6 sus
actividades en el afio de 2002 y actualmente integra a 38 compafiias dedicadas al
desarrollo de software y servicios relacionados en el estado de Nuevo Ledn,

Coahuila y Tamaulipas.

La Camara Nacional de la Industria Electronica de Telecomunicaciones e
Informatica cuenta con mas de 25 afios de vida en nuestro pais, integrando mas
de 700 empresas en todo el pais. Este organismo empresarial cuenta con 5 cedes
a lo largo del pais (Centro Sur, Noreste, Noroeste, Norte y Occidente), La cede
Noroeste se encuentra establecida en la ciudad de Monterrey y agremia a 15

empresas de desarrollo de software.

6.4.3.4 Estrategias de Impulso para el Desarrollo de la Industria del

Software

Como antecedente podriamos decir que el estado de Nuevo Ledn cuenta con
programas bien definidos, con objetivos claros sobre cual debe de ser la estrategia
para desarrollar una industria de software. El inicio de este esfuerzo por parte del

gobierno de la entidad comenzé con el programa de desarrollo de software
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“Nearshore Application Outsourcing”. Este programa esta dirigido a crear las
condiciones necesarias que permitan consolidar y desarrollar la industria,
alcanzando niveles internacionales en capacidad de procesos (certificacion) y de

desarrollo tecnoldgico. *

La meta es establecer una industria de software que se caracterice por generar
alto valor agregado, basarse en el conocimiento, y que permita posicionar a Nuevo
Ledn como el segundo proveedor mas grande (solo después de la India) de
Offshore (Nearshore) Application Outsourcing del mercado estadounidense;
ademas de ser en el principal proveedor de software del mercado interno.

De este modo, el principal objetivo de la industria es atacar el mercado
estadounidense, sin embargo con la gran masa de recursos humanos que se
generard, asi como el aprendizaje maduro de las tecnologias de software, se

obtendran efectos de arrastre que posibilitaran®:

Desarrollar la industria de software para el mercado nacional.

Impulsar el uso de la informatica en nuestro pais.

Desarrollar paquetes de software para comercializar.

“Offshore Application Outsourcing” para el mercado mundial.

Bajo esta perspectiva, las estrategias para desarrollar la industria del software
dentro la entidad estan orientadas a formar una masa de ingenieros y técnicos
desarrolladores de software que constituyan el capital humano que se insertara en
nuevos centros de desarrollo de software (certificados) al interior de las empresas.
Todo esto sera acompafiado de una politica de promocion por parte del gobierno
del estado que logre posicionar a las empresas desarrolladoras de software

nuevoleoneses en el mercado estadounidense. Finalmente este esfuerzo se

* Ruiz Durén (2004) Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nicleos de
economia digital. Facultad de Economia, UNAM y Secretaria de Economia.

> Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Programa de Desarrollo de la Industria del Software
“Nearshore Application Outsourcing”.
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conforma por nueve estrategias que integran el programa Nearshore Application
Outsourcing.

e “Brand Building” en Estados Unidos: Posicionar a México en la mente de los ejecutivos
de las compafiias mas grandes de Estados Unidos, como una alternativa competitiva con la

India para “Application Outsourcing”.

o Software Development Center’s Pioneros (Aliados con N.L.): Conseguir el apoyo y el
compromiso de Grandes Corporaciones Nacionales e Internacionales para establecer en
N.L. Software Development Center’s que sirvan como detonador de todos los esfuerzos que

se realizan en el pais.

¢ Ventas en Estados Unidos: Crear y operar organizacion de ventas en Estados Unidos para
atraer proyectos a SDC’s mexicanos y atraer la instalacion de SDC's (solos o en integracion

vertical con empresas mexicanas).

e Formacion de Ingenieros y Técnicos: Formar la cantidad de Ingenieros y Técnicos que
demandara el desarrollo de esta industria. Formacién en 5 afios de 16,000 desarrolladores

de software (Ingenieros y Técnicos).

e Formacion de Emprendedores/Empresarios: Incentivar la Visidn/Ambicion en jévenes
empresarios. Fomentar la formacién empresarial requerida para los Empresarios y Ejecutivos
de la Industria del Software.

o Desarrollo de Empresas: Apoyar a las empresas existentes en su maduracién y evolucion.
Fomentar la creacion de nuevas empresas.

e Soporte y Vigilancia: Establecer organismos publicos y/o privados requeridos para habilitar

el establecimiento, expansion y madurez de SDC's.

e Inglés: Mejorar significativamente el dominio del idioma INGLES por todos los participantes

en esta Industria. Usar el TOEFL en forma masiva para medir avances.

¢ CMM y Procesos de Mejora (Six Sigma): Adoptar CMM y Six Sigma como instrumentos

para lograr en forma masiva niveles de Calidad Mundial y una Cultura de Mejora Continua.
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El programa esta planteado para desarrollarse en tres fases: nacimiento 2003-
2004, consolidacién (2005-2007) y expansion (2008-2010).

Cuadro 6.4.3.4 Nearshore Application Outsourcing: Avances Programados por Afio

. Desarrolladores Ventas Software SDC's Certificados

ARo Empresas de Software ] 3 Development
(Miles de ddlares) Center CMM -3 CMM -5

2002 15 2,000 120,000 17 2 0
2003 22 3,200 160,000 27 3 0
2004 32 4,800 240,000 43 6 0
2005 44 7,100 360,000 66 7 2
2006 59 10,300 520,000 99 13 2
2007 78 14,800 750,000 146 22 4
2008 100 20,900 1,050,000 210 35 7
2009 126 29,200 1,460,000 295 55 12
2010 154 40,000 2,000,000 410 84 21

Fuente: Nearshore Application Outsourcing

Al finalizar el programa se espera haber formado 40,000 desarrolladores de
software (Ingenieros y Técnicos), 410 centros de desarrollo de software (84 con
certificacion CMM-3 y 21 con certificacion CMM-4), ademas de 154 empresas
productoras de software cuyas ventas en conjunto se espera que sean de 2,000

millones de délares anuales.

6.4.3.5 Plan Estatal de Desarrollo (2004 — 2009)

Actualmente, el Plan Estatal de Desarrollo 2004 — 2009 traza las lineas
estratégicas para impulsar el desarrollo tecnologico y el establecimiento de
empresas del conocimiento en Nuevo Ledn. En el se establece que el ascenso del
conocimiento es la principal fuente de crecimiento de la productividad, esto obliga
a imprimir un nuevo vigor al modelo de desarrollo del estado, que permita transitar
de una zona industrial de primera generacion a una fase de desarrollo de
tecnologia avanzada, con capacidad para crear empleos de alta remuneracién y

elevado valor agregado.
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A efecto de impulsar este desarrollo tecnoldgico y el establecimiento de empresas
del conocimiento dentro de la entidad, el Plan Estatal de Desarrollo 2004 — 2009

tiene como lineas de accion:

¢ Impulsar los programas de innovacion tecnologica.

e Apoyar empresas de base tecnoldgica nacionales e internacionales.

e Atraccion de nuevas empresas de base tecnolOgica en areas estratégicas
para el desarrollo nacional.

e Fortalecer los centros de educacion superior con el fin de ampliar su oferta

en las nuevas areas del conocimiento.®

De igual forma, el gobierno del estado esta impulsando el desarrollo de un Parque
Tecnoldgico de Software en Monterrey, proporcionando el espacio fisico y la
infraestructura tecnolégica necesarios para lograr atraer y aglomerar el mayor
namero de empresas al cluster. Asimismo, el Parque Tecnoldgico de Software es
parte del proyecto Parque de Innovacién Tecnoldgica, el cual busca consolidar a
Monterrey como la Ciudad Internacional del Conocimiento.

Actualmente el Cluster de la Industria del Software en Monterrey cuenta con la
participacion de 65 empresas de software y servicios, 3 camaras y asociaciones
empresariales, 5 instituciones de educacion superior, ademas de la participacion

del Gobierno del Estado y la Secretaria de Economia.

® Plan Estatal de Desarrollo (2004 — 2009). Gobierno del Estado de Nuevo Leén.
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Esquema 6.4.3.5 Cluster de la Industria de Software en

Secretaria de

Economia Camaras

Fondo Empresariales
PROSOFT A
Gobierno del | |_ |
Estado
(SEDECO) ANADIC AETI CANIETI
(10 Empresas) (38 Empresas) (15 Empresas)

/\

Instituciones de Educacion
Superior

e Universidad Autbnoma de
Nuevo Ledn I::>
o Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Monterrey
e Universidad de Monterrey
e Universidad

Regiomontana

A

Empresas de
Software

~_~

Certificacién

Mercado Externo
(Near shore)

Mercado Interno

Hoy por hoy las 65 empresas que integran el cluster suman un volumen de empleo
calificado de 1,600 ingenieros de software. Ademas, se estima que estas
empresas generan conjuntamente ventas por mas de 80 millones de ddlares

anualmente.

La perspectiva para el ailo 2014 es integrar un mayor numero de empresas al
cluster de la industria del software en Monterrey, con lo que se espera generar
20,000 empleos calificados y una produccién y desarrollo de software estimado
anualmente en 1,100 millones de délares.’

A continuacién se muestra el cuadro 6.4.3.6, donde se presenta la infraestructura
con la que cuenta actualmente el estado de Nuevo Ledn para el desarrollo del
sector de Tecnologias de la Informacion.

" Esta perspectiva de crecimiento de la industria del software en el Estado de Nuevo Leén difiere
de la proyectada por el anterior gobierno del estado en el Programa Nearshore Application
Outsourcing.
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Cuadro 6.4.3.6 Diagnostico de Infraestructura de Respaldo para el Desarrollo de Tl

NUEVO LEON
ENTIDAD INSTITUCION TIPO DE APOYO OBJETIVO INTRUMENTOS
Secretar!a de PROSOFT El objetivo del PROSOIfT es l_mpulsar z?llla industria de 59ﬁware y extender FINANCIERO
Economia el mercado de tecnologias de informacién en nuestro pais.
La Estrategia de Gobierno Electrénico (e-Gobierno) es una pieza
Gobierno del fundamental para la innovacién gubernamental y ademas forma parte de la
Gobierno Digital agenda de contenidos del sistema Nacional e-México. Esta estrategia FINANCIERO
Estado . . . K h
reformula el caracter y el funcionamiento interno y externo del Gobierno, a
través de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC's).
CONACYT A, _ . .
Parque de Investigacion e El Objetivo es concentrar y fomentar un esfuerzo de innovacién y desarrollo
(FONDO MIXTO) y " P P i . . . INCUBADORA
la Academia Innovacién Tecnolégica (PIIT). [tecnoldgico y facilitar la transferencia tecnolégica al sector productivo.
Creacion de Unidades de El objetivo fundamental es incrementar la riqueza de la comunidad
CONACYT centros de investigacion y promoviendo la cultura de la innovacién y la competitividad de las INCUBADORA
(FONDO MIXTO) |desarrollo tecnolégico dentro del |empresas e instituciones generadoras de conocimiento y de creacién
(PIIT) tecnolégica, instaladas en el parque o asociadas a él.
. Desarrollo de tecnologia en el &rea de disefio y fabricacién de lineas de
Centro de Ingenieria y Desarrollo Y X . - L
. ensamble y maquinaria para la industria de electrodomésticos, del vidrio y INCUBADORA
Industrial (CIDESI)
del cemento entre otras.
Centro de Investigacién en Investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico con criterios de
CONACYTyel Materiales Avanzados (CIMAV) exceleqmg en los _ambnos de la Ciencia de los Materiales y de la Ciencia INCUBADORA
Parque de Tecnolégica Ambiental.
Investigacion A . . ” . -
es g?lc on e Centro de Investigacion en Realiza servicios y contratacién de proyectos relacionados con las areas de
Innovacién X L N PR L . X INCUBADORA
- Alimentacion y Desarrollo (CIAD)|Biotecnologia alimenticia e inocuidad de alimentos.
Tecnol6gica.
Ciudades Digitales-Sociedad de la Informacién. Aplicacién de tecnologia y
INFOTEC modelqs paralmewrar el Lfs_o dela tecnologle_i enla sogledad yenla B INCUBADORA
industria, en areas especificas como la arquitectura orientada a servicios,
ciudades digitales y lugares virtuales de trabajo.
Impacto en el desempefio y acelere el desarrollo tecnol6gico de las
UANL y el Parque " empresas de la regién mediante la realizaciéon de proyectos de
i L Centro de Innovacion, . : » P B L.
de Investigacion e Lo investigacion y de desarrollo tecnolégico, asi como la formacién de
" Investigacion y desarrollo en . . INCUBADORA
Innovacién I - recursos humanos en las areas de materiales avanzados y
. Ingenieria y Tecnologia. . P P . N .
Tecnoldgica nanotecnologia, electrénica, mecatrénica, seguridad y riesgo, tecnologias
de la informacién y software.
Proporcionar un entorno seguro y confiable de los servicios dependientes
Centro de Cyberseguridad de la tecnologia de |nf0rmag|on. F?ne}lecer el pombalg contra actlwdac{es INCUBADORA
ITESM Yy el Parque que atentan contra la seguridad puUblica y nacional utilizando tecnologia
de Investigacion e informética.
Innovacion
Tecnolégica Dara soporte operativo al Parque de Innovacién Tecnolégica para
Utility Data Center maximizar el aprovechamiento de sus recursos computacionales. Apoyar la|  INCUBADORA
NUEVO LEON competitividad de las empresas e instituciones gubernamentales.
Este proyecto radica en la condicion actual de Monterrey como sede de
Ciudad Internacional del instituciones de educacion superior de prestigio y calidad certificada, asi
L - ¥ R . . . INCUBADORA
Conocimiento como el prestigio que tiene como enclave industrial enriquecido por el
empleo de tecnologia de punta y calidad internacional.
Fomentar la investigacion cientifica y tecnolégica orientada a necesidades
Gobierno del de mercado; Apoyar la creacion de empresas de desarrollo tecnolégico
Estado, SE, Instituto de Innovacion y mediante la salvaguarda de la propiedad industrial, el acceso a capital de
Inversion Privada y| Transferencia de Tecnologia riesgo y ayuda en la comercializacién de nuevas tecnologias; Fomentar y INCUBADORA
la Academia 12T2 vincular la participacion interdisciplinaria de los sectores académicos,
centros de investigacién y productivos, para impulsar la transferencia y
generacion de nuevos productos, procesos o Servicios.
‘ El objetl_\{o es busc,ar_su espacio dentro del Parque de Investigacion e INTERCAMBIO DE
Cluster de New Media de Nuevo |Innovacién Tecnolégica (PIIT) y madurar la calidad de procesos de las INFORMACION
Ledn empresas traba!an(_io en coordinacién con las universidades, que a su vez, ESPECIALIZADA
tienen sus propias incubadoras.
Universidad Ingenieria en Tecnologias de la Formar integralmente profesionistas con niveles de excelencia en el &rea
" 9 " 9 de tecnologia de informacién, comprometidos con las necesidades de la INCUBADORA
Regiomontana Informacion .
sociedad.
R Formar profesionales de alto nivel, capaces de generar e integrar
Universidad ] . N N . L N )
) Ingeniero Administrador de soluciones de tecnologia de informacién para las diferentes entidades
Autbnoma de - N - o X PR INCUBADORA
. Sistemas empresariales, educativas y de servicio; mediante el andlisis, disefio,
Nuevoledn IR ) R ; ; it
construccion, implantacion y optimizacién de sistemas de informacion
Instituto . . " . -
Tecnolégico y de Ingeniero Industrial y de Las Tecnologias de Informacién y comunicaciones comprenden el uso e
N Sistemas, Ingeniero en interaccién de computadoras, software y equipo de telecomunicaciones
Estudios : " A - INCUBADORA
Superiores de Tecnologias de Informacién y para representar, crear, almacenar, procesar y distribuir la informacién
P Comunicaciones. generada o requerida por personas y organizaciones.
Monterrey
El Tecnolégico de Monterrey, depende directamente del uso de software
Instituto para reforzar las labores de las &reas de estudio que lo componen. Con lo
Tecnoldgico y de . cual se han reunido esfuerzos con los principales desarrolladores de
. Convenios de Software del . N .
Estudios o software para ofrecer productos y ventajas a los miembros de la comunidad| INCUBADORA
. Tecnolégico de Monterrey - N A .
Superiores de estudiantil, que le permitan obtener una ventaja agregada al integrar los
Monterrey sistemas informéticos a su aprendizaje y a su vez fomenten los valores de
derecho a la propiedad intelectual.
. . promover el uso de la tecnologia de la informacién dentro de su area de
Unlver§|d_ad Técnico en Tecnologias de influencia laboral, contribuyendo a elevar la eficiencia y la competitividad de
Tecnol6gica Santa N INCUBADORA

Catarina

Informacién y Comunicacién

las organizaciones a través de la aplicacién de sistemas de informacién
soportadas por tecnologia de vanguardia.
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6.5 Querétaro

6.5.1 Entorno del Estado

El estado de Querétaro es una de las entidades del pais, que tiene un dinamismo
econdmico muy sobresaliente, basado principalmente en el importante esfuerzo
que ha realizado la entidad para mejorar el nivel educativo y la capacitacion de la
poblacién, lo cual ha resultado en un entorno de aprendizaje e innovacion superior

al de la media nacional.

De acuerdo a datos del censo econémico de 2004, Querétaro dentro del sector de
Tecnologias de la Informacion albergaba 52,426 empleos, que representaba el 1%
del total del personal ocupado en el sector a nivel nacional, con una remuneracién

de 15 millones 941 mil pesos.

Cuadro 6.5.1 Tecnologias de la Informacién en Querétaro

Concepto Total Nacional Querétaro % del_ Total
Nacional

Unidades Economicas 2,669 -
Personal Ocupado Total 52,426 325 1

Total de Remuneraciones (Miles de pesos) 3,545,835 15,941 0.4
Consumo Intermedio (Miles de pesos) 9,931,993 36,380 0.4
Valor Agregado Censal Bruto (Miles de pesos) 7,907,554 59,256 1

Valor Total de Activos Fijos (Miles de pesos) 4,544,054 26,661 1

Formacion Bruta de Capital Fijo (Miles de pesos) 912,997 862 0.1
Inversion Total (Miles de pesos) 939,918 1,165 0.1

Fuente: INEGI. Censo Econémico 2004

El consumo intermedio dentro de este sector fue de 36 millones 380 mil pesos,
representd el 0.4% del total nacional. El valor total de los activos fijos fue de 26
millones 661 mil pesos, que represento el 1% del total de activos fijos nacionales.
La inversion total del estado en este rubro fue de 1 millones 165 mil pesos, que
represento aproximadamente el 0.1% de la produccion total nacional.

Definitivamente Querétaro en base al censo econémico de 2004, no representa un

comportamiento agresivo dentro del sector de TI, pero es importante mencionar
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que el estado generd 59 millones 256 mil pesos de Valor Agregado, lo que
representd 1% del total nacional.

La informacién correspondiente a las variables que se analizan fue obtenida del
Censo Econdémico de 2004 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI); se utilizé la Clasificacion Mexicana de
Actividades y Productos (CMAP) con un desglose a nivel de clase.

Cuadro 6.5.1.2 Clases correpondientes al sector Tl
Clase Nombre
511210  Edicion de software, excepto a través de internet
518110 Proveedores de acceso a internet y servicios de busqueda en la red
518210  Procesamiento electronico de informacion, hospedaje de paginas WEB
541510  Servicios de consultoria en computacion
Fuente: INEGI. Censo Econémico 2004

6.5.2 Capacidades Locales®

Para definir las capacidades locales de la entidad, se tomé como referencia el
indice de capacidades locales para el desarrollo de nucleos de economia digital; el
cual nos permite tener un analisis comparativo con el resto del pais y asi conocer

el nivel de importancia que tiene el estado.

A continuacién, se presenta una descripcién general de los 6 indices que se
utilizaron para construir el de capacidades locales.

Cuadro 6.5.2 indices de capacidades locales

Nacional Querétaro
Nucleo de capital humano 5.0 5.6
Aprendizaje e innovacién 4.2 5.7
Empresarialidad 4.5 3.9
Entorno favorable 5.0 7.4
Infraestructura para la economia digital 4.7 3.6
Valor del mercado 5.0 6.1
indice 4.7 5.4

Fuente: Ruiz, Clemente. Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nicleos de economia
digital 2004. Facultad de Economia UNAM y Secretaria de Economia.

L El analisis de las capacidades locales en el estado de Baja California se realizé en base a Ruiz Duran (2004)
Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar_nicleos de economia digital. Facultad de
Economia, UNAM y Secretaria de Economia.
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Capital humano: El 91.8% de la poblacion de 15 afios y mas en Querétaro sabe
leer y escribir, el 47.8% de la poblacion de 5 afios y mas cuenta con instruccién
posprimaria; el 19.1% de la poblacién tiene instruccion media superior y superior;
el 13.7% de la poblacién cuenta con instruccidén superior, y el .55% tiene maestria
o doctorado. Al normalizar estas variables se obtiene un indice de capital humano
de 5.61, comparado con el indice a nivel nacional que es de 5, se observa que los
esfuerzos en capital humano que en esta entidad se estan realizando estan por

encima del promedio nacional.

Aprendizaje e innovacion: Durante 2003, el Conacyt autorizé recursos por un
monto de 96'179,472 pesos para impulsar el trabajo cientifico y tecnoldgico que
realizaron las instituciones de investigacion y de educacion superior ubicadas en el
estado de Querétaro. Como se puede observar en la Gréfica 6.5, el 48 por ciento
fue para apoyar estimulos fiscales, 24 por ciento para cientificos miembros del
SNI, 17 por ciento para el fondo CONACYT — Economia, 6 por ciento para el fondo
CONACYT — ASA, 4 por ciento para consolidacion de investigadores mexicanos y
el 1 por ciento restante para los fondos CONACYT — CONAFOR y SAGARPA.

Gréfica 6.5

Apoyos autorizados por el CONACYT, 2003

6% 4% 1%

17%
48%

24%

Total: 96,179 miles de pesos.

B ESTIMULOS FISCALES OS.N.I
B FONDO CONACYT-ECONOMIA mFONDO CONACYT-ASA
B COSOLIDACION EFONDO CONACYT-SAGARPA

Fuente: CONACYT, 2004
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Mediante el Programa de Becas-Crédito del Conacyt, se otorgaron 142 becas a
estudiantes de la entidad. De los becarios beneficiados 119 son de maestria, 14
de doctorado, 9 de estancias posdoctorales y 2 de licenciatura, y realizan sus
estudios en la Universidad Autonoma de Querétaro, el Centro de Investigacion y
de Estudios Avanzados del IPN, el Centro de Investigacion y Desarrollo
Tecnolbégico en Electroquimica, S.C., el Instituto Tecnolégico de Querétaro, el
Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial y la Universidad Tecnoldgica de
Querétaro. Todos ellos estan inscritos en los programas de ciencias
agropecuarias, biologia, ciencias de materiales, ciencias politicas, computacion,
electroquimica, fisica, ingenieria de telecomunicaciones, ingenieria industrial,

ingenieria quimica, linglistica y quimica.

Igualmente, se autorizaron 10 apoyos por un monto de 3'832,065 pesos mediante
el Programa para la Consolidacién Institucional de Investigadores Mexicanos. De
lo anterior, fue posible que se integraran a las plantillas de investigadores del
Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial, el Centro de Investigacién y Desarrollo
Tecnologico en Electroquimica, S. C., el Centro de Tecnologia Avanzada,
CIATEQ, la Universidad Autbnoma de Querétaro y en el Centro de Investigacion y
de Estudios Avanzados del IPN. Las especialidades de trabajo de estos
investigadores son electroquimica, ingenieria de procesos industriales, ciencia de
los materiales, ciencia e ingenieria de materiales, ingenieria mecanica, materiales
compositos, toxicologia, farmacologia y toxicologia, ciencias quimicas y metalurgia
y transformaciones de fase.

Como se puede apreciar en el Cuadro 6.5.2.1, el nimero de investigadores
miembros del Sistema adscritos a una institucion localizada en el estado de
Querétaro se incremento 7 por ciento de 2002 a 2003, al pasar de 209 a 224
investigadores. En ambos afios predominaron los investigadores nacionales, que
son aquellos que tienen el Nivel I, Il y 1, ya que en promedio éstos representaron
el 86 por ciento del total, concentrdndose en el Nivel | y en las areas de ingenieria
y ciencias fisico matematicas y de la tierra.
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Cuadro 6.5.2.1 Miembros del SNI en Querétaro

INVESTIGADOR NACIONAL

AREA/NIVEL CANDIDATO NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il TOTAL

. CIENCIAS FISICO MATEMATICAS Y DE LA TIERRA 5 29 9 2 45
II. BIOLOGIA'Y QUIMICA 4 23 5 5 37
ll. MEDICINA Y CIENCIAS DE LA SALUD 1 10 4 2 17
IV. HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA CONDUCTA 3 13 3 1 20
V. CIENCIAS SOCIALES 1 8 1 3 13
VI. BIOTECNOLOGIA Y CIENCIAS AGROPECUARIAS 5 15 6 6 32
VII. INGENIERIA 12 37 11 60

TOTAL 31 135 39 19 224

FUENTE: Actividad del CONACYT, 2004

Cabe destacar que del total de investigadores miembros del SNI con los que contd
la entidad en ese periodo, en promedio el 78 por ciento fueron hombres y el 22 por
ciento mujeres. Las disciplinas que méas destacaron fueron las siguientes: biologia,
ingenieria de materiales, fisica, geologia, zootecnia, quimica, geofisica,
agronomia, ingenieria de comunicacion electronica y control, ingenieria civil,
medicina, psicologia, entre otras. De las instituciones de adscripcién de estos
investigadores, se debe sefalar que el 66 por ciento de los investigadores se
concentraron en la Universidad Autonoma de Querétaro y en la UNAM, en

promedio durante 2003.

Por otra parte, para impulsar la modernizacién tecnoldgica de la entidad, mediante
el Fondo Sectorial CONACYT — Comisién Nacional Forestal, se apoyo un proyecto
de innovacién y desarrollo tecnologico por un monto de 668,440 pesos, y fue
desarrollado por la Universidad Autonoma de la entidad. A través del Fondo
Sectorial CONACYT- SAGARPA, se apoyo un proyecto mas de innovacion y
desarrollo tecnolégico por un monto de 375,000 pesos, el proyecto fue
desarrollado por el Centro de Investigacibn y Desarrollo Tecnolégico en

Electroquimica, S. C.

Asimismo, con el Fondo Sectorial CONACYT-Economia, se autorizaron 4
proyectos de innovacién y desarrollo tecnolégico por un monto de 16’024,157
pesos, y fue desarrollado por las siguientes empresas Turborreactores, S.A. de C.
V., Nucitec, S.A. de C.V., Transmisiones y Equipos Mecanicos, S.A. de C. V. y
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Provista, S.A. de C. V., y es importante destacar que la rama de las empresas son
aeronautica y aeroespacial, industria automotriz, autopartes y biotecnologia.

Mediante el fondo Sectorial CONACYT — Aeropuertos y Servicios Auxiliares se
apoyaron 2 proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldégico por un monto de
6'247,204 pesos, y fueron desarrollados por el Centro de Investigacion y
Asistencia Técnica del Estado de Querétaro, A.C. y por el Instituto Mexicano del
Transporte y estan vinculados con las especialidades de bombas y equipo de

manejo de liquidos y combinaciones de sistemas.

Empresarialidad: De los 2,726,366 establecimientos no agricolas que existen en
el pais el 1.27% de ellos estan establecidos en esta entidad; al mismo tiempo, de
las 539 empresas que cuentan con certificacion ISO-9000, solamente 16 se ubican
en Querétaro. Mediante el procedimiento de normalizacion se obtiene el indice de
empresarialidad, el cual tiene un valor de 3.88 ubicando a Querétaro por debajo
del indice de empresarialidad a nivel nacional el cual es de 4.45.

Entorno favorable: En cuanto al entorno favorable para el desarrollo una
economia digital, se tiene que en el estado de Querétaro existen 112.40 lineas
telefénicas por cada mil habitantes, al mismo tiempo, solo el 5.87% de los hogares
cuentan con acceso a Internet, comparado con 6.16% de los hogares a nivel
nacional. Asimismo, en Querétaro se necesitan 67 dias para abrir un negocio, 11
mas que en el promedio nacional. En este sentido, el indice de infraestructura para

la economia digital es de 7.40, mientras que el indice a nivel nacional es de 4.98.

Infraestructura para la economia digital: el 1.42% del total de alumnos
matriculados en las carreras de computacion y sistemas se encuentran en
Querétaro, ello es resultado de que en la entidad se ubican unicamente 9 escuelas
que imparten carreras relacionadas con TI de un total nacional de 531
instituciones. Por otro lado, en la entidad se ubican 36 empresas de TI, de un total
nacional de 2,095 empresas que representan el .25% del total de activos fijos en la

industria de las Tl a nivel nacional. Al normalizar estas variables se deriva en un
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indice de infraestructura para la economia digital de 3.61, mientras que el indice
de capacidades de Tl a nivel nacional es de 4.69.

Valor del mercado local de TI: El valor de mercado de las Tl en el estado de
Querétaro fue en el 2001 de 29.6 millones de délares, que representa el 1.2% del
valor del mercado nacional. De tal manera que el indice estatal de valor de
mercado es de 6.13, que esta por arriba del indice nacional de valor de mercado

que es de 5.

6.5.3 Diagnostico de Infraestructura de respaldo en Tl

En esta entidad se encuentra establecida una de las empresas mas importantes
del pais en el desarrollo de software, Sigtao, que es uno de los tres centros de
desarrollo de software de la empresa mas grande de México en
telecomunicaciones, Telmex. En ella laboran personas que buscan convertir a la
industria nacional en Tl en una industria de clase mundial, y su experiencia en la
materia las convierte en activos importantes para este fin. Sin embargo, es
importante mencionar que para consolidar el esfuerzo que el estado de Querétaro
ha venido realizando en los ultimos afios se requerira fortalecer la empresarialidad
e impulsar la creacion de infraestructura, ya que en estos nucleos su desarrollo se
encuentra por debajo de la media nacional. Los esfuerzos que se han hecho para
consolidar el desarrollo de la economia digital le permiten colocarse como una de

las entidades a nivel nacional con la ponderacion por encima de la media nacional.

También es importante hacer menciéon al CIATEQ, es un Centro Publico de
Investigacion tecnolégica que mediante el disefio y desarrollo de productos,
procesos, sistemas y formacion de recursos humanos crea valor para sus clientes
y asociados. Presenta cierta colaboracién con la industria en el desarrollo de
proyectos tecnoldgicos que impliquen disefio, construccion, instalacion y operacion
de maquinaria, equipos, procesos Yy sistemas capaces de generar ventajas
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competitivas; asimismo, proporcionar servicios de consultoria y laboratorios
especializados para satisfacer los requerimientos de calidad y productividad de la

industria.

CIATEQ se ve como un Centro de Vanguardia en desarrollo tecnoldgico
reconocido por la creacion y fortalecimiento de empresas donde su personal se
desarrolle con profesionalismo y transcienda en la sociedad de Querétaro.

El estado de Querétaro tiene como caracteristica principal que sus inicios de
operacion con el sector de Tl, ha solicitado apoyos para generar un diagnostico de
las capacidades de la industria a nivel local a afecto de constituir Clusters de TI
locales, de los cuales, en el siguiente cuadro 6.5.3 se presentan a grandes rasgos
la infraestructura general que tiene el estado con respecto al sector de

Tecnologias de la informacién y la conformacion de Clusters en dicho sector.

160



Cuadro 6.5.3 Diagnostico de Infraestructura de Respaldo para el Desarrollo de Tl

QUERETARO
ENTIDAD INSTITUCION TIPO DE APOYO OBJETIVO INTRUMENTOS
Secretar!a de PROSOFT El objetivo del PROSOET es |mpulsar z_i’la industria de stletware y extender FINANCIERO
Economia el mercado de tecnologias de informacién en nuestro pais.
La Estrategia de Gobierno Electrénico (e-Gobierno) es una pieza
Gobierno del fundamental para la innovacién gubernamental y ademés forma parte de Ia|
Estado Gobierno Digital agenda de contenidos del sistema Nacional e-México. Esta estrategia FINANCIERO
reformula el carécter y el funcionamiento interno y externo del Gobierno, a
través de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC's).
El objetivo es crear y mantener las condiciones propicias para desarrollar,
Cluster de TIC's de promover y articular a la industria, a través del fortalecimiento de los INTERCAMBIO DE
InteQsoft Querétaro programas de formacion de capital intelectual y la coordinacion de los INFORMACION
esfuerzos de sus actores con el fin de proyectar a la industria de Querétaro ESPECIALIZADA
hacia la excelencia en mercados globales.
Fortalecer las cadenas productivas de mayor traccién en el estado y region
Cluster Sistema de Desarrollo|? través de la integracion de las PYMES, que compartan objetivos
Estratégico y Articulacion especificos en materia de Articulacién Productiva, Desarrollo de INTERCAMBIO DE
SIDESA industrigl de}I,Estado de Proveedores, Capacitacién Especializada, Gestion de Sistemas de INFORMACION
. Calidad, Manufactura Esbelta y Actualizacion Tecnoldgica, con el objetivo ESPECIALIZADA
Querétaro A.C. L . . L
de lograr sustitucién de importaciones y mantenimiento de la planta
productiva.
Centro incubador de empresas de alta tecnologia, con la participacion del
sector académico, empresarial y gubernamental, que tiene como mision:
Centro de Desarrollo de M L . . . L "
Empresas de Innovacién Promover la actividad empresarial a través de la incubacion y creacién de
CEDEITEQ o empresas en diversas areas del conocimiento, basadas en la innovacién INCUBADORA
Tecnoldgica del Estado de . ) -
Querétaro, A.C tecnolégica de productos, desarrollos o servicios, en beneficio de la
QUERETARO T sociedad y apoyandose en la vocacién industrial de la entidad y la region,
para la generacion de riqueza y empleos”.
Colabora con la industria en el desarrollo de proyectos tecnolégicos que
o |mpl_|quen disefio, con_slruccnon, instalacién y operacion _de maqumz_a(la, INTERCAMBIO DE
CIATEQ Centro Publico de equipos, procesos y sistemas capaces de generar ventajas competitivas; INFORMACION
Investigacion Tecnoldgica asimismo, proporcionar servicios de consultoria y laboratorios
L . o N ESPECIALIZADA
especializados para satisfacer los requerimientos de calidad y
productividad de la industria.
Formar profesionales capaces de disefiar y desarrollar sistemas de
Instituto |ngenieria en Sistemas software de base, que les permita propiciar el fortalecimiento de la
Tecnoldgico de 9 ) tecnologia nacional; administrar proyectos de desarrollo de software, INCUBADORA
. Computacionales o N . X . .
Querétaro especificar y evaluar configuraciones de sistemas de cémputo en todo tipo
de organizaciones donde se utilicen sistemas computacionales
. . Generar, aplicar y difundir conocimientos de las areas de informatica,
Universidad computacion, redes e ingenieria de software distribuido, mediante la
Autonéma de Licenciatura en Informatica | oo " 9 B ’ f INCUBADORA
. implementacién de programas de estudio congruentes con la realidad
Querétaro P . .
tecnolégica del entorno regional y nacional.
Instituto . . B L L
Tecnolégico y de Ingeniero Industrial y de Las Tecnologias de Informacién y comunicaciones comprenden el uso e
" Sistemas, Ingeniero en interaccién de computadoras, software y equipo de telecomunicaciones
Estudios . - P L INCUBADORA
Superiores de Tecnologias de Informacién y |para representar, crear, almacenar, procesar y distribuir la informacién
Comunicaciones. generada o requerida por personas y organizaciones.
Monterrey
Universidad Carrera Tecnologias de la Formar Técnicos Superiores Universitarios altamente calificados en el
Tecnoldgica de L 9 -~ |desarrollo de sistemas de informacién, en el manejo de equipos, de redes INCUBADORA
A Informacién y Comunicacion S -
Querétaro y de telecomunicaciones para el desarrollo y avance del sector productivo.
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6.6 Sinaloa

6.6.1 Entorno del Estado

El estado de Sinaloa cuenta con importantes avances en el sector de Tecnologias
de la Informacion, ya que ha dado importantes pasos en cuanto a la formacion de
capital humano e infraestructura para el desarrollo de la economia digital, razén
por la cual el gobierno estatal se ha preocupado por fomentar el desarrollo de este
sector como una actividad econémica prioritaria en el estado. En este sentido, la
Secretaria de Desarrollo Econdmico de Sinaloa en coordinacion con otras
instituciones ha implementado un programa de desarrollo de software, el cual
busca fomentar y atraer inversion extranjera directa o nacional para establecer
empresas desarrolladoras de software que promuevan la creacion de un cluster en

la entidad.

Cuadro 6.6.1 Tecnologias de la Informacion en Sinaloa

Concepto Total Nacional Sinaloa % de! Total
Nacional
Unidades Econdmicas 2,669 24 0.9
Personal Ocupado Total 52,426 367 0.7
Total de Remuneraciones (Miles de pesos) 3,545,835 6,859 0.2
Consumo Intermedio (Miles de pesos) 9,931,993 16,025 0.2
Valor Agregado Censal Bruto (Miles de pesos) 7,907,554 18,912 0.2
Valor Total de Activos Fijos (Miles de pesos) 4,544,054 12,545 0.3
Formacion Bruta de Capital Fijo (Miles de pesos) 912,997 3,060 0.3
Inversion Total (Miles de pesos) 939,918 3,198 0.3

Fuente: INEGI. Censo Econémico 2004

Para tener un panorama general de la situacion de la industria de Tl en el estado,
se recurrio al Censo Econdmico de 2004. El estado de Sinaloa cuenta con 24
unidades econdmicas, cuyo efecto en el mercado laboral gener6 367 empleos,
que representan el 0.7% del personal empleado en el sector a nivel nacional, con

remuneraciones equivalentes a un monto total de 6 millones 859 mil pesos.

162



En lo referente al valor de los activos fijos, fue de 12 millones 545 mil pesos, lo
cual representa el 0.3% del total nacional. ElI valor agregado de Sinaloa fue de 18

millones 912 mil pesos, el 0.2% del nacional.

De las 24 unidades econdmicas del sector de Tl con las que cuenta el estado, se
encuentra su totalidad en la clase de servicios de consultoria en computacion; en
cuanto a edicion y desarrollo de software, proveedores de acceso a Internet y
servicios de busqueda en la red y procesamiento electréonico de informacion, no

existen unidades econdémicas para este afio.

Cuadro 6.6.1.2 Unidades Econémicas de Tl por clase censal

Concepto Total Nacional Sinaloa
Edicion de software, excepto a través de internet 108
Proveedores de acceso a internet y servicios de busqueda en la red 672
Procesamiento electrénico de informacién, hospedaje de paginas WEB 229
Servicios de consultoria en computacién 1,660 24
TOTAL 2,669 24

Fuente: INEGI. Censo Econdmico 2004

6.6.2 Capacidades Locales®

Las capacidades locales del estado de Sinaloa lo perfilan como un estado en vias
de colocarse como uno de los estados estratégicos para el desarrollo de la
industria en cuestion, a continuacion se dard un panorama general de estas

capacidades, deducido en funcién del comportamiento de los siguientes indices.

Cuadro 6.6.2 indices de capacidades locales

Nacional Sinaloa
Nucleo de capital humano 5.0 6.3
Aprendizaje e innovacion 4.2 3.3
Empresarialidad 4.5 3.2
Entorno favorable 5.0 6.0
Infraestructura para la economia digital 4.7 4.8
Valor del mercado 5.0 5.2
indice 4.7 4.8

Fuente: Ruiz, Clemente. Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nicleos de economia
digital 2004. Facultad de Economia UNAM y Secretaria de Economia.

! Ruiz Duran (2004) Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nacleos de economia
digital. Facultad de Economia, UNAM y Secretaria de Economia.
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Capital humano: El estado de Sinaloa cuenta con un alto indice de alfabetizacién
ya que el 93.5% de la poblacion de 15 afios y mas saben leer y escribir, el 44.2%
de la poblacién de 5 afios y mas cuenta con instruccion posprimaria, el 23.6% de
la poblacion tiene instruccién media superior y superior; el 16.2% de la poblacion
tiene instruccion superior y el 0.39% tiene maestria o doctorado.

Aprendizaje e innovacion: Durante 2003 el CONACYT autorizo recursos para la
entidad federativa por un monto de 19'477,855 pesos, a fin de impulsar el
desarrollo del trabajo cientifico y tecnolégico que realizaron las instituciones de
investigacion y de educacion superior ubicadas en la localidad. Como se puede
observar en la Gréfica 6.6, del total de los recursos, el 54 por ciento fue para
apoyar el fondo CONACYT - SAGARPA, 36 por ciento para cientificos miembros
del SNI, 9 por ciento para la consolidacion de investigadores mexicanos y el 5 por

ciento restante para estimulos fiscales.

Grafica 6.6

Apoyos autorizados por el CONACYT, 2003

ESTIMULOS
FISCALES COSOLIDACION

5%

5%

FONDO CONACYT-
SAGARPA
54%

S.N.I
36%

Total: 19,477 miles de pesos.

Fuente: CONACYT, 2004
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Mediante el Programa de Becas-Crédito del Conacyt, se otorgaron 103 becas a
estudiantes de la entidad. De las becas apoyadas, 98 son de maestria y 5 de
licenciatura. Todos ellos realizan sus estudios en la Universidad de Occidente, la
Universidad Autbnoma de Sinaloa y en el Instituto Tecnoldgico de Culiacéan, y
estan inscritos en los programas de ciencias agropecuarias, arquitectura, ciencias
politicas, computacion, historia y tecnologia de alimentos.

En cuanto al Programa para la Consolidacion Institucional de Investigadores
Mexicanos, se autorizaron 5 apoyos por un monto de 908,343 pesos, los cuales se
integraron a las plantillas de investigadores de la Universidad Autonoma de
Sinaloa y del Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A. C. las
especialidades de trabajo de estos cientificos fueron inmunoparasitologia,

genética humana, biotecnologia de plantas, historia y biotecnologia marina.

Como se puede apreciar en el Cuadro 6.6.2.1, el nimero de investigadores
miembros del SNI adscritos a una institucion localizada en el estado de Sinaloa se
incrementd 7 por ciento de 2002 a 2003, al pasar de 74 a 79 investigadores. En
ambos afos predominaron los investigadores nacionales, que son aquellos que
tienen el Nivel |, Il y lll, ya que en promedio éstos representaron el 61 por ciento
del total, concentrandose en el Nivel |1 y en el area de biotecnologia y ciencias

agropecuarias.

Cuadro 6.6.2.1 Miembros del SNI en Sinaloa

INVESTIGADOR NACIONAL

AREA/NIVEL CANDIDATO NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il TOTAL

. CIENCIAS FISICO MATEMATICAS Y DE LA TIERRA 4 4 1 9
II. BIOLOGIA'Y QUIMICA 3 10 1 2 16
Ill.  MEDICINA'Y CIENCIAS DE LA SALUD 2 3 5
IV.  HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA CONDUCTA 1 9 10
V. CIENCIAS SOCIALES 11 2 13
VI. BIOTECNOLOGIA Y CIENCIAS AGROPECUARIAS 8 13 2 23
VII. INGENIERIA 3 3

TOTAL 18 53 6 2 79

FUENTE: Actividad del CONACYT, 2004

Cabe destacar que del total de investigadores miembros del SNI con los que conto

la entidad en esos afios, en promedio el 82 por ciento fueron hombres y el 18 por
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ciento mujeres. Las disciplinas en las que laboraron estos investigadores fueron
las siguientes: biologia, oceanografia, derecho y jurisprudencia, agronomia,
biotecnologia, ciencia politica, fisica, pesca, economia, educacién, historia, entre
otras. De las instituciones de adscripcion de estos investigadores, se debe sefalar
qgue la Universidad Autonoma de la entidad concentro el 65 por ciento de
investigadores en promedio durante 2003.

Por otra parte para impulsar la modernizacion tecnolégica de la entidad, a través
del Fondo Sectorial CONACYT - SGARPA se otorg6 el apoyo de 4 proyectos de
innovacion y desarrollo tecnolégico por un monto de 10'585,000 pesos, y son
desarrollados por el Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A. C., el
Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Integral Regional del

Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Mediante el Programa de Estimulos Fiscales, se otorgaron 2 proyectos de
investigacion y desarrollo tecnolégico por un monto de 903,244 pesos. Derivado
de lo anterior las empresas que obtuvieron un crédito fiscal fueron Ceres
Internacional de Semillas, S.A. de C. V. y Ganaderia Integral Vizur, S.A. De C. V. y

el ramo comercial de las empresas es el agroindustrial.

Empresarialidad: En este sentido, de los 2,726,366 establecimientos no agricolas
que existian en el pais en 1998, el 2.10% de ellos estaban establecidos en
Sinaloa; del mismo modo, de las 539 empresas que cuentan con certificacion ISO-
9000, unicamente 4 se ubican en Sinaloa

Entorno favorable: En el estado de Sinaloa existen 105.90 lineas telefénicas por
cada mil habitantes, conjuntamente, solo el 5.86% de los hogares cuentan con
acceso a Internet, a nivel nacional el promedio es de 6.16% de hogares. En cuanto
a la gestion de tramites empresariales, en Sinaloa se requieren 29 dias para abrir

un negocio, 27 dias menos que en el promedio nacional.
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Infraestructura para la economia digital: En cuanto a este rubro encontramos
que el 2.79% del total de alumnos matriculados en las carreras de computacion y
sistemas se encuentran en Sinaloa, resultado de que 18 de las 531 escuelas de
nivel superior que imparte carreras relacionadas con esta area se encuentran en
esta entidad. Asi mismo, en el estado de Sinaloa existen 34 empresas de Tl, de un
total nacional de 2,095 empresas, que en conjunto concentran empresas de TI, de
un total nacional de 2,095 empresas, que en conjunto concentran el 0.19% del

total de activos fijos en la Tl a nivel nacional.

Valor del mercado local de TI: El valor del mercado local de Tl en el estado de
Sinaloa fue de 17.2 millones de doélares, 0.7% del mercado nacional.

6.6.3 Diagnostico de Infraestructura de respaldo TI

6.6.3.1 Panorama General

Tomando como punto de partida el Plan Estatal de Desarrollo 1999-2004 dentro
de su apartado de Desarrollo Econdmico con mas y mejores empleos para Sinaloa
surgen dos categorias: la promocion de inversiones y el fomento econdémico; en lo
referente a la primera, la Secretaria de Desarrollo Econdmico en coordinacion con
el Consejo para el Desarrollo Economico de Sinaloa (CONDESIN) se han
enfocado hacia ocho sectores productivos prioritarios para la economia del estado,
que tal y como se menciona en el apartado de programas institucionales de dicha
secretaria son*:

e Industria de Alimentos

e Industria Textil

e Inversion Turistica

e Comercio y Servicios

e Manufactura Ligera y Autopartes;

2 http://www.sinaloa.gob.mx/quintoinforme/txt/3-5.txt
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e Desarrollo de Software;
e Cinematografia; y

e Logistica

En lo que respecta al desarrollo de la industria del software, el estado de Sinaloa
ha implementado una estrategia enfocada a la incorporacion de nuevas
tendencias internacionales de desarrollo de capital intelectual de la cual surge el
Fondo Impulsor de la Industria del Software (FIDSOFTWARE)?, el cual con un
esquema precursor en su tipo en todo el pais logro integrar 18 pequefias
empresas sinaloenses pertenecientes a este ramo. FIDSOFTWARE impulsa la
incorporacion del estado al mercado mundial estimado con valor de 800 billones
de dolares. Por otro lado encontramos al fondo como impulsor el programa
“Empleo en tu Universidad” el cual consiste en crear fuentes de empleo dentro del
sector en las aulas académicas del estado.

Como resultado de esta conformacién encontramos la creacion de NEXOF, cuya
principal mision es formalizar contratos para exportacién de software procedente
del estado, en el 2003 se concreto la llegada de la primera inversién extranjera
con la implementacion de esta empresa, la cual fue generadora de 100 empleos

en su primera etapa de operaciones en una vision de corto y mediano plazo.

Siguiendo sobre esta linea, encontramos el programa Fidsoftware A.C.%, integrado
por 17 empresas pertenecientes a este sector, el cual surge a partir de la
Secretaria de Desarrollo Econémico de Sinaloa, cuyo principal objetivo es
fomentar el desarrollo de la industria del software mediante el fortalecimiento de
las empresas locales; permitiendo al Estado, fomentar y atraer inversion directa
nacional o extranjera para fomentar el desarrollo de la industria del Software en el
estado.

® http://www.sinaloa.gob.mx/quintoinforme/txt/3-5.txt
* http://ww.vision.com.mx/desdemipc/presencial/portada.asp?company=13
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El programa busca concretar sus objetivos mediante ciertas lineas de accion:
= Desarrollo Empresarial en Sinaloa de la Industria de Software
» Impulso Especializado del Sistema Educativo Sinaloense en Desarrollo de
Software
= Promocion de Exportaciones y Atraccion de Inversiones para Fabricas de
Desarrollo Software

a) Constitucion de la Industria del Software en Sinaloa.

La industria del Software en Sinaloa se ha constituido mediante la interaccion de
Empresas de Software del estado, el gobierno del estado, sectores empresariales,
Academia (Universidad de Occidente) y el gobierno federal, que en conjunto han

disefiado un modelo integrado de trabajo.

Esquema 6.6.3.1 Modelo Integrado de Trabajo del Sector de Tl en Sinaloa

Gobierno
del Estado

Academia
Empresariales

Gobierno Federal (Prosoft)

Por su parte, cada uno de estos Organismos, buscan conseguir ciertos objetivos al

trabajar en conjunto, a continuacion se mencionaran especificamente las lineas de
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accion tanto de las empresas de software como de la Academia y el Gobierno del
Estado.

En lo referente a las Empresas de Software; es un grupo integrado por las
empresas existentes en el estado y buscan implementar en modelo MoProsoft en
todas y cada una de ellas, asi como darles una certificacion en MoProsoft y
CMM3. Asi mismo, buscan certificar tanto disefiadores y programadores en
tecnologia e-bussines como a los empresarios de software en competencia de

negocios.

En cuanto a la Academia, ésta busca desarrollar un modelo académico de
sistemas computacionales basado en certificacion y mejores practicas; resulta de
su interés implementar el programa IBM ACE en la curricula de la carrera
Sistemas Computacionales de la Universidad de Occidente (UDO) para la
formacion de profesionistas enfocados a la industria del software; entre sus
prioridades, encontramos también la creacion del centro de investigacion y

transferencia de TI; por mencionar algunas.

El gobierno del Estado, pretende iniciar operaciones de la incubadora de
empresas instalada en la Universidad de Occidente Unidad Culiacan, asi como
ampliar la capacidad de la misma como parque tecnoldgico; a este respecto,
también se busca crear una incubadora en cada Ciudad de Sinaloa dentro de las
instalaciones de la UDO. De esta forma, se piensa en la firma de convenios de
desarrollo de software de las necesidades del Gobierno de Sinaloa con las

Empresas desarrolladoras de software del Cluster Sinaloa.

En el siguiente diagrama, se muestra la dindmica que se lleva en el Estado con

este tipo de integracion.
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Esquema 6.6.3.2 Modelo Interaccion del sector de Tl en Sinaloa.

Capacita y actualiza con Tecnologia y Metadalogia

IEM L-E_hamig Farmmadares de
Saervices Prafeslonales con
calldad muncial

para la Industria

del Softwar
Le da seguirg
la farmacidn
-Tecnologia lmlple-mentlamPn de Proguchn e
-Calidac a tecnologia y

Formaclan e
Empresas nusvas
de Desamollo de

Software

-Habilidacles matodos

Poblaclan
desempleada del
area de Sistemas o
sibempleada

Retroalimentacian y Meadizion de Calidad

Para concluir con la infraestructura que tiene el Estado de Sinaloa, a continuacién

se muestra el cuadro 6.6.3.3, en el cual se observa la mayoria de los actores que
participan en el sector de TI.
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Cuadro 6.6.3.3 Diagnostico de Infraestructura de Respaldo para el Desarrollo de Tl

SINALOA
ENTIDAD INSTITUCION TIPO DE APOYO OBJETIVO INTRUMENTOS
Secretar!a de PROSOET El objetivo del PROSOFT es |mp’ulsar a la mdus?r'la de software y ’ FINANCIERO
Economia extender el mercado de tecnologias de informacién en nuestro pais.
El objetivo es impulsar la industria del desarrollo de Software, mediante el
Fomento al Desarrollo del Software |fortalecimiento de las empresas locales con un profundo dominio y
) . . e 5 o . P INTERCAMBIO DE
en Sianloa. (Fideicomiso de la certificacién internacional de las nuevas tecnologias de informacién en p
FIDSOFTWARE . . . - R INFORMACION
Industria del Desarrollo del materia de desarrollo de software; y la generacién de una significativa
= . R ESPECIALIZADA
Software) oferta de jovenes egresados del sistema educativo estatal con
conocimientos especializados en desarrollo de software.
Es impulsar la industria de desarrollo de software sinaloense. 16
s s ezaln, Mo o e300 | wrescavmiooe
SINALOA NEXOF Empresa integradora de Software cy Y P! INFORMACION
del sector para participar en proyectos de desarrollo para empresas
X . . ESPECIALIZADA
corporativas, dependencias del gobierno y el mercado de Estados
Unidos.
Formacion de profesionistas con capacidades y habilidades de lideres de
Universidad de Licenciado en Sistemas proyectos informaticos, que contribuyan a la incorporacién tecnolégica en
. ! : . - . INCUBADORA
Occidente Computacionales los diversos sectores de la sociedad, asi como un alto sentido de
compromiso social y humanista.
Instituto . . . Las Tecnologias de Informacién y comunicaciones comprenden el uso e
Tecnolégico y de Ingeniero Industrial y de Sistemas, interaccién de computadoras, software y equipo de telecomunicaciones
Ingeniero en Tecnologias de ! INCUBADORA

Estudios Superiores
de Monterrey

Informacién y Comunicaciones.

para representar, crear, almacenar, procesar y distribuir la informacién
generada o requerida por personas y organizaciones.
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6.7 Sonora

6.7.1 Entorno del Estado

Para poder definir el entorno del sector de Tecnologias de la Informacion en el

estado de Sonora, se presenta un analisis comparativo de las principales variables

que definen al sector entre el estado y el total nacional.

La informacion correspondiente a las variables que se analizan fue obtenida de

acuerdo al Censo Economico de 2004 realizado por el Instituto Nacional de

Estadistica Geografia e Informatica (INEGI); se utilizo la Clasificacion Mexicana de

Actividades y Productos (CMAP) con un desglose a nivel de clase.

Cuadro 6.7.1 Clases correpondientes al sector Tl

Clase Nombre

511210  Edicion de software, excepto a través de internet

518110 Proveedores de acceso a internet y servicios de busqueda en la red
518210  Procesamiento electronico de informacion, hospedaje de paginas WEB

541510  Servicios de consultoria en computacion

Fuente: INEGI. Censo Econémico 2004

El nUmero de empresas existentes en el Estado de Sonora dedicadas al sector de

Tl representaban el 3.1% del total nacional, las cuales daban trabajo al 3.1% del

personal ocupado en este sector a nivel nacional. Las remuneraciones equivalian

a 98 millones 963 mil pesos, lo cuél representaba el 2.8% del total nacional.

Cuadro 6.7.1.2 Tecnologias de la Informacién en Sonora

Concepto Total Nacional Sonora % de! Total
Nacional
Unidades Econdmicas 2,669 83 3.1
Personal Ocupado Total 52,426 1,644 3.1
Total de Remuneraciones (Miles de pesos) 3,545,835 98,963 2.8
Consumo Intermedio (Miles de pesos) 9,931,993 53,670 0.5
Valor Agregado Censal Bruto (Miles de pesos) 7,907,554 129,355 1.6
Valor Total de Activos Fijos (Miles de pesos) 4,544,054 31,323 0.7
Formacién Bruta de Capital Fijo (Miles de pesos) 912,997 3,291 0.4
Inversién Total (Miles de pesos) 939,918 3,234 0.3

Fuente: INEGI. Censo Econémico 2004
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Los activos fijos con que cuentan las empresas del sector representan el 0.7% del
total nacional. El 1.6% del valor agregado del sector de Tl a nivel nacional es
generado por el estado de Sonora. Cabe mencionar que el consumo intermedio

para este sector, Sonora representa el 0.5% a nivel nacional.

El andlisis de las principales variables del sector permite observar que alrededor
del 3.1% de la actividad econdmica del sector de Tecnologias de la Informacion se

desarrolla en el estado.

En cuanto a unidades econdmicas las dos clases de mayor relevancia son:
proveedores de acceso a Internet y servicios de busqueda en la red y servicios de
consultoria en computacion y posteriormente fue procesamiento electronico de
informacion, hospedaje de paginas WEB, con respecto a ediciéon de software,
excepto a través de Internet no tuvo presencia dentro de este censo econémico
con base a la tipologia elegida para el ejercicio. Es importante mencionar que a lo
largo de este apartado observamos que esta estructura refleja las relaciones entre

la oferta y la demanda que son caracteristicos del sector de Tl en el Estado.

Cuadro 6.7.1.3 Unidades Econémicas de Tl por clase censal

Concepto Total Nacional Sonora
Edicién de software, excepto a través de internet 108
Proveedores de acceso a internet y servicios de busqueda en la red 672 44
Procesamiento electrénico de informacion, hospedaje de paginas WEB 229 10
Servicios de consultoria en computacion 1,660 29
TOTAL 2,669 83

Fuente: INEGI. Censo Econdmico 2004
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6.7.2 Capacidades Locales®

Con respecto a las capacidades locales, Sonora ha logrado una ponderacion por
encima del promedio nacional para el desarrollo de nucleos de economia digital la
cual esta sustentada en los esfuerzos realizados por el gobierno local en
diferentes areas que influyen de manera importante en la creacion de éstos; el
ejemplo mas notable es el que tiene que ver con el nivel de educacion promedio
de la poblacién en donde la entidad posee 8.2 afios promedio de educacion,
comparado con los 7.6 afios a nivel nacional. Sin embargo, el gobierno local no ha
definido la intencion de elaborar un plan de desarrollo de la economia digital en la
entidad. En términos generales, las fortalezas en Sonora son superiores a sus
debilidades, lo cudl le permite tener una ponderacion para el desarrollo de la

economia digital por arriba del promedio nacional.

Cuadro 6.7.2 indices de capacidades locales

Nacional Sonora
Nucleo de capital humano 5.0 8.2
Aprendizaje e innovacion 4.2 4.9
Empresarialidad 4.5 5.0
Entorno favorable 5.0 6.5
Infraestructura para la economia digital 4.7 6.7
Valor del mercado 5.0 7.4
indice 4.7 6.5

Fuente: Ruiz, Clemente. Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar niicleos de economia
digital 2004. Facultad de Economia UNAM y Secretaria de Economia.

Capital humano: En Sonora el 96.2% de la poblacion de 15 afios y mas sabe leer
y escribir, el 50.2% de la poblacién de 5 afios y mas en el estado cuenta con
instruccion posprimaria, el 22.6% de la poblacion tiene instruccibn media superior
y superior, el 14.6% de la poblacion tiene instruccion superior y el .46% tiene
maestria o doctorado. Al normalizar estas variables obtenemos un indice de
capital humano para el estado de Sonora de 8.2, comparado con el indice a nivel

nacional que es de 5. Lo anterior significa que los esfuerzos en capital humano

! Ruiz Duran (2004) Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nucleos de economia
digital. Facultad de Economia, UNAM y Secretaria de Economia.
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gue en Sonora se han realizando son suficientes para colocar a la entidad muy por
encima del indice nacional de capital humano.

Aprendizaje e innovacion: Durante 2003, el Conacyt autorizé recursos por un
monto de 26'636,501 pesos para impulsar el trabajo cientifico y tecnolégico que
realizaron las instituciones de investigacion y de educacién superior ubicadas en el
estado de Sonora. Como se puede observar en la Grafica 6.7, del total de los
recursos el 61 por ciento fue para apoyar a cientificos miembros del SNI, 18 por
ciento para la consolidacion de investigadores mexicanos, 12 por ciento para el
fondo CONACYT — Economia, 5 por ciento para el fondo CONACYT — Comision
Nacional Forestal y el 4 por ciento restante para estimulos fiscales.

Gréafica 6.7

Apoyos autorizados por el CONACYT, 2003

50 4% Total: 26,636 miles de pesos.

ES.N. O COSOLIDACION
B FONDO CONACYT-ECONOMIA EFONDO CONACYT-CONAFOR

OESTIMULOS FISCALES

Fuente: CONACYT, 2004

Mediante el Programa de Becas-Crédito del Conacyt, se otorgaron 197 becas a
estudiantes de la entidad. De los becarios beneficiados, 174 son de maestria, 18

de doctorado y 5 de licenciatura, todos ellos realizan sus estudios en la
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Universidad de Sonora, El Colegio de Sonora, A. C., el Centro de Investigacion en
Alimentacion y Desarrollo, A. C., el Instituto Tecnolégico de Sonora, el Instituto
Tecnologico de Hermosillo y el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey. Estos estudiantes estan inscritos en los programas de ciencias
agropecuarias, biologia, fisica, geologia, ingenieria civil, ingenieria industrial,
matematicas, sociologia, quimica y tecnologia de alimentos. Igualmente, se
autorizaron 15 apoyos por un monto de 4'821,368 pesos mediante el Programa
para la Consolidacion Institucional de Investigadores Mexicanos. Derivado lo
anterior, fue posible que se integraran a las plantillas de investigadores de la
Universidad de Sonora, del Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo,
A. C., Instituto Tecnoldgico de Hermosillo y del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Las especialidades de trabajo de estos cientificos son fisica, evaluacion no
destructiva, Optica, fisica atdmica, microbiologia molecular, fisica de la materia
condensada, economia de recursos naturales, antropologia fisica, quimica
molecular, teoria cuantica del campo modelo estandar de las interacciones

fundamentales, ciencia y tecnologia de alimentos y Optica.

Como se puede apreciar en el Cuadro 6.7.2.1, el nimero de investigadores
miembros del SNI adscritos a una institucion localizada en el estado de Sonora se
incremento 11 por ciento de 2002 a 2003, al pasar de 158 a 176 investigadores.
En ambos afos predominaron los investigadores nacionales, que son aquellos que
tienen el Nivel |, Il y lll, ya que en promedio éstos representaron el 85 por ciento
del total, concentrandose en el Nivel | y en las areas de las ciencias fisico

matematicas y de la tierra'y biotecnologia y ciencias agropecuarias.

Cuadro 6.7.2.1 Miembros del SNI en Sonora

INVESTIGADOR NACIONAL

AREA/NIVEL CANDIDATO NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il TOTAL

I. CIENCIAS FISICO MATEMATICAS Y DE LA TIERRA 8 40 8 56
II.  BIOLOGIA Y QUIMICA 4 18 22
Ill.  MEDICINA Y CIENCIAS DE LA SALUD 3 4 1 8
IV.  HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA CONDUCTA 5 11 7 23
V. CIENCIAS SOCIALES 9 1 10
VI. BIOTECNOLOGIA'Y CIENCIAS AGROPECUARIAS 4 29 7 1 41
VII. INGENIERIA 3 12 1 16

TOTAL 27 123 25 1 176

FUENTE: Actividad del CONACYT, 2004
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Cabe destacar que del total de investigadores miembros del SNI con los que contd
la entidad en esos afos, en promedio el 66 por ciento fueron hombres y el 34 por
ciento mujeres. Las disciplinas en las que laboraron estos investigadores son
fisica, agronomia, biologia, biotecnologia, quimica, geologia, matematicas,
antropologia, ciencias de la salud, ciencia de materiales, ingenieria de materiales,
pesca, economia, historia, ingenieria minera, entre otras. De las instituciones de
adscripcion de estos investigadores, se debe sefialar que en la Universidad de

Sonora se concentré el 54 por ciento de investigadores en promedio durante 2003.

Por otra parte para impulsar la modernizacion tecnoldgica de la entidad, a través
del Fondo Sectorial CONACYT — Comision Nacional Forestal se otorgaron el
apoyo de 3 proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico por un monto de
1'298,040 pesos, y son desarrolladas por el Instituto del Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable del Estado de Sonora y la Universidad de Sonora. A través
del Fondo Sectorial CONACYT — Economia, se apoyaron 3 proyectos de
innovacion y desarrollo tecnoldgico por un monto de 3'306,970 pesos, y son
desarrollados por las empresas Mexicana de Cananea, S.A. de C. V. y Autopartes
de Precision de Santana, S. de R. L. de C. V.

Mediante el Programa de Estimulos Fiscales, se otorgaron 8 proyectos de
investigacion y desarrollo tecnolégico por un monto de 933,002 pesos. Derivado
de lo anterior las empresas que obtuvieron un crédito fiscal fueron Motorola de
Nogales Operaciones, S. de R. L. de C. V. e Interfases y Sistemas Electronico,

S.A.de C. V., y el ramo comercial de las empresas es la electrénica.

Empresarialidad: De los 2,726,366 establecimientos no agricolas que existen en
el pais el 2.21% de ellos estan establecidos en esta entidad; asimismo, de las 539
empresas que cuentan con certificacion 1ISO-9000, Unicamente 13 se sitlan en
Sonora. Por medio del procedimiento de normalizacién se obtiene el indice de
empresarialidad, el cudl tiene un valor de 4.99 situando a Sonora por arriba del
indice de empresarialidad a nivel nacional el cual es de 4.45.
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Entorno favorable: En el estado de Sonora existen 141.46 lineas telefénicas por
cada mil habitantes, ademas, solo el 5.56% de los hogares cuentan con acceso a
Internet, comparado con 6.16% de los hogares a nivel nacional. En cuanto a la
gestion de tramites empresariales, en Sonora se necesitan 79 dias para abrir un
negocio, 23 mas que el promedio nacional. No obstante, y a pesar de estos
valores, el indice de entorno publico es de 6.16, contra el indice a nivel nacional
de 4.98.

Infraestructura para la economia digital: El 2.75% del total de alumnos
matriculados en las carreras de computacion y sistemas se encuentran en Sonora,
esto es resultado que en la entidad se ubican 19 escuelas que imparten carreras
relacionadas con Tl de un total nacional de 531 instituciones. En Sonora existen
74 empresas de Tl, de un total nacional de 2095 empresas Por otro lado, del total
de activos fijos en la industria de las tecnologias de la informacion, el .71% se
localizan en Sonora; el 2.66% de los hogares cuentan con PC. Al normalizar estas
variables se tiene que el indice de infraestructura para la economia digital en
Sonora es de 6.71, mientras que el indice a nivel nacional es de 4.69; por lo tanto,
los esfuerzos de formacion de personal especializado en computacién y sistemas

han sido suficientes para colocar al estado por encima del indice nacional.

Valor del mercado local de TI: El valor de mercado de las Tl en el estado de
Sonora fue en el 2001 de 45.5 millones de dolares, que representa el 1.9% del
valor del mercado nacional. De tal manera que el indice estatal de valor de
mercado es de 7.42, que esta por arriba del indice nacional de valor de mercado

que es de 5.
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6.7.3 Diagnostico de Infraestructura de respaldo TI

El Estado de Sonora tiene dentro de sus principales lineas de apoyo la promocion
del desarrollo de clusters de la industria de software, aeroespacial, entre otros, asi

como un parque de desarrollo de software en Ciudad Obregon.

Estos proyectos estratégico se ejecutan, a través de Impulsor, como un organismo
encargado de canalizar inversion publica, atraer inversion privada para el
desarrollo de infraestructura en las regiones definidas como prioritarias; promover
ante inversionistas, con la participacion de las autoridades locales y de las
comunidades el desarrollo de proyectos orientados a diversificar las actividades
productivas, aprovechando el potencial de las regiones.

Esta operadora de negocios fue creada como una estrategia para formar una
industria de software competitiva a nivel internacional y asegurar su crecimiento en
el largo plazo; ademas de posicionar al Estado de Sonora como lider en dicha

industria para el afio 2009 en México.

Entre los objetivos principales de esta operadora se encuentran:

e Fortalecer a empresas locales y atraer empresas internacionales para
producir software de clase mundial, con vision empresarial, conciencia
comercial y compromiso social.

e Coadyuvar al aumento de la calidad de vida del estado mediante la
generacion de empleos de mayor valor agregado y mejor remunerados.

e Alinear los perfiles de los egresados universitarios y la capacidad de
formacion de las universidades de la entidad con las necesidades y
demanda de la industria.

e Disefiar, construir y consolidar un modelo de interrelacion entre las
empresas, que permita a todos los integrantes de la industria colaborar

eficientemente mediante un cluster, en proyectos que asi lo demanden.

180



Entre las principales estrategias para detonar la industria del software en el Estado
de Sonora que comienza a implementar Impulsor, estan:

e Promocion Internacional

¢ Vinculacion Universitaria

e Curriculade TI

e Certificaciones Técnicas

e Mejora de Procesos

e Edificacion de Parques Tecnolbgicos

e Creacion de Empresa Integradora

e Certificacion de 10 empresas en CMMI Nivel 3

Finalmente, lo que pretende lograr esta estrategia realizada por Gobierno del
Estado y la Secretaria de Economia es la generacion de 5,000 empleos de
profesionistas en cinco afios, lograr la certificacion de 10 empresas en la norma
CMMI Nivel 5 en siete afios y contar con un centro de residencias profesionales

para 500 estudiantes de ultimo afio escolar.

Uno de los elementos de desarrollo de sector de tecnologias de informacion es el
Cluster de TI SONORA A.C. es una asociacion civil con fines no lucrativos, con el
fin de buscar la interaccion adecuada entre los diferentes sectores que
comprenden las Tl en el Estado de Sonora, y a la vez apoyar el desarrollo

tecnoldgico de nuestras comunidades.

Otros proyectos de interés se dirigen al fortalecimiento de instituciones educativas
locales como ITESCA e ITSON, a través del equipamiento de espacios para
capacitacion, la formacion de instructores y la capacitacion a estudiantes.

Finalmente, un tercer grupo de proyectos se dirigen al fortalecimiento de las
capacidades de las pequefias y medinas empresas de software locales, a través
del equipamiento, infraestructura, capacitacion y apoyos para el desarrollo de

aplicaciones para sectores especificos como comercio, administracion de
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proyectos, turismo, administracion de recursos humanos, entre otras, a afecto de

esas empresas puedan consolidar su oferta de productos y servicios.

Para concluir este apartado, se presenta a continuacion el cuadro 6.7.3 donde se

muestra en su totalidad la infraestructura de Tecnologias de la informacion dentro

del estado de Sonora.

Cuadro 6.7.3 Diagnostico de Infraestructura de Respaldo para el Desarrollo de Tl
SONORA
ENTIDAD INSTITUCION TIPO DE APOYO OBJETIVO INTRUMENTOS
Secretar[a de PROSOFT El objetivo del PROSF)FT es |mpulsa_u" ala industria del software y extender el FINANCIERO
Economia mercado de tecnologias de informacién en nuestro pais.
Busca alcanzar objetivos concretos relacionados con la promocion, difusion,
Apoyos para el desarrollo y certificacién y gestién de apoyos para el desarrollo y mejora continua de las
X . - - . INTERCAMBIO DE
mejora continua de las Tecnologias de la Informacién en Sonora. Estos objetivos deben lograrse -
TI SONORA A.C. . - . . - X R INFORMACION
Tecnologias de la Informacién |mediante la vinculacién adecuada con el gobierno, las instituciones ESPECIALIZADA
en Sonora. educativas y los profesionistas y técnicos especialistas en el area de
Tecnologias de la Informacién.
Instituto Tecnol6gico|Ingeniero Industrial y de Las Tecnologias de Informacién y comunicaciones comprenden el uso e
y de Estudios Sistemas, Ingeniero en interaccién de computadoras, software y equipo de telecomunicaciones para
X 2 . L . o INCUBADORA
Superiores de Tecnologias de Informaciény |representar, crear, almacenar, procesar y distribuir la informacién generada
Monterrey Comunicaciones. o requerida por personas y organizaciones.
Formar profesionales capaces de disefiar y desarrollar sistemas de software,
Instituto Tecnolégico|Ingeniero en Sistemas que le permita propiciar el fortalecimiento de la tecnologia nacional,
N 9 9 ¥ administrar proyectos de desarrollo de software, especificar y evaluar INCUBADORA
Superior de Cajeme [Computacionales N . X . N .
configuraciones de sistemas de computo en todo tipo de organizaciones en
donde se utilicen los sistemas computacionales.
Instituto Tecnolégico|Maestria en Administracion de qumar posgraduados que propongan y desarrollen proyeclos de T
) L orientados a impactar de forma directa en la estrategia competitiva de las INCUBADORA
de Sonora Tecnologias de Informacion. o . -
organizaciones para asegurar su productividad y rentabilidad.
. . P . . ... |Promuever el uso de tecnologias de la informacién en los grupos de trabajo
Universidad Técnico Superior Universitario =~ < . X -
. ) donde se desempefia, asesorandlos en las necesidades de informacién y
Tecnoldgica del sur |en Tecnologias de la . . L . N INCUBADORA
L N, aplicandolas a las funciones y tomas de desiciones de las ejecutivos de alto
SONORA de Sonora Informacién y Comunicacion nivel
Formar profesionistas, capaces de realizar andlisis y disefios de sistemas de
TIC, especialidad en informacién, usar herramientas y paquetes computacionales, programar en
. " . L . N INCUBADORA
Informatica diversos lenguajes, administrar sistemas de redes, asi como el
Universidad mantenimiento preventivo y correctivo del equipo.
Licr;t;gl;i:;a Formar Técnicos Superiores Universitarios (TSU) altamente calificados que
9 ! TIC, especialidad en conozcan y manejen diferentes equipos de comunicacién a distancia,
» ESPect: usando medios y/o dispositivos computacionales (redes informéticas, fibra INCUBADORA
Comunicaciones . o . . . -
dptica, satélite, microondas, lineas telefonicas utilizadas en el modem) para
el desarrollo del sector industrial.
Formar profesionales bajo | a mas altas normas de calidad educativa
capaces de realizar andlisis y disefio de sistemas de informacion , usar
Tecnologias de la Informacién, |herramientas y paquetes de computo cientificos, técnicos y administrativos;
. X . H ) . . L INCUBADORA
area de Sistemas Informaticos |programar en diversos lenguajes y ambientes, asi como administrar redes y
Universidad S|ster;1a_s del_lnformacwn. Todo ello con altos niveles de competitividad, ética
Tecnologica de y profesionalismo
Hermosillo Formar técnicos superiores universitarios comprometidos con la sociedad,
Tecnologias de la Informacién y|capaces de planear, disefiar, implementar y administrar tecnologias en
la Comunicacién - Especialidad |redes, software y telecomunicaciones; que contribuyan al desarrollo y INCUBADORA
Redes y Telecomunicaciones |cumplimiento de los objetivos de los diferentes sectores productivos,
mediante un sistema educativo de calidad en constante mejora.
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6.8 Veracruz

6.8.1 Entorno del Estado

El Estado de Veracruz tiene un marco de trabajo conformado por la participacion y
el apoyo de dependencias de gobierno, de la iniciativa privada, universidades y
centros de educacion técnica, para el desarrollo del sector de Tecnologias de la

Informacién en la entidad.

La informacién correspondiente a las variables que se analizan fue obtenida de
acuerdo al Censo Economico de 2004 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica (INEGI); se utilizé la Clasificacion Mexicana de

Actividades y Productos (CMAP) con un desglose a nivel de clase.

Cuadro 6.8.1 Clases correpondientes al sector Tl
Clase Nombre
511210 Edicién de software, excepto a través de internet
518110 Proveedores de acceso a internet y servicios de busqueda en la red
518210  Procesamiento electronico de informacion, hospedaje de paginas WEB
541510  Servicios de consultoria en computacion
Fuente: INEGI. Censo Econémico 2004

El nimero de empresas existentes en el Estado de Veracruz dedicadas al sector
de TI representaban el 6.1% del total nacional, las cuales daban trabajo al 1.7%
del personal ocupado en este sector a nivel nacional. Las remuneraciones
equivalian a 26 millones 251 mil pesos, lo cual representaba el 0.7% del total

nacional.

Cuadro 6.8.1.2 Tecnologias de la Informacién en Veracruz

Concepto Total Nacional Veracruz % del_ Total
Nacional
Unidades Econémicas 2,669 164 6.1
Personal Ocupado Total 52,426 902 1.7
Total de Remuneraciones (Miles de pesos) 3,545,835 26,251 0.7
Consumo Intermedio (Miles de pesos) 9,931,993 60,637 0.6
Valor Agregado Censal Bruto (Miles de pesos) 7,907,554 45,399 0.6
Valor Total de Activos Fijos (Miles de pesos) 4,544,054 40,894 0.9
Formacién Bruta de Capital Fijo (Miles de pesos) 912,997 4,403 0.5
Inversion Total (Miles de pesos) 939,918 4,556 0.5

Fuente: INEGI. Censo Econémico 2004
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Los activos fijos con que cuentan las empresas del sector representan el 0.9% del
total nacional. El 0.6% del valor agregado del sector de Tl a nivel nacional es
generado por el estado de Sonora. Cabe mencionar que el consumo intermedio

para este sector, Sonora representa el 0.6% a nivel nacional.

El andlisis de las principales variables del sector permite observar que alrededor
del 6.1% de la actividad econdmica del sector de Tecnologias de la Informacion se

desarrolla en el estado.

En cuanto a unidades econOmicas las dos clases de mayor relevancia son:
proveedores de acceso a Internet y servicios de busqueda en la red; y
procesamiento electrénico de informacion, con respecto a edicion de software,
excepto a través de Internet y servios de consultoria en computacion no
obtuvieron presencia importante dentro de este censo econémico con base a la
tipologia elegida para el ejercicio. Es importante mencionar que a lo largo de este
apartado observamos que esta estructura refleja las relaciones entre la oferta y la

demanda que son caracteristicos del sector de Tl en el Estado.

Cuadro 6.8.1.3 Unidades Econémicas de Tl por clase censal

Concepto Total Nacional Veracruz
Edicién de software, excepto a través de internet 108
Proveedores de acceso a internet y servicios de busqueda en la red 672 153
Procesamiento electronico de informacion, hospedaje de paginas WEB 229 11
Servicios de consultoria en computacion 1,660
TOTAL 2,669 164

Fuente: INEGI. Censo Econdmico 2004
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6.8.2 Capacidades Locales®

Para definir las capacidades locales de la entidad, se tomé como referencia el
indice de capacidades locales para el desarrollo de nucleos de economia digital; el
cual nos permite tener un andlisis comparativo con el resto del pais y asi conocer

el nivel de importancia que tiene el estado.

A continuacion, se presenta una descripcion general de los 6 indices que se

utilizaron para construir el de capacidades locales.

Cuadro 6.8.2 indices de capacidades locales

Nacional Veracruz
Nucleo de capital humano 5.0 2.1
Aprendizaje e innovacién 4.2 6.6
Empresarialidad 4.5 7.0
Entorno favorable 5.0 5.9
Infraestructura para la economia digital 4.7 7.3
Valor del mercado 5.0 8.7
indice 4.7 6.3

Fuente: Ruiz, Clemente. Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nicleos de economia
digital 2004. Facultad de Economia UNAM y Secretaria de Economia.

Capital humano: en Veracruz el 86.5% de la poblacién de 15 afios y mas sabe
leer y escribir, el 35.2% de la poblacion de 5 afios y mas cuenta con instruccién
posprimaria, el 16.2% de la poblacién tiene instruccion media superior y superior;
el 10.9% de la poblacion tiene instruccion superior y el .25% tiene maestria o
doctorado. Al realizar el proceso de normalizacion de estas variables obtenemos

un indice de capital humano de 2.06.

Aprendizaje e innovacion: durante 2003, el Conacyt autorizd recursos por un
monto de 48'278,701 pesos para impulsar el trabajo cientifico y tecnolégico que
realizaron las instituciones de investigacion y de educacién superior ubicadas en el

estado de Veracruz. Como se puede observar en la Grafica 6.8, del total de los

! Ruiz Duran (2004) Potencialidades de las entidades federativas para desarrollar nacleos de economia
digital. Facultad de Economia, UNAM y Secretaria de Economia.
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recursos el 40 por ciento fue para apoyar a cientificos miembros del SNI, 18 por
ciento para estimulos fiscales, 12 por ciento para el fondo CONACYT -
SAGARPA, 12 por ciento para la consolidacion de investigadores mexicanos, 10
por ciento para el fondo CONACYT — CONAFOR y el 8 por ciento restante para el
fondo CONACYT — Economia.

Grafica 6.8

Apoyos autorizados por el CONACYT, 2003

8%

12%

18%
Total: 48,278 miles de pesos.
B S.N.I OESTIMULOS FISCALES
B COSOLIDACION @ FONDO CONACYT-SAGARPA
O FONDO CONACYT-CONAFOR B FONDO CONACYT-ECONOMIA

Fuente: CONACYT, 2004

Mediante el Programa de Becas-Crédito del Conacyt, se otorgaron 347 becas a
estudiantes de la entidad. De los becarios beneficiados, 277 son de maestria, 56
de doctorado, 8 de licenciatura y 6 de estancias académicas. Estos estudiantes
realizan sus estudios en la Universidad Veracruzana, el Instituto Tecnoldgico de
Veracruz, el Instituto Tecnoldgico de Orizaba, el Instituto de Ecologia, A. C., el
Instituto Tecnoldgico del Mar No. 1, el Colegio de Postgraduados en Ciencias
Agricolas, el Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada, A. C., el Instituto
Tecnologico de Minatitlan y el Instituto Tecnoldégico y de Estudios Superiores de

Monterrey, y todos ellos estan inscritos en los programas de administracion,
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ciencias agropecuarias, biologia, bioguimica, computacion, derecho, ecologia,
estadistica, fisica, historia, ingenieria de sistemas, ingenieria industrial, ingenieria
mecanica, ingenieria quimica, literatura, medicina, medicina veterinaria,

psicologia, quimica y tecnologia de alimentos.

Igualmente, se otorgaron 19 apoyos por un monto de 5'616,634 pesos mediante el
Programa para la Consolidacion Institucional de Investigadores Mexicanos.
Derivado de lo anterior, fue posible que se incorporaran a las plantillas de
investigadores del la Universidad Veracruzana, el Instituto Tecnolégico del Mar
No. 1, el Colegio de Postgraduados en Ciencias Agricolas, Laboratorio Nacional
de Informatica Avanzada, A. C., el Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social y el Instituto de Ecologia, A. C. Las
especialidades de trabajo de estos cientificos son inteligencia artificial, mecénica
estadistica, informéatica, Optica, acuacultura, quimica organica, teoria de agentes,
estadistica, ecologia, suelos, sociologia, literatura hispanoamericana siglos XIX y
XX, antropologia politica, acuacultura, agricultura sustentable, tierra y agua,
ciencia animal, estructuras, fisica nuclear y procesamiento digital de sefales e

imagenes.

Como se puede apreciar en el Cuadro 6.8.2.1, el nimero de investigadores
miembros del SNI adscritos a una institucion localizada en el estado de Veracruz
crecié 18 por ciento de 2002 a 2003, al pasar de 181 a 213 investigadores. En
ambos afios predominaron los investigadores nacionales, que son aquellos que
tienen el Nivel |, Il y 1ll, ya que en promedio éstos representaron el 80 por ciento

del total, concentrandose en el Nivel | y en el area de biologia y quimica.

Cuadro 6.8.2.1 Miembros del SNI en Veracruz

INVESTIGADOR NACIONAL

AREA/NIVEL CANDIDATO ~ NIVELI  NIVELII  NIVEL Il TOTAL

I. _CIENCIAS FISICO MATEMATICAS Y DE LA TIERRA 3 6 1 10
Il. BIOLOGIA Y QUIMICA 11 48 7 4 70
. MEDICINA Y CIENCIAS DE LA SALUD 2 2
IV. HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA CONDUCTA 2 36 10 1 49
V. CIENCIAS SOCIALES 8 16 2 26
VI. BIOTECNOLOGIA Y CIENCIAS AGROPECUARIAS 11 20 4 3 38
VIl. INGENIERIA 7 8 3 18

TOTAL 42 136 27 8 213

FUENTE: Actividad del CONACYT, 2004
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También hay que acentuar, que del total de investigadores miembros del SNI con
los que contd la entidad en esos afos, en promedio el 71 por ciento fueron
hombres y el 29 por ciento mujeres. Las disciplinas en las que laboran estos
investigadores son biologia, agronomia, antropologia, historia, biotecnologia,
derecho vy jurisprudencia, filosofia, literatura, quimica, sociologia, farmacologia y
toxicologia, geografia, ingenieria de materiales, ingenieria quimica, psicologia,
entre otras.

De las instituciones de adscripcion de estos investigadores, se debe sefalar que la
Universidad Veracruzana concentrd el 43 por ciento de los investigadores en
promedio durante 2003.

Por otra parte para impulsar la modernizacion tecnoldgica de la entidad, a través
del Fondo Sectorial CONACYT — Comision Nacional Forestal se apoyaron 8
proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico por un monto de 4'623,417
pesos, y las iniciativas son desarrolladas por la Universidad Veracruzana, el
Instituto Nacional de Investigaciones Forestales y Agropecuarias el Instituto de
Ecologia, A. C. y el Instituto Superior de Acayucan. A través del Fondo Sectorial
CONACYT — SAGARPA se otorgaron el apoyo de 6 proyectos de innovacion y
desarrollo tecnologico por un monto de 5681,000 pesos, y las iniciativas son
desarrolladas por Tecnologias Sucro Quimicas, S.A. de C.V., el Instituto Nacional
de Investigaciones Forestales y Agropecuarias, la Universidad Veracruzana y el
Instituto Tecnoldgico de Veracruz.

Mediante el Fondo Sectorial CONACYT — Economia se otorgo el apoyo de 2
proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico por un monto de 3'692,859
pesos, y las iniciativas son desarrolladas por las empresas Tereftalatos
Mexicanos, S.A. de C.V. y Agroindustrias Pargo, S.A. de C.V., y los proyectos

estan vinculados a las especialidades de piscicultura y procesos quimicos.
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Mediante el Programa de Estimulos Fiscales, se apoyaron 12 proyectos de
investigacion y desarrollo tecnoldgico por un monto de 8'691,731 pesos. Derivado
de lo anterior las empresas que obtuvieron el crédito fiscal fueron Tubos de Acero
de México, S.A., Industria Quimica del Istmo, S.A. de C.V., Ingenio San José de
Abajo, S.A. de C.V., Tereftalatos Mexicanos, S.A. de C. V., Proinvel, S.A. de C.V.
y Sales del Istmo, S.A. de C. V., y es importante destacar que el ramo comercial
de las empresas es la de metalmecéanica, quimica, agroindustrial, petroquimica y

plasticos.

Empresarialidad: de los 2,726,366 establecimientos no agricolas que existen en
el pais el 6.22% de ellos estan establecidos en esta entidad. Del mismo modo, de
las 539 empresas que cuentan con certificacion ISO-9000 a nivel nacional, 15 se
ubican en Veracruz. Con el procedimiento de normalizacion en éstas variables se
obtiene el indice de empresarialidad, el cuél es de 7.02 ubicando a Veracruz por
encima del indice de empresarialidad a nivel nacional el cual es de 4.45.

Entorno favorable: en el estado de Veracruz existen 71.86 lineas telefénicas por
cada mil habitantes, al mismo tiempo, el 4.83% de los hogares cuentan con
acceso a Internet, a nivel nacional el promedio es de 6.16% de hogares. En cuanto
a la gestion de tramites empresariales, en Veracruz se necesitan 34 dias para
abrir un negocio, 22 dias menos que en el promedio nacional. Sin embargo, el
indice de entorno favorable para el estado de Veracruz es de 3.68, mientras que el
indice a nivel nacional es de 4.98.

Capacidades de tecnologias de la informacion (TI): el 7.60% del total de
alumnos matriculados en las carreras de computacion y sistemas se encuentran
en Veracruz, ello se debe a que 18 de las 531 escuelas de nivel superior que
imparte carreras relacionadas con esta area se encuentran en la entidad. En el
estado de Veracruz existen 89 empresas de TI, de un total nacional de 2095
empresas, ademas, del total de activos fijos en la industria de las tecnologias de la

informacion el .40% se encuentra en este estado. Al normalizar estas variables
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tenemos que el indice de infraestructura para la economia digital de Veracruz es

de 7.25, mientras que el indice a nivel nacional es de 4.69.

Valor del mercado local de TI: El valor de mercado de las Tl en el estado de
Veracruz fue en el 2001 de 70.2 millones de ddlares, que representa el 2.9% del
valor del mercado nacional. De tal manera que el indice estatal de valor de
mercado es de 8.71, que esta por arriba del indice nacional de valor de mercado

que es de 5.

6.8.3 Diagnostico de Infraestructura de respaldo TI

El estado de Veracruz cuenta con la infraestructura necesaria para el desarrollo de
la economia digital, cuenta también con un entorno empresarial favorable y en

materia de aprendizaje e innovacion se encuentra por arriba de la media nacional.

Sin embargo, si Veracruz pretende llevar a cabo un programa de esta magnitud,
debera redoblar sus esfuerzos en la formacién de capital humano, ademas de que
deberd mejorar las condiciones de gestion empresarial e infraestructura en
telefonia e Internet ya que es en estos nucleos donde se encuentra rezagada
respecto a la media nacional. Sin embargo, y a pesar de estas debilidades, la
entidad presenta mas fortalezas que debilidades, lo cual hace que el indice de
capacidades locales para el desarrollo de la economia digital en Veracruz este por

arriba del promedio nacional.
A continuacién se muestra el cuadro 6.8.3, donde se presenta la infraestructura

con la que cuenta actualmente el estado de Veracruz para el desarrollo del sector
de Tecnologias de la Informacién.
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Cuadro 6.8.3 Diagnostico de Infraestructura de Respaldo para el Desarrollo de Tl

VERACRUZ
ENTIDAD INSTITUCION TIPO DE APOYO OBJETIVO INTRUMENTOS
Secretarla de PROSOFT El objetivo del PROSOIfT es |r_npu|sar z_i'la industria de sgﬂware y extender FINANCIERO
Economia el mercado de tecnologias de informacién en nuestro pais.
La Estrategia de Gobierno Electrénico (e-Gobierno) es una pieza
fundamental para la innovacién gubernamental y ademas forma parte de la|
VERACLUSTER |Gobierno Digital agenda de contenidos del sistema Nacional e-México. Esta estrategia FINANCIERO
reformula el carécter y el funcionamiento interno y externo del Gobierno, a
través de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC's).
El proyecto esta disefiado para impulsar la industria de software,
Consorcio estatal de especialmente entre micro-, pequefios y medianos productores. Al INTERCAMBIO DE
VERACLUSTER Software combinar recursos, las empresas debieran poder reducir los costos INFORMACION
generales y hacer que el software producido localmente tenga precios mas| ESPECIALIZADA
accesibles para la poblacion.
G0 e e ot s sy s ™ | WTERCAVBIO D
VERACLUSTER |COMPUTERS, S.A. DE adr]ninistran SUS recursos y constr end((]) na marcg reconi)c'dg confiable INFORMACION
cv., ! y uyendo u 1da, coniable, | - especiaLIizADA
y admirada
Asociacion de Organismo empresarial para la representacion , promocion , defensa de INTERCAMBIO DE
ANADIC Veracruz | Distribuidores de Cémputo |los distribuidores de computo del Estado de Veracruz. Uno de los objetivos| INFORMACION
AC en el Estado de Veracruz |es ser el espacio para manifestar ideas y propuestas de los empresarios
R . . - ESPECIALIZADA
A.C dedicados al negocio de informéatica.
Instituto Formar profesionistas de manera integral con capacidad analitica, critica,
b | ieri Sistt ti de lid i luci tacionall I
Tecnologico de ngenieria en Sistemas creativa y de liderazgo que aporten soluciones computacionales en las INCUBADORA
Orizaba Computacionales organizaciones, aplicando las tecnologias de informacion y de las
comunicaciones, comprometidos con su entorno
. . El egresado en Ingenieria en Sistemas y Tecnologias de Informacion, sera
Universidad . ) N " " N -
VERACRUZ Ingenieria en Sistemas y |lider de accion positiva capaz de gestionar el conocimiento para evaluar,
Anahuac de o ” . L . U INCUBADORA
Xalapa Tecnologias de Informacién|desarrollar, implementar y administrar soluciones tecnolégicas innovadoras
con una vision empresarial que impacte en la sociedad.
El objetivo es crear los cimientos para la nueva generacioén de software,
. . utilizar los Servicios Web como un medio para poder interoperar a distintas
Miembro de Academic tecnologias, permitir conectar distintos sistemas operativos, dispositivos
Alliance MSDN AA ecnologias, perm ; : P » GISpe INCUBADORA
. fisicos, informacién y usuarios, ademés de proveerles las herramientas y
Microsoft - P . .
tecnologias para hacer rapidamente soluciones de negocios que
R involucren distintas aplicaciones en las organizaciones.
Universidad
Auténoma de Dentro de las instalaciones del Laboratorio de Cémputo ademas de tener
Veracruz Villa El Oracle Academic acceso a informacién técnica a través de una comunidad en linea, acceso
: R . INCUBADORA
Rica Initiative para descargar software, congresos via Internet y grupos de debates
orientados a estudiantes de este programa.
Los alumnos adquieren una educacion profesional de vanguardia y una
. sélida preparacion para el desarrollo de su vida profesional pues esta
Programa Cisco e . X . A
. certificacion tiene reconocimiento a nivel mundial, por lo que podran INCUBADORA
Networking Academy N . N . e o N
trabajar en cualquier pais bajo esta certificacién otorgada por Cisco
System.
Construir, integrar y optimizar sistemas de software complejos; disefiar y
. . . . organizar arquitectura de hardware y redes de cémputo. En un grado tal
Universidad del  |Ingeniero en sistemas . . .
X . que sea capaz de proponer metodologias y soluciones innovadoras en INCUBADORA
Valle de Orizaba |computacionales o - . -
organizaciones del sector publico y privado, apegado al marco legal-ético y
comprometido con la responsabilidad social que estas acciones implican.
Instituto ) ) Las Tecnologias de Informacién y comunicaciones comprenden el uso e
o Ingeniero Industrial y de N - . o
Tecnologicoy de . ] interaccion de computadoras, software y equipo de telecomunicaciones
. Sistemas, Ingeniero en I . .
Estudios : .. _|para representar, crear, almacenar, procesar y distribuir la informaciéon INCUBADORA
) Tecnologias de Informacion . 0
Superiores de - generada o requerida por personas y organizaciones (Hasta el tercer
y Comunicaciones.
Monterrey semestre).
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ANEXO 1.2 Entrevistas a profundidad de la Evaluacion del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) 2006.




Organismos Promotores y Entidades Federativas

CENTRO DE DESARROLLO DE LA

INDUSTRIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICOGOBIERNO DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES
Entrevista a profundidad con: Licenciado Juan José Cervantes, Director de
Tecnologias de Informacion y Software.

Disefio y Supervision del Programa

En relacion con el “disefio y supervision del programa PROSOFT” el
licenciado Cervantes comentdé que el PROSOFT se encuentra en linea con los
objetivos y estrategias del Gobierno del Estado de Aguascalientes para impulsar el
desarrollo y el crecimiento de la economia. El Plan Estatal de Desarrollo 2004-
2010 del Estado de Aguascalientes, establece dentro de sus lineas de accion el
impulso a las tecnologias de la informacion y a la industria del software, con el
objetivo de insertar a la entidad en el proceso mundial de uso y desarrollo del Ti
mediante el impulso al desarrollo y creacion de empresas Tl y en especifico de
desarrollo de Software. Los resultados del estudio de Potencialidades de la
UNAM, y el hecho de que se encuentren asentadas en la entidad empresas como
Hildelbrando y Softteck hacen muy atractivo el sector para el gobierno estatal.

En relacién al disefio del programa, el licenciado Cervantes comenté que
durante el 2002 y 2003 se organizé en la entidad una reunion donde se
empezaron a tratar la linea de varias de las estrategias del estado, ademas de que
empresarios de la entidad tuvieron participacion activa en la definicion de las
estrategias. Por lo anterior, el licenciado Cervantes, destacdé que la entidad se
encuentra muy identificada con los objetivos y estrategias del PROSOFT como es
el caso del desarrollo de agrupamientos industriales, con la creacién del Cluster en



Aguascalientes® y el desarrollo del capital humano. Sobre esta Ultima estrategia
destac6 la labor que realizan en conjunto la Universidad Autonoma de
Aguascalientes y la Empresa Valores Corporativos Softteck, la cual consiste en
desarrollar capital humano especializado y con el perfil que requiere la empresa,
mediante el establecimiento academias, donde se imparten cursos por parte del

personal Soffteck a los estudiantes de la universidad.

En referencia a la posible “Complementariedad o Duplicidad” con otros
apoyos gubernamentales, el licenciado Cervantes sefiald que la entidad busca
canalizar todos los apoyos vinculados a Tecnologias de Informacion al Fondo
PROSOFT. Las excepciones se presentan en los casos cuando algun concepto o
linea de apoyo no se encuentre en el PROSOFT, como es el concepto de obra
civil o construccion, en cuyo caso se recurre a los Apoyos del Fondo PYME, por lo
cual puede afirmar que no hay duplicidad y en casos excepcionales

complementariedad con otros programas.

En torno a la “normatividad del programa PROSOFT” el licenciado comento
que los objetivos del programa son congruentes con las actividades y las
estrategias planteados por el Fondo. También sefialo que en el caso de la entidad

esperan vincularse mas a la estrategia de buscar un marco legal para la industria.

El licenciado Cervantes, explicd que los criterios que consideran para definir
los proyectos que se presentan a Secretaria de Economia consisten en que los
proyectos se encuentren en linea con lo establecido en las reglas de operacion del
Fondo. El consejo Estatal, conformado por la el Presidente del Cluster, un
empresario, el Secretario de Desarrollo Econémico, el Subsecretario de Pequefia
y Mediana Empresa, el Director del Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado, y
el propio licenciado Cervantes, analiza la factibilidad del proyecto y el curriculo de

la empresa, en el caso de que se requiera mas informacién se le solicita a la

! La entidad ha colaborado para la conformacién de los clusters de Querétaro y Tamaulipas.



empresa. Por lo anterior se puede decir que los proyectos seleccionados se

encuentran en linea con la estrategia local de impulso al sector de Tl'cs

En relaciéon a los “lineamientos normativos del programa” el licenciado
Cervantes, sefalo que no realizan algun procedimiento especial para notificar a
los beneficiarios las reglas de operacion, lo Unico que realizan es entregarles una

copia de estas e informarles la direccién web donde pueden descargarlas.

Procesos del Fondo PROSOFT

Respecto a los “procesos del fondo PROSOFT" el licenciado Cervantes
comentd que existe total transparencia en la ejecucion de los recursos. La
contraloria del estado® realiza actividades para verificar que los recursos se
apliguen correctamente. Ademas de que el organismo promotor realiza continuas

visitas de supervision a los beneficiarios.

En relacion a la “Transparencia en la aprobacion de los proyectos”, el
licenciado Cervantes, afirmé que desde su punto de vista la aprobacion es
transparente y no hay discrecionalidad, puesto que el 95% de los proyectos
presentados por Aguascalientes han sido aprobados, sin embargo, no conoce los
mecanismos o0 criterios que utiliza el Consejo Directivo para seleccionar
proyectos. Desde su punto de vista la aprobacion ha sido oportuna por parte del
Consejo Directivo, los retrasos este afio se deben a consecuencia de que el

estado se retraso en la presentacion de sus proyectos.

Sobre los problemas de implementacion del Fondo el licenciado Cervantes
menciono, que un problema recurrente se presenta en relacion al seguimiento de

los proyectos, indicO que en la Secretaria de Economia solo hay dos personas

2 Durante la visita a la entidad, el personal de campo atestiguo el tipo de actividades que realiza la
contraloria del estado en materia de supervisién y verificacion.



revisando los reportes de 180 proyectos operados en 2005, y que entre esas
personas existen falta de coordinacién lo cual complica el seguimiento o se

realizan requerimientos continuos sobre situaciones atendidas con anterioridad.

En torno a la cobertura del programa, el licenciado Cervantes, sefialo que
el problema que enfrentaron este afio es que los recursos del Fondo quedaron
cortos en relacién a las necesidades de la entidad, su aportaciéon fue de 7.3
millones de pesos, que son los recursos que la Secretaria de Finanzas de la
entidad autorizo para este afo, después de un proceso complicado de gestidon que

se realiza en forma anual.

Este afio el retraso en la determinacion de los proyectos apoyados por la
entidad, implico que el nivel de satisfaccion de los beneficiarios no se muy alto a
consecuencia y que las empresas de que no fueron apoyadas este afio a

consecuencia de este retraso en las decisiones se sientan insatisfechos.

Impactos del Fondo PROSOFT

Al preguntarle al responsable sobre los impactos positivos y no esperados
que el PROSOFT entre los beneficiarios del PROSOFT.

= Este afio el retraso en la determinacion de los proyectos apoyados por la
entidad, implico que el nivel de satisfaccion de los beneficiarios no se muy
alto a consecuencia y que las empresas de que no fueron apoyadas este
afo a consecuencia de este retraso en las decisiones se sientan
insatisfechos. Efectividad y Detonacion de la industria de Tecnologia de la
Informacién, gracias al PROSOFT.

= Entre los beneficiarios aprobados en el ejercicio anterior, existe un grado de
insatisfaccion a consecuencia de la falta de claridad, y desde el punto de

vista de los beneficios, excesivos requisitos para la comprobacion.



» La divulgacion tan eficiente del programa ha provocado que ya no sea

necesaria tanta difusion.
Al momento de la entrevista el licenciado Cervantes, no contaba con una
estimacion de los impactos econdmicos y sociales en la entidad de la aplicaciéon

del PROSOFT.

Recomendaciones y Observaciones

Como resultado de la experiencia en el programa y para concluir la
entrevista, las recomendaciones realizadas por el licenciado Cervantes al

PROSOFT son las siguientes:

= Con el fin de agilizar el proceso de reportaje, sugiere que la aplicacion
permitan que los beneficiarios suban sus reportes y que estos sean
supervisados por el organismos promotor.

» La aplicacion para subir los reportes es complicada, en este sentido se
sugiere modificar la aplicacion para que esta sea mas amigable y sencilla
de usar.

» Establecer o instituir firma electronica de documentos para evitar detener
trAmites en la espera de oficio.

= Se recomienda que las reglas de operacion establezcan el equipamiento de
oficinas en el extranjero para promocionar inversiones en Tecnologias de la

Informacién en las entidades participantes.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
DIRECCION DE ECONOMIA DIGITAL

Entrevista a profundidad con: Lic. Joel Salas Navarro

Disefio y Supervision del Programa

El Lic. Joel Salas comenta que la Entidad de Guanajuato tiene una estrategia
enfocada hacia la industria de TI, donde tienen como primer objetivo el de
identificar y aglutinar todos los esfuerzos hacia desarrollar la industria de TI, es un
esfuerzo que se viene realizando desde hace afios y hoy en dia se tienen 150

empresas identificadas en el Estado.

El PROSOFT esta alineado hacia el Plan Nacional de Desarrollo, ya que el
programa esta enfocado en generar rigueza, que pueda formar nuevos empleos

para poder capacitarlos y formar capital humano mas preparado y especializado.

El PROSOFT tiene casos de complementariedad con otros programas y/o fondos,
también hay casos en los que se permite complementar la investigacion,
desarrollo y comercializacion de productos. La complementariedad que existe con
otros programas se da forma natural no existe ningun tipo de comunicacion o
estrategia. El Lic. Salas considera que no existe ningun caso de duplicidad de

acciones con otros programas y/o fondos.

La congruencia entre las actividades y objetivos existe, ya que esta apegado a la

consecucion de las metas y normatividad del programa.

Sobre los lineamientos normativos, el Lic. Salas comenta que en la Entidad existe
un Comité Técnico de evaluacion que determina que proyectos son sujetos de
apoyo, esto por medio de la revision de que cada uno de los proyectos

presentados estén alineados a la estrategia de Tl que hay en el Estado de
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Guanajuato, realiza también la promocion y recepcién de proyectos. Este Comité

Técnico esta formado por expertos y la academia.

Procesos del Fondo PROSOFT

La labor de la instancia de control y vigilancia tiene como fin el de revisar que se
lleven a cabo la ejecucion de los recursos y que se haga la inversion tripartita, de
la misma forma opina que el PROSOFT opera de manera transparente, sin
embargo, la aplicacion y entrega de los recursos es algo rudimentaria. No se han
enfrentado problemas de gran magnitud en el proceso del programa, ya que opera

de manera facil y clara.

Impactos del Fondo PROSOFT

Los recursos hoy en dia si son suficientes, esto porque el gobierno local pone la
misma cantidad que inviertan las empresas. La cobertura es buena. El 90% de los
beneficiarios han logrado en tiempos el objetivo que se tenia y se tienen ya

soluciones para que se tenga un crecimiento mayor en el sector.

Los beneficios econdmicos y sociales que se han tenido estan dirigidos hacia el
desarrollo transversal de las cadenas productivas, fomentando el crecimiento de
las empresas y la mejora por ende de las familias. No percibe ningun efecto

negativo a partir de la aplicacion del PROSOFT.

Recomendaciones y Observaciones

e La entrega de recursos mas rapida

e Firma de convenios mas agiles

e La operacion de programa es la adecuada

e Sobre las categorias, es necesario incrementar los montos de apoyo en

todo lo relacionado a recursos humanos.
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CONSEJO ESTATAL DE CIENCIAY ECNOLOGIA DE -

1.
JALISCO SECRETARIA DE PROMOCION - @
ECONOMICA GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO |
COECYY

Entrevista a profundidad con: Maestro Oscar Anaya- Director
Adjunto y Licenciada Maria del Carmen Navarro Ledgard -Subdirectora de
Proyectos

Disefio v Supervision del Programa

En relacion con el “disefio y supervision del programa PROSOFT” el
maestro Alfredo Figuerola Director Adjunto del Consejo Estatal de Ciencia y
Tecnologia de Jalisco, menciond que el interés de la entidad por impulsar a las
Tecnologias de la informacién surgi6 como parte del estudio que realizd el
Gobierno del Estado de Jalisco durante la etapa de definicion del Programa
Estatal de Ciencia y Tecnologia, con la que se identifico como area de oportunidad
a las Industrias de Semicondutores, Microelectronica, Software, Firmware, y
multimedia, definida como Politica ENTIMEMO.

En referencia a la posible “Complementariedad o Duplicidad” con otros
apoyos gubernamentales, la licenciada Navarro sefialo que los apoyos que existen
a nivel Federal como el Fondo PYME, pueden en algin momento ser
complementarios en proyectos al Fondo PROSOFT, considerando que hay ciertos
conceptos de apoyo que no son aplicables en alguno de estos fondo, y un
beneficiario puede complementar los apoyos utilizando los dos instrumentos sin

que se signifique duplicidad.

En torno a la “normatividad del programa PROSOFT” la licenciada Navarro
comentd que los objetivos del programa son congruentes con las actividades que
se llevan a cabo dentro del Fondo. Al respecto es importante mencionar que, la
entidad participé en la definicibn del programa desde el 2004 y por lo que se



encuentran familiarizados y comporten los objetivos y metas del programa, asi

como tienen amplio conocimiento de la reglas de operacion.

El maestro Figuerola, explico que los criterios que considera el COECYT
para definir los proyectos que se presentan a Secretaria de Economia consisten
en gue los proyectos se encuentren en linea con el Programa Estatal de Ciencia y
Tecnologia del Estado, la factibilidad del proyecto, el valor agregado y los
impactos que generaran los proyectos. Al respecto es importante mencionar que el
Consejo del COECYT 3es quien analiza los proyectos, por lo cual se considera
gue los proyectos se encuentran en linea con el politica de estatal y que gracias a
la difusion de los nichos en los cuales el gobierno del estado tiene identificados
como prioridad, la mayoria de los empresarios que presentan proyectos se
encuentran en linea con las prioridades estatales y por lo tanto la tasa de

aprobacion ha sido muy alta.

En relacion a los “lineamientos normativos del programa” el proceso de
educacion al empresariado es la clave para lograr cumplir con los reportes en
forma y tiempo. El proceso de educacion se realiza mediante la difusion de la guia
para llenar el reporte y la interaccion continua de los beneficios con el organismo

promotor.

Procesos del Fondo PROSOFT

Respecto a los “procesos del fondo PROSOFT" el maestro Figuerola
comentd que existe total transparencia en la ejecucion de los recursos y la
operacion del fondo, puesto que la contraloria del estado audita los proyectos
detalladamente. Adicionalmente a nivel federal, existen auditorias externas

contratadas por Secretaria de Economia.

® EI COECYT es un organismo publico desconcentrado sectorizado a la Secretaria de Promocion
Econdmica.



En relacion a la “Transparencia en la aprobacion de los proyectos”, el
maestro Figuerola, afirmd que esta es totalmente transparente. Sobre el proceso
de aprobacién comenté que la periodicidad con que se reune el Consejo del
Fondo PROSOFT le parece muy adecuada, y sobre todo que en comparacion con
otros Fondos de la Secretaria de Economia y/o el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, el tiempo de aprobacion es muy rapido, Sin embargo, siempre esta
sujeto a mejora. Al respecto la licenciada Navarro complemento esta informacion
mejorando que este afio mejoraron varias fases del proceso de andlisis y

evaluacion de las solicitudes.

Sobre los problemas de implementacion del Fondo la licenciada Navarro
comento que el programa que se utiliza para reportar la informacion de los
proyectos, es complejo para corregir y editar informacion, asi como subir la
informacion de los reportes resulta complicado, por lo que se puede considerar
como el producto con mas areas de mejora por parte de la Secretaria de

Economia.
En torno a la cobertura del programa, el maestro Figuerola, comento que
considerando que es el Unico Fondo Sectorial federalizado, el Fondo PROSOFT

requiere demas recursos para fortalecer el Sector.

Impactos del Fondo PROSOFT

Al preguntarle a los responsables del estado de Jalisco sobre los impactos
econdémicos y sociales que el PROSOFT ha generado dentro y fuera de la

industria de TI, sefialaron los siguientes:
» Los beneficiarios tiene un alto grado de satisfaccion.

» Efectividad y Detonacion de la industria de Tecnologia de la Informacion,
gracias al PROSOFT.
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= El impacto ha logrado que las empresas escalen de micro a pequefias, de
pequefas a mediana.

= Atraccion de Inversiones, el PROSOFT se logro atraer nichos de negocio e
inversiones de empresas multinacionales.

= EI Factor de Multiplicacion de lo que invierte el estado, es decir lo que
obtiene es por cada peso invertido, es de 7 a 10 pesos.

= Expansion de los desarrolladores de software, gracias a la politica estatal
ENTIMEMO fortalecida por el PROSOFT. Jalisco increment6 su niumero de
desarrolladores de 1200 personas a 3000, es importante mencionar que de
los 1200 desarrolladores se concentraba el 66% en IBM, y ahora solo
concentra el 40% el resto se encuentra en empresas fuera de IBM.

= Elimpacto de las tecnologias ENTIMEMO es del 1.4 % del Producto Interno
Bruto del Estado de Jalisco.

= La renumeracion de los empleados es muy alta, el nivel mas bajo es de
15,000 pesos y los mas altos son de 40,000 pesos.

» Generacion de empleos indirectos.

= Establecimiento de una Industrias no contaminantes, con la creacion del
Parque Tecnologico en Chapala

» Establecimiento de la Plaza del Software que alojara a un numero
importante de empresas del sector, y de nuevas empresas que estan
naciendo.

= Cambio en la vision de los negocios de los empresarios de Jalisco.

Recomendaciones y Observaciones

Las recomendaciones del maestro Figueroa y de la licenciada Navarro son

las siguientes:

» Se requiere los mas recursos para el Fondo.
» Modificar las reglas de operacion en 2007 para poder apoyar a proyectos
en forma horizontal, lo cual permitird incrementar el nUmero de empresas

atendidas.
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= Tratar de favorecer el apoyo al gasto de operacion, puesto que la creacion
de empleo que implica el 80% del costo del desarrollo.
» Educar al beneficiario para que realice un mejor reportaje de sus proyectos.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE FOMENTO A LAS EMPRESAS DE
LA NUEVA ECONOMIA

Entrevista a profundidad con: Lic. Rogelio Flores de la Pefia

Disefio v Supervision del Programa

El Lic. Flores tiene un conocimiento adecuado de los principales objetivos del
PROSOFT, comenta que el desarrollar la industria de Tl es un objetivo primordial
del Estado de Nuevo Ledn. Menciona que el Plan Nacional de Desarrollo si esta
alineado con el PROSOFT, aunque en el 2001 no se tenia idea del impacto tan

grande que se podia tener en la Industria del software por medio del PROSOFT.

El PROSOFT tiene complementariedad con fondos como el PyMe, existen
empresas que ya no encuentran lo que necesitan en ese fondo y terminan en el
PROSOFT. Existe complementariedad entre el PROSOFT y el Fondo Mixto de
CONACYT, entre estos fondos existe suficiente comunicacion para poder realizar

estrategias de complementariedad con los apoyos que se otorgan.

El Lic. Flores considera que si hay congruencia entre las actividades y objetivos
del PROSOFT, se cuenta con un Consejo Asesor Ciudadano de Tl que esta
integrado por el sector académico, especialistas en el tema como CANIETI y
empresarios, como principales funciones tiene, el tomar las mejores decisiones en
torno al desarrollo de la industria de TI, teniendo metas ambiciosas como el de

desarrollar 20 000 empresas desarrolladoras e integradoras de software.
Existen acciones por parte del Consejo para mejorar la industria a largo plazo, un

ejemplo es cuando los empresarios se acercan a las universidades o entidades

académicas con el fin de modificar sus planes de estudios para que los
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estudiantes salgan mejor preparados y no tener que perder el tiempo después en
capacitarlos.

Este Consejo también tiene caracter normativo para elegir los proyectos que
participan en el PROPSFT, por ejemplo determina que proyectos deben participar,
los escogen bajo la linea de que sean los que generen empleos y certificaciones
en la Industria de TI, todos los proyectos que participan en PROSFOT estan
alineados a la estrategia de desarrollo local de la Entidad, esto por medio del
Consejo Estatal.

Procesos del Fondo PROSOFT

Es necesario, para poder tener un mejor control sobre los proyectos no entregar el
recurso totalmente, seria muy bueno entregarlo por partes y plantear los proyectos

por etapas.

El PROSOFT opera 100% de manera transparente, ya que se tiene acceso a todo
tipo de informacién, esto independientemente de que existen empresas que se
guejan de que cualquiera puede tener acceso a ver los montos con los que fueron

apoyados.

Sobre la autorizacidén de los proyectos cree que es demasiado largo el proceso, y
es necesario hacerlo mas agil, una forma podria ser por medio de la
descentralizacion de toma de decisiones que tengan que ver con la autorizaciéon
de los proyectos, podrian apoyarse en los gobierno locales para que todo sea mas
facil y rapido. Ya que para los empresarios la perdida de tiempo es una perdida

monetaria.

En la implementacion del programa el problema es cuando los Organismo
Promotores y la Secretaria de Economia no logran obtener respuesta de parte de
los beneficiarios cuando se les piden los reportes, esto debido a la entrega total de

los recursos desde el principio del proyecto.
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Antes de la implementacién del programa no se tenia idea de cuantas empresas
de TI existian en el Estado, sin embargo a partir del programa tenemos una idea
mas cercana, hoy en dia hay mas o menos 420 empresas, los recursos no son
suficientes a pesar de que se tuvo un 110% de incremento en el presupuesto, hay

empresas que no recibieron apoyo y presentan proyectos muy interesantes.

Impactos del Fondo PROSOFT

El grado de satisfaccion de los beneficiarios es muy bueno, ya que los
empresarios nunca esperaban que el Gobierno los fuera apoyar con el 50% del
financiamiento de sus proyectos, estos proyectos sin el PROSOFT se hubieran
desarrollado a largo plazo, pero a partir del apoyo se han podido realizar en corto
y mediano plazo, ademas de que los empleos que generan son de muy alto valor
agregado. En el Estado se autorizaron 211 millones de pesos que se entregaron
en 100% a los beneficiarios.

Las empresas que han sido apoyadas estan en mejores condiciones que antes del
programa, han tenido un desarrollo y crecimiento importante, y han mejorado su

competitividad y productividad.

Recomendaciones y Observaciones

e Seria bueno apoyarse en las empresas que participan en el programa para
subir la informacion, la falta de personal en los Organismo Promotores para
subir la informacién en el sistema es un gran problema en algunas
ocasiones, es bueno tenerle confianza a las empresas, si se le da el dinero
porque no darles la oportunidad de poder subir la informacion de su
proyecto.

e Agilizar la entrega de recursos, es necesario entregarlos en los primeros

tres meses, ya que el PROSOFT se mueve a partir de un ejercicio fiscal
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delimitado del 1° de Enero al 31 de Diciembre, la entrega tardia propicia
gue los proyectos se ejecuten de manera prematura, todo esto debe de ser
a partir de la publicacion de las reglas de operacién en los primeros meses
del afio.

Es necesario tener mas difusibn en el extranjero de las empresas
nacionales, la industria nacional comienza a tener una aceptacién buena y

se tiene con la capacidad necesaria para hacerlo.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN DIRECCION
DE IMPULSO A LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

Entrevista a profundidad con: Lic. Gabriel Gutiérrez Abifia

Disefio y Supervision del Programa

El Lic. Gabriel Gutiérrez explica que los objetivos que se buscan a partir del
PROSOFT es generar una estrategia metodolégica de trabajo con todo lo
relacionado al impulso de la tecnologia de informacién. Es el primer afio que
participan como gobierno y es muy importante tener una estrategia enfocada hacia
el trabajo coordinado entre instituciones gubernamentales y privadas, para poder

realizar promocion para desarrollar el potencial que existe en el estado en TI.

El objetivo primordial relacionado al PROSOFT es el de poder buscar recursos
que apoyen este proceso de desarrollo de la industria de Tl y realizar un cluster
tecnoldgico en la entidad que este acompafiado de una o dos integradoras de

software

El Lic. Gutiérrez conoce los objetivos generales y especificos del fondo y cree que
el programa si esta alienado con el PND, ya que este tiene como una de sus
bases principales el desarrollo de la competitividad, por la cual se genera una ley,
bajo este contexto el PROSOFT busca generar competitividad dentro de las

empresas que participan en el programa.

El Lic. Gutiérrez piensa que no existe duplicidad de acciones con otros fondos o
programas, sin embargo comenta que si hay complementariedad de acciones con
otros programas y fondos, el PROSOFT es muy claro hacia donde se quiere
orientar, existen otros fondos que estan orientados especificamente hacia otras

industrias y que son complementarios.
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Dentro del Estado existe el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia como una
herramienta estratégica que busca generar el impulso y desarrollo de la tecnologia

de la informacion.

Sobre los lineamientos normativos, si existe una alineacion entre la estrategia de
desarrollo estatal y los proyectos apoyados, existe congruencia entre las
actividades y objetivos del programa, el PROSOFT ha sido bien utilizado, pero

puede ser perfectible.

Procesos del Fondo PROSOFT

Sobre la labor de las instancias de control y vigilancia comenta que tienen un
organismo intermedio, el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia que tiene como
facultad dar transparencia en la operacion y gestion de los proyectos. Existe un
trabajo con las contralorias estatales, la SEDECO y el COECIT que consolidan los

proyectos con transparencia.

Los proyectos aprobados por el estado estuvieron bajo el criterio de la SEDECO,
esto con el fin de que repercutan en la formacion del cluster y el de crear un
software agropecuario para incidir en la principal industria del estado, todo esto
bajo la linea de incentivar el comercio interno. Existen 39 licenciaturas en el
Estado que estan asociadas a tecnologia de la informacién, un proyecto a futuro

es el de formar una incubadora de Tl estatal.

No se han detectado problemas para la operacion del fondo. Sobre la cobertura
piensa que los recursos nunca son suficientes a nivel Federal y Estatal, sin
embargo se busca que el afio que entra se pueda ampliar la cobertura del

programa.
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Impactos del Fondo PROSOFT

El grado de satisfaccidon de los beneficiarios es bueno. Los beneficios econémicos
y sociales a partir de la implementacion del PROSOFT han sido incentivar la
industria de TI que es altamente generadora de valor y crear capacidades en las
empresas participantes. El 100% de los recursos llega a los beneficiarios, que en

el 2006 fueron aproximadamente $1, 700, 000 de pesos.

Recomendaciones y Observaciones

No tiene ninguna recomendacion, ya que es el primer afio que lo opera y

comienza a conocer a fondo el PROSOFT.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
DIRECCION DE MIPYMES

Entrevista a profundidad con: Ingeniero Oscar Anaya

Disefio y Supervision del Programa

En relacion con el “disefio y supervision del programa PROSOFT” el
Ingeniero Anaya sefalo que el programa se encuentra en linea con la politica de
desarrollo e impulso a MIPYMES que establece el Plan Estatal de Desarrollo del
Estado de Querétaro. Durante la conversacion relato que la entidad se ha
percatado de que su nivel de competitividad depende de la capacidad de
incorporar procesos de innovacion en las operaciones de la MIPYMES, por lo cual
y considerando que existe una fuerte industria de desarrollo de software se
incorporaron al programa. El establecimiento de Calls Centers y Data Centers,
con el apoyo del PROSOFT ha provocado que la infraestructura de empresas
TIC’'s se fortalezca y se logre el objetivo de la incorporacion de tecnologia en

otras industrias.

En torno a la “normatividad del programa PROSOFT” el Ingeniero Anaya
comento que los objetivos del programa son congruentes con las actividades que
se llevan a cabo dentro del Fondo. Al respecto es importante mencionar que, Si
bien la entidad no particip6 en la definicion del programa y las reglas de operacion,

la Direccién de MIPYMES se siente 100% identificada con los objetivos del Fondo.
Es importante mencionar, que el Gobierno del Estado no conocia el
PROSOFT, y fue hasta el 2005 que atendiendo la solicitud de empresa se

informaron e integraron al PROSOFT.
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En referencia a la posible “Complementariedad o Duplicidad” con otros
apoyos gubernamentales, el Ingeniero Anaya sefalo que los apoyos que existen a
nivel Federal y Estatal pueden considerarse en dado caso complementarios. Sin
embargo, para evitar cualquier posible duplicidad, la direccion de MIPYMES se
encarga de direccionar las solicitudes a los programas y/o Fondos con los que se
encuentre mas relacionados los objetivos de los beneficiarios. Para lograr lo
anterior, la consolidacion de las operaciones del Cluster del Estado de Querétaro
se convertird en una pieza clave para poder identificar los proyectos, apoyar su
disefio y optimizar recursos destinados a la Industria de Tecnologias de

Informacion

Procesos del Fondo PROSOFT

Respecto a los “procesos del fondo PROSOFT" el Ingeniero Anaya comento
gue existe total transparencia en la ejecucion de los recursos y la operaciéon del
fondo, este afio tuvieron una aprobacion del 100% por lo que no pueden tener
queja al respecto. Desde su punto de vista, el disefio del programa es lo que
permite optimizar los recursos de la entidad y estan consientes que las diferencias
entre los montos asignados a otras entidades, se deben a que esas entidades los
recursos que disponen para apoyar a los proyectos del Fondo son superiores a los
del Estado de Querétaro, por lo cual la forma en la que se han repartido los

recursos le parecen justas y apegadas a las reglas.

El Ingeniero Anaya también sefialo que en comparacion con otros
programas del Gobierno Federal, el PROSOFT es quien da respuesta mas rapida
a las solicitudes, el tiempo promedio es de 30 dias, y en casos excepcionales 90
dias.

Es importante mencionar que un grupo integrado por el Secretario de
Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro, El Subsecretario de Economia y
el Ingeniero Anaya, se encarga de analizar y definir los proyectos que se van a

presentar al Comité del PROSOFT, estiman que una vez que se consolide el

XXII



Cluster, a través de los proyectos que fueron aprobados para este ejercicio, éste
también asuma parte a las funciones de orientar y definir los proyectos que, en
consideracion del Plan Estatal de Desarrollo, sean prioritarios para apoyar a la
Industria del Software y la MIPYMES en la Entidad.

En materia de vigilancia e implementacién del fondo, la Direccion de
MIPYMES, cuenta con dos personas que apoyan la operaciéon local del
PROSOFT, la primera persona es la Ingeniera Ma. Luisa Esqueda, quien se
encarga de brindar el apoyo a los beneficiarios respecto a los procedimientos para
el llenado de la solicitud de los proyectos y posteriormente da el seguimiento a los
reportes de las empresas. El segundo colaborador de la Direccion es el licenciado
Roberto Garcia, quien independientemente de la instancia de contraloria del
estado, verifica que los beneficios comprueben el buen uso de los recursos

financieros conforme a lo comprometido en su solicitud.

Impactos del Fondo PROSOFT

Al preguntarle al Ingeniero Anaya sobre los impactos econémicos y sociales
del PROSOFT ha generado dentro y fuera de la industria de TI, respondié que los
impactos generados son:

» Los beneficiarios tiene un alto grado de satisfaccion

» Se han mejorado las condiciones econdémicas de los beneficiarios finales de
los recursos del fondo.

= A través de la creacién del clusters se ha cambiado la visibn de los
empresarios de Software y tecnologias de la informacién de la entidad.
Actualmente las empresas han cambiando su percepcion del ambiente de
negocios y se han dado cuenta de los beneficios que generan las alianzas.

= EI cluster y la difusion de la industria de tecnologias de informacion a

logrado atraer empresas a la entidad.
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Generacion de empleos, el afio pasado se generaron 400 y en este afio
1200. Se ha creado empleo a través de la creacion de Calls Centers y en
empresas de software el empleo generado, es especializado en Tl y tiene
salarios muy altos que impactan a otros sectores de la economia

El impacto de los Calls Centres, es la generacion del 95% empleos (1200),
de los cuales la mayor parte son estudiantes universitarios, y genera
beneficios mas alla de lo econémico en el corto plazo, su impacto a nivel
social es mantener a la poblacion joven ocupada y obteniendo capacidades
gue no obtienen en la escuela, como es el aprendizaje en labores de ventas
y atencion del cliente, ademas de iniciar una experiencia laboral que
posteriormente les permitird incorporarse a otras empresas de la entidad.

Generacion de masa critica en el sector de tecnologias de la Informacion.

Recomendaciones y Observaciones

Desde el punto de vista del Ingeniero Anaya, en terminos generales el

programa funciona muy bien, no obstante sugiere que el PROSOFT deberia:

Establecer y delinear claramente los criterios para la comprobacion de
empleo.

Otorgar mas de una clave de acceso a la entidad para que las personas
que colaboran en la Direcciéon de MIPYMES, puedan contar con claves

propias.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
TLAXCALA DEPARTAMENTO DE
INNOVACION TECNOLOGICA

Entrevista a profundidad con: Lic. Selena Meneces Flores

Disefio v Supervision del Programa

La Lic. Selena Meneces tiene un conocimiento adecuado de los objetivos del
PROSOFT, y sefiala que se hizo un estudio previo para ver si existia la necesidad
de incursionar en el programa, de la misma forma también se analizo el Plan
Estatal de Desarrollo con el objetivo de alinearlo a la industria de TI. Opina que el
PROSOFT si esta alineado con el PND, y busca desarrollar la competitividad de

las empresas. Existe congruencia entre las actividades y objetivos del fondo.

El PROSOFT se complementa con otros programas, no cree que exista
duplicidad, por ejemplo el complemento que existe comunmente es con el fondo
PyMe, sin embargo en el Estado de Tlaxcala existen muchas empresas de tamafio
micro con las que se logra complementar los dos fondos. Se tiene un vinculo con
el tecnoldgico de Tlaxcala que es una incubadora de empresas, se estan llevando
a cabo modificaciones en los planes de estudio para tener una oferta de capital

humano mas especializada en TI.

Considera que os proyectos beneficiados si estan en linea con la estrategia de

desarrollo de la industria local.

Procesos del Fondo PROSOFT

La labor de la instancia de control y vigilancia es llevada a cabo por todos los
agentes del PROSOFT, el Consejo Directivo y el Organismo Promotor determinan

cuales proyectos son congruentes con los objetivos del PROSOFT.
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A futuro se tiene pensado formar un comité que ayude a la seleccién de los
proyectos a nivel Estatal el cual va a estar formado por especialistas de la

industria, por académicos y empresarios.

La autorizacion de los proyectos es tardia, existe un desfase en la entrega de los
recursos y considera que es importante reestructurar el modo en el que se
entregan los recursos, ya que la entrega tan tardia complica la ejecucién de los
proyectos, de esta forma los beneficiarios tienen que echar a andar el proyecto
con recursos propios para poder llevarlo a cabo de manera adecuada en tiempos y

forma.

Impactos del Fondo PROSOFT

El impacto del PROSOFT en la entidad es bueno ya que ha permitido que algunos
empresarios logren llevar a cabo proyectos en menos tiempo de lo que es normal.
Existe la formacién de un cluster en el estado que es apoyado por el programa y

tiene como objetivo impulsar la industria de Tl en el Estado.

Recomendaciones y Observaciones

e Agilizar el proceso de entrega de recursos
e Elaboracion de un manual que permita operar a los Organismos

Promotores de mejor manera el programa.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
DIRECCION DE ECONOMIA DIGITAL

Entrevista a profundidad con: Lic. Jorge Miguel Uscanga Villalba

Disefio y Supervision del Programa

El Lic. Jorge Uscanga tiene un conocimiento adecuado de los objetivos y metas
del programa PROSOFT. Considera que el programa esta alienado con el Plan

Nacional de Desarrollo y con el Plan Estatal de Desarrollo.

El PROSOFT tiene casos de complementariedad, por ejemplo con el fondo PyMe,
y otros fondos como son los de CONACYT en los que hay objetivos en comun. Sin
embargo cree que seria adecuado complementar el programa con otros fondos
como son los del Banco Mundial, La Fundacion México Digital, y cree que falta

una articulacion importante con otros fondos y programas.

Considera gque si hay una estrategia que permite que las actividades y objetivos
del PROSOFT sean congruentes, sin embargo la difusion del programa y la
industria en el mercado interno no es la mejor, considera que es un area de

oportunidad para el programa y la industria de TI.

Sobre los lineamientos normativos considera que estdn muy bien definidos tanto
los agentes que participan en el programa como los tipos de apoyo que ofrece.
Comenta que los proyectos que han sido beneficiados estan en linea con la
estrategia de desarrollo local del Estado, que existe un plan estratégico el cual
permite alinear a los proyectos de manera dinamica con las modificaciones

pertinentes para poder tener una mejor competitividad.
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Procesos del Fondo PROSOFT

Existe transparencia en la entrega de los recursos, comenta que hay un
planteamiento en el sentido de que el programa deberia adoptar un diputado a
nivel federal que ayude en el proceso de la asignacion de los recursos. La
autorizacién de los proyectos esta un poco desfasada a nivel Federal y Estatal,
esto por falta de conocimiento sobre el contexto de los proyectos y esto provoca

que las evaluaciones sean tardias.

Considera gue el sistema en linea con el cual gestionan los proyectos, no es el

adecuado, por la falta de capacidad a la hora de subir la informacion.

La difusion del programa a nivel estatal es apoyada por comerciales en television y
radio, sin embargo la cobertura del programa en el Estado de Veracruz es buena,
aungue los recursos nunca son suficientes y menos en un Estado como el de
Veracruz que es muy grande. En el 2005 se tuvieron 10 proyectos apoyados y en

el 2006 tuvimos 30 presentados y 20 apoyados.

Impactos del Fondo PROSOFT

El grado de satisfaccion de los beneficiarios en general es bueno, sin embargo
como Organismo Promotor tiene problemas para atender la demanda del estado

que esta creciendo de manera muy grande.

La generacion de empleos en la industria de TI, los empleos son muy bien
remunerados y esto modifica la calidad de vida de las familias, se crean empresas
con mayor valor agregado, esto repercute en un beneficio econémico y social

mejor.

Existe un efecto negativo que esta relacionado con los fondos que son

insuficientes, esto relacionado con la demanda que ha crecido y no se logra cubrir
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en su totalidad. El efecto positivo es el de impulsar la industria de TI, la sinergia

que se ha creado entre la industria de TI, el sector académico y el Gobierno.

Las empresas apoyadas estan en mejores condiciones a partir del apoyo, se han
tenido capacitaciones de capital humano que permiten tener una mejor

competitividad en las empresas.
La entrega de los recursos tardia provoca que los proyectos se lleven a cabo en
menor tiempo de lo planeado, ya que se entregan cuando faltan 3 0 4 meses para

terminar el proyecto en lo planeado.

Recomendaciones y Observaciones

e Mejorar el proceso de seleccion de proyectos por parte del Organismo
Promotor para agilizar el proceso en general.

e Mejorar el sistema con el cual se sube la informacion.

e Crear un manual méas explicativo de las categorias de apoyo.

e Definir mas claramente los conceptos de las Reglas de Operacion.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO /\%}’\v‘\) 7
DEL GOBIERNO DEL ESTADO @} g

DE ZACATECAS DIRECCION DE @
DESREGULACION ECONOMICA

Entrevista a profundidad con: L. E. lleana Ibette Ortega L6pez

Disefio v Supervision del Programa

La Lic. lleana Ortega sefiala que el programa se encuentra alineado con el Plan
Nacional de Desarrollo, en lo relacionado con el éarea de desarrollo de
conocimientos, de la misma forma, explic6 que para realizar el Plan estatal de
Desarrollo se llevaron a cabo estudios para analizar la viabilidad de poder
incursionar en la Industria de TI, y a partir de eso determinaron que es de suma
importancia detonar la industria del software, ya que las empresas que estan ahi
tiene un gran potencial para desarrollarse y tener un crecimiento significativo, el
Estado de Zacatecas lleva operando el PROSOFT desde el 2005, por lo que es un
area virgen en la entidad y se cree que se tiene mucho potencial para incursionar

en la industria.

Existe una alineacion y congruencia entre los objetivos del Estado referentes a la
industria de Tl y los objetivos del programa PROSOFT, en el Estado se creo un

area exclusiva para darle auge al programa a nivel de Entidad.

El Gobierno del Estado cuenta con una contraloria interna que tiene como fundoén
el promocionar e implementar mejores medidas que sirvan como herramientas de
complementariedad para el apoyo del PROSOFT. En el caso de Zacatecas se
cuenta con un El Fondo Plata, que es un esquema de financiamiento a la pequefia
y mediana empresa, este complementa a nivel local a las empresas de
tecnologias como son algunas del PROSOFT. Existe comunicacion entre todas las

areas de Gobierno para poder complementar adecuadamente el programa.
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A nivel Federal existe el fondo PyMe, en el que algunos casos se tienen
duplicidades de acciones por los conceptos que se manejan en ambos programas,
esto entorpece la fluidez operativa de los programas.

Sobre los lineamientos normativos del programa considera que existe congruencia
entre los objetivos y actividades del programa, siente que la entidad esta

totalmente alineado a ellos.

Procesos del Fondo PROSOFT

Existe una instancia de control y vigilancia a nivel estatal, que tiene como
funciones vigilar que: los proyectos que se sometan a aprobacién y cumplan con la
normatividad de | programa y que los recursos lleguen oportunamente, cosa que

nunca sucede. Considera que el programa opera de manera transparente.

A nivel Estatal existe un consejo directivo, el cual esta a cargo de la contraloria

interna, SEDECO, Secretaria de finanzas, Secretaria juridica y de planeacion.

En lo que respecta a la autorizacion de los programas y proyectos, no considera
que sea oportuna y precisa, ya que se desfasa en tiempo la Secretaria de
Economia, es mas tiempo del que dicen y se vuelve un proceso muy largo y
desgastante, el Gobierno local es quien tiene que dar la cara y tiene que rendir
cuentas a los beneficiarios, y los beneficiarios sefialan que el Gobierno no cumple.

El principal problema al que se enfrenta es la entrega de los recursos.
Es necesario e importante realizar talleres con los Organismo Promotores y

Empresas beneficiarias para poder realizar de manera mas eficiente y eficaz la

presentacion y llenado de solicitudes.
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La cobertura del programa es buena, los recursos han sido suficientes, la
expectativa es que el afio que entra se tenga mas del doble de empresas
atendidas, al rededor de 10

Impactos del Fondo PROSOFT

Los beneficiarios tienen un grado de satisfaccion regular, debido al otorgamiento
tardio de los recursos, no se entregan a tiempo, sin embargo a nivel Federal se les
exige mucho en la presentacion de reportes y comprobacion de gastos y no
entienden que al entregar los recursos de manera tardia no pueden cumplir sus

proyectos a tiempo.

Los beneficios econdmicos y sociales del programa son la generacion de empleos
mejor renumerados, de esta forma las familias se benefician y detonan la
economia de la localidad. A largo plazo esperamos contar con una industria de Tl
mas fuerte. Es un hecho que las empresas a partir del programa estan en mejores

condiciones para competir.

Recomendaciones y Observaciones

e Mejorar la entrega de recursos para optimizar los proyectos en tiempos.

e Llevar a cabo talleres de capacitacion a Organismos Promotores.

e Mejorar la comunicacion e informacién de los objetivos y estrategias del
programa para poder llevar a cabo la difusion del mismo.

e Hacer un manual operativo entendible, que permita entender la operacion

del programa.
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{,ﬂ;\ CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA
(/D)

CANIETI

DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA :

wiww.canietiorg
Entrevista a profundidad con: Lic. Rogelio Garza Garza (Director General)

Disefio y Supervision del Programa

En relacion con el “disefio y supervision del programa PROSOFT” el Sr. Garza
manifestd que los objetivos (general y particulares) del programa PROSOFT
responden a las necesidades de las empresas que conforman la industria de TI.
Que los apoyos que proporcionan promueven ha promovido el desarrollo del
sector y la incursion de empresas nacionales en los mercados de otros paises, la
capacitacion, etc. El PROSOFT responde a un estudio previo de demanda y esta
alineado con el PND 2001-2006.

De la complementariedad, se considera que el programa complementa sus
acciones con otros fondos como son el Fondo PYME y el Fondo CONACYT. Cada

uno atiende a actividades especificas.

De la congruencia, el Sr. Rogelio Garza si considera que el PROSOFT es

congruente en sus objetivos y acciones.

En torno a los lineamientos normativos del programa PROSOFT “el Sr. Garza si
conoce los criterios de elegibilidad que tiene el PROSOFT para apoyar a los
proyectos. Ademas considera que los lineamientos de operacion son claros y
entendibles. Hay un conocimiento completo de los derechos y obligaciones de los

beneficiarios y de los organismos promotores.

De la evaluacion de Procesos del ROSOFT

Considera que la labor de las instancias de control y vigilancia es verificar que se
cumplan las Reglas de Operacion en la aprobacion de los proyectos. Ademas que
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el manejo del Fondo se ha dado de manera transparente y sin discrecionalidad en

el manejo d recursos.

Respecto a los problemas en la implementacién del Fondo, basicamente hay dos:
1) La demanda de recursos que cada afo tiene supera a la oferta de los
mismos. Hacen falta mucho mas recursos, ya que muchos proyectos
viables se dejan de apoyar.
2) Los tiempos entre la aprobacién de un proyecto y la asignacion de recursos
son muy prolongados, dificultando la ejecucion y desarrollo de los

proyectos.

De la cobertura, se considera que es adecuada, pero podra mejorar con un mayor

asignacion e recursos.

De la evaluacion de impactos del Fondo PROSOFT

Las empresas y proyectos apoyados se sienten muy satisfechos en la medida en
que han incrementado sus capacidades de produccion y exportacion. En las
empresas apoyadas se ha incrementado el empleo y los ingresos.

La percepcion del Sr. Garza es que el PROSOFT ha detonado una sinergia muy

interesante entre el gobierno federal y las entidades apoyadas.

Recomendaciones y Observaciones

3) La demanda de recursos que cada afo se tiene supera a la oferta de los
mismos. Hacen falta mucho mas recursos, ya que muchos proyectos que
son viables no son apoyados.

4) Los tiempos entre la aprobacién de un proyecto y la asignacion de recursos
son muy prolongados, dificultando la ejecucion y desarrollo de los

proyectos.

XXXIV



™ )
premiocl ASOCIACION MEXICANA DE LA

AMITIE NousTRA

Al aprovechamiento de las Ti DE LA TECNOLOGIA DE LA

para el Desarrollo de México INFORMACION (AMITI)
Entrevista a profundidad con: Lic. Aurea Guerrero (Gerente)

Disefio y Supervision del Programa

El objetivo general del PROSOFT es la promocion de la industria de Tecnologias
de la Informacion (Tl) y va muy de la mano con los objetivos de AMITI. La Sra.
Guerrero no conoce todos los objetivos de PROSOFT, pero tienen conocimiento
en general sobre el objetivo de promocion de la industria de TI

De la congruencia del PROSOT, considera que si es congruente entre sus
objetivos y acciones, y que el programa esta alineado con el PND 2001-2006.

De la complementariedad, considera que el PROSOT si se complementa con
otros programas, sobre todo con los fondos PYME y de CONACYT. Desconoce si

hay comunicacion y/o coordinacion con los otros programas.

De la evaluacion de Procesos del ROSOFT

De la labor de las instancias de control y seguimiento, sabe que esta es verificar
el manejo de recursos, y de hecho hay auditorias que se aplican al manejo de
recursos. No hay discrecionalidad en el manejo de recursos.La autorizacion de

proyectos es oportuna y precisa, y responde a las Reglas de Operacion.

En lo que corresponde a los problemas en la implementacion del Fondo, considera
qgue el Fondo deberia anunciar cual es su presupuesto asignado, para no crear
falsas expectativas entre las empresas que buscan ser apoyadas, y que luego no

lo son por falta de los mismos. Por otra parte, la Sra. Guerrero considera que el
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proceso de aprobacion y asignacion de recursos es muy tardio, y las empresas se

ven afectadas porque necesitan fondear su desarrollo.

.La SE tienen que mejorar sus criterios de evaluacion y seleccion de proyectos,
debido a que hay proyectos viables que nos son apoyados y la Unica justificacion

es que ello se debe a la falta de recursos.

El programa tiene problemas de cobertura, ya que la demanda de apoyo supera a

su oferta, y esta situacion tiene que mejorar.
El programa tienen que mejorar sus bases de datos, ya que son rudimentarias, el
tiempo en que tarda en subir un reporte sobre algin proyecto es muy tardado, y la

misma situacion se presenta en su base contable

De la evaluacion de impactos del Fondo PROSOFT

Las empresas apoyadas se sienten satisfechas con el apoyo, y no se detectan
efectos negativos derivados de los apoyos, solo efectos positivos como son

desarrollo de negocios, consolidacién de empresas y aumento del empleo.

Recomendaciones y Observaciones

1. El programa necesita mas recursos para operar Yy cubrir la demanda al cien
por ciento

2. El programa tiene que mejorar sus bases de datos, ya que son
rudimentarias, el tiempo en que tarda en subir un reporte sobre algun
proyecto es muy tardado, y la misma situacién se presenta en su base
contable

3. Hacen falta manuales de operacién que expliquen par el llenado de
formatos, y que estos manuales y formato sean amigables.

4. Hace falta mejorar la capacitacion de los organismos promotores, y dar

seguimiento a los proyectos poyados
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5. Flexibilizar las Reglas de Operacion, aunque tampoco deben ser muy

“sueltas”
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premioc, CAMARA NACIONAL DE LA

A MPITIEE NDUSTRIA  ELECTRONICA  DE

Al aprovechamiento de las Ti TELECOMUNICACIONES E

para el Desarrolle de México INFORMATICA (CANIETI)
Entrevista a profundidad con: Lic. Javier Allard (Director General)

Disefio y Supervision del Programa

En relacion con el “disefio y supervision del programa PROSOFT” el Sr. Allard
considera que los objetivos del programa PROSOFT son promover el crecimiento
de la industria de TI, y de manera especifica promover el desarrollo de la industria
de software. El programa responde ana politica nacional que busca posicionar a

México como un competidor a nivel mundial.

El programa se complementa con programas como Fondo PYME y CONACYT,
NAFIN y los programas de desarrollo estatales. Lo que falta es el establecimiento
de metas conjuntas, mayor coordinaciébn y comunicacion entre todos los

involucrados en el desarrollo de la industria del software

El programa si es congruente entre sus objetivos y las acciones que realiza.

En torno a la “normatividad del programa PROSOFT” el Sr. Allard comenté que los
lineamientos de las Reglas de Operacion son claros y entendibles, y dice tener
buen conocimiento sobre los derechos y obligaciones de los beneficiarios y de los

organismos promotores.

Procesos del Fondo PROSOFT

Respecto a los “procesos del fondo PROSOFT" el Sr. Allard comenta que a pesar

de que hay criterios establecidos en las Reglas de Operacion del programa, no
hay claridad en cuales son los criterios fundamentales o de mayor peso para

aceptar un proyecto como viable para ser apoyado. Esto se deriva de que AMITI

XXXV



ha entregado varios proyectos que reunen todos los requisitos que exige la
normatividad para ser apoyados, ademas de ser econdmica y socialmente viables,
pero son proyectos que son rechazados por la Secretaria de Economia, y no hay

una explicacion clara de el porque de esta situacion.

El programa tiene buena cobertura, pero podria mejorar si se dispusiera de

mayores recursos.

El lo que respecta a las categorias de apoyo, se deberian ampliar y permitir que
las empresas financiaran con el recurso a la contrataciéon de mano de obra, ya que
finalmente lo hacen por medio de la subcontratacidon de otras empresas, es decir

“triangulan”, ese financiamiento.

Impactos del Fondo PROSOFT

Respecto a los impactos generados, el Sr. Allard, considera que las empresas
apoyadas se sienten satisfechas, en la medida en que el apoyo les permite crecer

en el mercado e incrementar sus volumenes reproduccion y servicio.

Recomendaciones y Observaciones

e El programa necesita mayores recursos para operar

e Transparentar todo el proceso y criterios para la selecciéon de los proyectos

que seran apoyados.
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ANEXO I. Resultados del trabajo de campo




1.1 Encuestas a empresas apoyadas por el PROSOFT

El objetivo de este apartado es medir los impactos y percepciones que ha generado el
apoyo proporcionado por el PROSOFT en las empresas apoyadas. Los impactos
tienen que ver con el aumento de sus ventas, el incremento de clientes nacionales y
extranjeros, la consolidacion de la cadena de proveeduria, el incremento de los
empleos, mejoramiento del capital humano y tecnologia, entre otros. Por su parte, la
medicidn de las percepciones evalla en que grado los beneficiarios del programa se

sienten satisfechos con el apoyo recibido.

El levantamiento de la encuesta se realizo en los meses de agosto y septiembre® de
2006 a 83 instituciones beneficiarias que pertenecen a los Organismos Promotores de
Jalisco, Nuevo Ledn, Sonora, Sinaloa, Querétaro, Aguascalientes, Baja California,
Veracruz y AMITI. Cabe sefialar que en esta entrega no se consideré a CANIETI, ya
gue en la prueba piloto fue considerada como institucion beneficiaria. Los criterios para

seleccionar a los organismos promotores, fueron:

1. Porcentaje del total de proyectos beneficiados por el Fondo.

2. Porcentaje del total de recursos asignados por el Fondo.

Es necesario mencionar que de acuerdo con el disefio de la encuesta, en algunas
preguntas las empresas podian responder mas de una opcion, razéon por la cual los

resultados de esos casos dieron sumatorias mayores al cien por ciento.

! La prueba piloto se realizo en el mes de junio de 2006.



Sobre las actividades de las empresas

Los resultados del trabajo de campo nos muestran que las principales actividades que
desarrollaban las empresas antes de ser apoyadas por el PROSOFT, eran dos:
productores de soluciones a la medida para sistemas usados por otras empresas con
55.4 por ciento y productores de software para uso propio de las empresas también
con 55.4 por ciento. Por lo contrario, la actividad menos desarrollada con solo el 4.8
por ciento, fue la de producir y comercializar software de su propia marca pero hecho

en el extranjero.

Una vez apoyadas por el PROSOFT las principales actividades realizadas cambiaron,
ya que el 61.4 por ciento de las empresas se dedicé a producir y comercializar
software de su propia marca hecho en México y el 61.4 por ciento a disefiar,
desarrollar e implementar software a la medida. Mientras que la actividad productiva
que menos desarrollan siguié siendo la de producir y comercializar software de su

propia marca pero hecho en el extranjero con 9.6 por ciento.

En lo que respecta a las actividades que las empresas esperan desarrollar en el futuro
inmediato, destacan tres actividades: La principal es la de producir y comercializar
software de su propia marca hecho en México con 66.3 por ciento, después tenemos
dos actividades con el mismo porcentaje, producir soluciones a la medida para
sistemas usados por otras empresas con 63.9 por ciento y producir software para uso
propio de las empresas con 63.9 por ciento Por su parte, la actividad que menos
reportaron fue la de producir y comercializar software de su propia marca pero hecho

en el extranjero con 20.5 por ciento. Ver siguiente cuadro.

Especifique si su empresa es: Porcentajes
Antes del Después del .
RESPUESTA PROSOET PR%SOFT Expectativas
Productor y comercializador de software de su propia marca hecho en México 51.8 61.4 66.3
Productor y comercializador de software de su propia marca pero hecho en el extranjero 4.8 9.6 20.5
Productor de software que otras empresas comercializan 21.7 24.1 39.8
Productor de soluciones a la medida para sistemas usados por otras empresas 55.4 55.4 63.9
Productor de software para uso propio 55.4 55.4 63.9
Subcontratista de empresas de software 50.6 47.0 55.4
Disefio, desarrollo e implemento de software a la medida 56.6 61.4 60.2
Instalacion de software de base 43.4 37.3 45.8
Mantenimiento y soporte técnico de software 51.8 47.0 53.0
Reingenieria de software 434 41.0 42.2

Otro 19.3 16.9 16.9




De los servicios asociados al software que ofrecen las empresas

El principal servicio asociado al software que ofrecian las empresas antes de ser
apoyadas por el PROSOFT, era el de correccion de errores y problemas con el 74.7
por ciento, y el servicio que menos ofrecian (sin tomar en cuenta otros servicios no

especificados en la encuesta) es el de instalaciones de software con el 51.8 por ciento

Al ser apoyadas por el PROSOFT, los principales servicios asociados al software que
ofrecen las empresas van a ser dos: cursos de capacitacion con 72.3 por ciento y
correccion de errores y problemas con 72.3 por ciento A su vez, el servicio asociado
al software que ofrecen menos (sin tomar en cuenta otros servicios no especificados

en la encuesta) es el de instalaciones de software con el 47 por ciento.

Respecto a lo que esperan ofrecer las empresas a partir de que fueron apoyadas por
el PROSOFT, el principal servicio asociado al software es el de correccion de errores 'y
problemas con 79.5 por ciento. Mientras que el servicio asociado al software que
esperan ofrecer menos las empresas (sin tomar en cuenta otros servicios no
especificados en la encuesta) es el de instalaciones de software con el 69.9 por ciento.

Ver siguiente cuadro.

Servicios asociados al software desarrollado Porcentajes
Antes del Después del .
RESPUESTA PROSOLT PR%S orr Expectativas
Actualizar versiones 60.2 66.3 75.9
Cursos de capacitacion 66.3 72.3 78.3
Correccion de errores y problemas 74.7 72.3 79.5
Implementacion 72.3 711 735
Instalacion 65.1 62.7 69.9
Personalizacion y adaptacion 711 68.7 735
Soporte técnico 67.5 62.7 69.9
Instalaciones 51.8 47.0 54.2
Otro 10.8 12.0 13.3

De los servicios no asociados al software que ofrecen las empresas

El principal servicios no asociados al software que ofrecian las empresas antes de ser
apoyadas por el PROSOFT, era el de consultoria con el 55.4 por ciento, y el que
menos ofrecian (sin tomar en cuenta otros servicios no especificados en la encuesta)

era el de automatizacion de oficinas con el 24.1 por ciento.



Al ser apoyadas por el PROSOFT, el principal servicio no asociado al software que

ofrecen las empresas es el de consultoria con el 56.6 por ciento, y los servicios que

menos ofrecen (sin tomar en cuenta otros servicios no especificados en la encuesta)

son alquiler y comercializacion por Internet e instalacion de redes y equipos con el

28.9 por ciento.

En lo que se refiere a las expectativas de las empresas a partir del PROSOFT, el

principal servicio no asociado al software que esperan ofrecer las empresas es el de

capacitacion con el 61.4 por ciento, el servicio no asociado al software que esperan

ofrecer menos las Empresas (sin tomar en cuenta otros servicios no especificados en

la encuesta) es el de mantenimiento y soporte técnico de hardware 33.7 por ciento Ver

siguiente cuadro.

Porcentajes

Otros servicios no asociados Antes del Después del Expectativas
PROSOFT PROSOFT
Auditoria de sistemas 27.7 33.7 43.4
Automatizacion de oficinas 24.1 325 34.9
Capacitacioén 53.0 55.4 61.4
Consultoria 55.4 56.6 55.4
Desarrollo de intranets 44.6 44.6 43.4
Desarrollo de paginas Web 41.0 39.8 45.8
Gestion electronica de documentos 30.1 39.8 45.8
Gestion de calidad 33.7 37.3 50.6
Alquiler y comercializacion por Internet 27.7 28.9 34.9
Instalacion de redes y equipos 28.9 28.9 349
Integracion de sistemas y aplicaciones 44.6 41.0 43.4
Outsourcing de sistemas 39.8 37.3 41.0
Outsourcing de servicios 49.4 44.6 51.8
Manejo de imagenes 33.7 313 34.9
Mantenimiento y sop. técnico de hardware 36.1 33.7 33.7
Migracion de sistemas y aplicaciones 43.4 42.2 43.4
Personalizacion/adaptacion de aplicaciones 48.2 42.2 45.8
Proyectos llave en mano 36.1 34.9 37.3
Resguardo y recuperacion de informacion 31.3 27.7 37.3
Soluciones de e-commerce b2c 27.7 31.3 34.9
Soluciones de e-commerce b2b 33.7 34.9 41.0
Prestacién y asesoria de servicios profesionales 39.8 42.2 42.2
Otros 8.4 9.6 12.0




De la constitucion de la empresa

El 13 por ciento de las empresas encuestadas dicen haber sido apoyadas en su
constitucidon legal, sin embargo el 87 por ciento restante no fue apoyada por el
PROSOFT en ese sentido.

Constitucion de la empresa apoyada por PROSOFT

EBSi ®ENo
13%

87%

Del origen de los clientes

El 86.7 por ciento de de las empresas que fueron apoyadas por el PROSOFT, reporto
tener clientes nacionales y el 42.2 por ciento clientes extranjeros, Esta relacion se
modifica ligeramente después del PROSOFT, ya que el 86.7 por ciento reporté tener
clientes nacionales y el 45.8 por ciento clientes extranjeros. En cuanto a las
expectativas a partir del PROSOFT sobre la composicion de clientes en las empresas
encuestadas es que el 90.4 por ciento espera tener clientes nacionales y el 75.9 por

ciento espera tener clientes extranjeros.

Porcentajes

Origen de los clientes en su empresa Antes del Después del Expectativas
PROSOFT PROSOFT
Nacionales 86.7 86.7 90.4
Extranjeros 42.2 45.8 75.9

Vi



De la composicién de los clientes nacionales

Antes del PROSOFT el principal cliente nacional de las empresas encuestadas eran
las empresas nacionales, seguido de los gobiernos estatales y después los gobiernos
municipales, el cliente con menos participacion en las empresas encuestadas es el
Gobierno Federal. Esta composicion va a sufrir modificaciones, una vez que las
empresas van a ser apoyadas por el PROSOFT, ya que si bien, el principal cliente
nacional de las empresas encuestadas son las empresas nacionales, el segundo
cliente va a ser el publico en general y el cliente con menos participacion es el
Gobierno Federal. Respecto a las expectativas reportadas por las empresas, en
términos de la composicién de sus clientes nacionales tenemos que el principal cliente
creen que seran las empresas nacionales seguidas del Gobierno Estatal y Municipal, y
los clientes nacionales con menos peso son las universidades y el pablico en general.

Ver siguiente grafico

Composicion de clientes nacionales Porcentajes
Antes del Después del .
RESPUESTA PROSORT PR‘(’)SOFT Expectativas
Publico en general 313 30.1 30.1
Gobierno federal 24.1 24.1 39.8
Gobierno estatal 36.1 31.3 44.6
Gobierno municipal 28.9 26.5 42.2
Empresas nacionales 80.7 75.9 77.1
Universidades 27.7 26.5 30.1

De la composicion de los clientes extranjeros

Antes del PROSOFT el principal cliente extranjero son las empresas (42.2%) y el
cliente menos relevante es el consumidor privado, Después del PROSOFT el cliente
principal siguen siendo las empresas, pero el cliente menos importante son las
Entidades gubernamentales, en lo que se refiere a las expectativas a partir del
PROSOFT las empresas siguen siendo el principal clientes extranjero y el consumidor

privado el menos importante. Ver siguiente cuadro.

Porcentajes

Antes del Después del Expectativas
Composicion de los clientes extranjeros PROSOFT PROSOFT
Consumidor privado 6.0 10.8 20.5
Entidades gubernamentales 7.2 8.4 27.7
Empresas 42.2 44.6 65.1

Vi



Del tipo de clientes por tamafio de empresa

Del tipo de clientes por tamafio de empresa, podemos sefialar que todas las empresas
tienen como principal cliente a las empresas nacionales. En el caso de las empresas
micro aunque se mantiene dicha tendencia, en las expectativas existe un crecimiento
sobre el interés de tener como cliente en mayor medida a los diferentes niveles de
gobierno, caso similar sucede con las ventas al publico en general que han ido

aumentando y que esperan que aumenten mas a partir del POSOFT.

En las empresas pequefias el comportamiento es similar a las micro, con la excepcion
de que tienen un interés muy grande por tener como cliente a las universidades. En el
caso de las empresas medianas y grandes atienden de manera mas general a los
diferentes tipos de clientes. El tamafio de empresa es un factor importante para poder

atender a todos los tipos de clientes.

TipO de cliente TAMANO DO/F; EMPRESA
PORCENTAJES RESPUESTA Micro  Pequefia Mediana Grande Total
Publico en general 25.0 42.9 12.5 38.9 313
Gobierno federal 8.3 38.1 0.0 44.4 22.9
Antes Gobierno estatal 30.6 42.9 12.5 50.0 36.1
del PROSOFT Gobierno municipal 194 28.6 37.5 38.9 27.7
Empresas 66.7 100.0 62.5 88.9 79.5
nacionales
Universidades 19.4 38.1 12.5 33.3 26.5
Publico en general 27.8 38.1 12.5 33.3 30.1
Gobierno federal 19.4 28.6 0.0 38.9 24.1
Después Gob?erno estafa.l 41.7 23.8 12.5 27.8 31.3
del PROSOFT Gobierno municipal 30.6 14.3 25.0 33.3 26.5
Empresas 66.7 81.0 62.5 88.9 74.7
nacionales
Universidades 19.4 33.3 12.5 33.3 25.3
Publico en general 30.6 33.3 12.5 33.3 30.1
Gobierno federal 36.1 42.9 0.0 61.1 39.8
Gobierno estatal 44.4 47.6 12.5 50.0 434
Expectativas Gobierno municipal 44.4 333 12.5 55.6 41.0
Empresas 63.9 90.5 75.0 88.9 77.1
nacionales
Universidades 22.2 47.6 12.5 33.3 30.1
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De los clientes extranjeros por tamafo de empresa

En el caso de los clientes de origen extranjero el principal siguen siendo las empresas,
en segundo lugar las entidades gubernamentales y por ultimo el puablico en general,

estos comportamientos es sin diferenciar tamafio de empresa

PORCENTAJES RESPUESTA Micro Pequefia Mediana Grande Total
Antes Consumidor privado 2.8 9.5 0 11.1 6
del PROSOFT Entidades Gubernamentales 0 19 0 111 7.2
Empresas 11.1 57.1 62.5 55.6 37.3
Después Consumidor privado 5.6 9.5 0 27.8 10.8
del PROSOFT Entidades Gubernamentales 2.8 14.3 125 111 8.4
Empresas 22.2 57.1 75 61.1 44.6
Consumidor privado 13.9 23.8 25 27.8 20.5
Entidades Gubernamentales 22.2 33.3 375 27.8 27.7
Expectativas Empresas 50 81 87.5 66.7 65.1

De las relaciones empresariales que mantiene la empresa

Podemos ver en el siguiente grafico, las principales relaciones empresariales que
mantienen las empresas antes del PROSOFT es la de ser proveedor con 71.1 por
ciento, caso contrario, el 34.9 por ciento de las empresas encuestadas fungen como
empresas ancla y subcontrata procesos. Después del PROSOFT la principal relacién
gue mantienen las empresas es la de ser proveedor con 68.7 por ciento, la relacién
empresarial que menos desarrollan las empresas es la de fungir como empresa ancla
con 33.7 por ciento. En lo que corresponde a lo que esperan en el futuro las empresas,
la principal relacion empresarial que esperan mantener las es la de ser proveedor con
el 77.1 por ciento, la relacién empresarial que menos les interesaria a los empresario
encuestados mantener en un futuro es la de ser empresa ancla con 44.6 por ciento

Ver gréfico.



Relaciones empresariales que mantiene la Empresa

B Antes del ODespués del B Expectativas
PROSOFT PROSOFT

Subcontrata servicios

Es una empresa ancla

Es proveedor

Es subcontratada

Subcontrata personal

Subcontrata procesos
%

90.0

De las relaciones empresariales que mantiene la empresa por tamarfo

Las principales relaciones empresariales que establecen las empresas por tamafio se
describen a continuacion. En el caso de las micro empresas las principales relaciones
empresariales que establece son que busca ser proveedor y subcontratar servicios,
en el caso de las pequefias empresas ser proveedor y ser subcontratada, en el caso
de las empresas medianas es subcontratar personal, ser proveedor y subcontratar
servicios, y por ultimo en las empresas grandes las principales relaciones que
mantienen son subcontratar personal, ser subcontratada, ser proveedor y subcontratar

servicios. Ver siguiente cuadro.



TAMANO DE EMPRESA

%

PORCENTAJES RelaCIO.neS Micro |Pequefa | Mediana | Grande Total
empresariales
Subcontrata 27.8 38.1 25.0 50.0 34.9
procesos
Subcontrata 38.9 52.4 62.5 83.3 54.2
personal
Antes Es subcontratada 36.1 76.2 375 61.1 51.8
del PROSOFT Es proveedor 55.6 85.7 62.5 88.9 711
Es una empresa 27.8 28.6 50.0 50.0 34.9
ancla
Subcontrata 55.6 61.9 62.5 66.7 60.2
Serviclios
Subcontrata 38.9 33.3 25.0 55.6 30.8
procesos
Subcontrata
sersonal 52.8 57.1 50.0 83.3 60.2
Después Es subcontratada 52.8 66.7 375 55.6 55.4
del PROSOFT Es proveedor 63.9 66.7 62.5 83.3 68.7
Es una empresa 25.0 238 50.0 55.6 337
ancla
Subcontrata 61.1 57.1 62.5 61.1 60.2
Serviclos
Subcontrata 44.4 52.4 25.0 61.1 48.2
procesos
Subcontrata 52.8 81.0 75.0 77.8 675
personal
Expectativas Es subcontratada 52.8 81.0 50.0 61.1 61.4
P Es proveedor 66.7 85.7 75.0 88.9 77.1
Es una empresa 36.1 38.1 75.0 55.6 44.6
ancla
Subcontrata 722 61.9 62.5 61.1 66.3
Serviclos

Sobre el valor aproximado de las ventas en el ultimo afio

El 20.5 por ciento de las empresas encuestadas reportaron tener un ingreso de mas

de 30 millones de pesos, seguidas por el 18.1 por ciento de las empresas que

reportaron tener un ingreso de 6 millones de pesos a 10 millones de pesos, sélo el

13.3 por ciento reporto tener un ingreso menor a 1 millén de pesos. Ver siguiente

gréfico.
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Valor aproximado de las ventas
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Del valor de las ventas en el tltimo afio por tamafio de empresas

El 30.6 por ciento de las empresas micro encuestadas reportan tener ingresos de 3 a 5
millones de pesos, el 42.9 por ciento de las empresas pequefias reportan tener
ingresos de 6 a 10 millones de pesos, el 50 por ciento de la empresas medianas y
grandes reportan tener ingresos de mas de 30 millones de pesos. Es de llamar la
atencién que el 5.6 por ciento de las empresas micro reporto tener ingresos superiores
a los 3 millones de pesos, mientras que el 5.6 por ciento de las empresas grandes

reportd tener ingresos menores a un millén de pesos.

Valor de las ventas por tamafio de empresa ®Micro BPequefia [OMediana O Grande
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Del valor promedio de los costos en el Gltimo afio

En promedio las empresas encuestadas tienen costos mayores en lo referente a la
produccioén, seguidos de los costos laborales y por dltimo los costos administrativos.

Ver siguiente cuadro.

Tipo de costo Valor promedio (Miles de pesos)

Administrativos 35,596.6
Producciéon 65,789.8
Laborales 50,025.6

TOTAL 241,714.4

Nota: Sélo se consideran los que especificaron una cantidad

De los costos por tamafio de empresa

En relacion a los costo en los que incurren las empresas por diferente tamafio de
empresa, tenemos que las empresas micro tienen en primer lugar los costos laborales,
después los administrativos y luego los de produccién, las pequefias empresas tienen
como principal costo el de produccién, luego los laborales y por dltimo los
administrativos. En el caso de las empresas medianas el principal costo y por mucho
son los laborales, seguidos por los administrativos y los de produccién, y por ultimo en
el caso de las empresas grandes el principal costo es el de produccidn, luego los

administrativos y por dltimo los laborales.

TAMANO DE EMPRESA
COSTO PROMEDIO

Tipos de costos (Miles de pesos)

Micro Pequefia Mediana Grande Total
No Especifico 0 250 3,143 1,133 595
Administrativos 635 1,077 7,216 22,485 5,806
Produccion 5901 1,763 1,513 24,446 5,830
Laborales 870 1,359 16,286 4,892 3,276
TOTAL 2,096 4,450 28,157 52,956 15,507

Del valor promedio de la inversién en el Gltimo afio

En promedio las empresas encuestadas invierten mas en capacitacion de recursos
humanos, seguido del rubro de nuevos equipos y por Ultimo en investigacion y

desarrollo. Ver siguiente cuadro.
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Tipo de inversion

Valor promedio (Miles de pesos)

Investigacion y Desarrollo 119,883.5
Nuevos Equipos 177,426.5
Capacitacion 266,214.0

TOTAL 491,394.4

Nota: Sélo se consideran los que especificaron una cantidad

De lainversién por tamafio de empresa

El comportamiento de la inversién llevada a cabo por los diferentes tipos de empresas

es la siguiente: las micro empresas invierten mas en nuevos equipos, luego en

capacitacion y por Ultimo en investigacion y desarrollo. En cambio, las pequefas y

medianas empresas invierten mas en investigacion y desarrollo, seguido de nuevos

equipos y por ultimo en capacitacion. Las grandes empresas invierten mas en

capacitacion, después en nuevos equipos y por ultimo en investigacion y desarrollo.

Tipos de inversion

TAMANO DE EMPRESA
INVERSION PROMEDIO
(Miles de pesos)

Micro | Pequefia | Mediana Grande Total
Investigacion y Desarrollo 391 1,538 4,440 7,290 2,600
Nuevos Equipos 1,185 803 6,518 74,296 18,076
Capacitacion 418 642 1,342 345,811 78,844
TOTAL 1,994 2,983 12,300 427,396 99,520

De la edad, género y nacionalidad del empresario o responsable del proyecto.

El 100 por ciento los empresarios o responsables del proyecto son mexicanos, el 38.6

por ciento estan dentro del rango de 30 a 39 afios, sélo el 1.2 por ciento tiene mas de

60 afios, el 92 por ciento son hombres y el 8 por ciento son mujeres. Ver siguientes

gréficos.
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Sobre el grado de escolaridad del empresario o responsable del proyecto
El 41 por ciento de los empresarios o responsables del proyecto tienen estudios de

postgrado, el 32.5 por ciento tiene estudios a nivel de licenciatura y el 22.9 por ciento

tiene como nivel de estudio una ingenieria relacionada con TI.
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De la contratacién de empleo

Antes de ser apoyadas por el PROSOFT, el 68.8 por ciento de las empresas reportan
que contrataban empleos fijos, el 24.4 por ciento que eran subcontratados y el 2.4 por
ciento que eran temporales. Después del PROSOFT el 71.6 por ciento eran fijos, el
23.3 por ciento eran subcontratados y el 2 por ciento temporales. En relacion a las
expectativas el 74.9 por ciento seran fijos, el 22.8 por ciento subcontratados y el 0.8
por ciento temporales, ver siguiente grafico. Es evidente que el apoyo del PROSOF ha
favorecido a la contraccion de empleos fijos.

Empleos
%

22.8
23.3

Subcontratados B Antes del ODespués del B Expectativas

PROSOFT  PROSOFT

Temporales

No Especificd

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0
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De la composicion del empleo por género

En lo que respecta a la composicion de los empleos por género, podemos observar
que antes del PROSOFT, el 53 por ciento de los empleados eran hombres y el 46.3
por ciento mujeres, después del apoyo de PROSOFT el 50.9 por ciento son hombres y
el 49.1 por ciento son mujeres, mientras que las expectativas a partir del PROSOFT es
que el 52.5 por ciento sean hombres y el 45.2 por ciento sean mujeres. A partir de que
las empresas son apoyadas por el PROSOFT, hay un pequefio incremento en el

namero de mujeres empleadas. Ver siguiente grafico.

Composicion de los empleos por género (%) | ONoEspecifico  @Hombres B Mujeres

100%-—

90%-

80%—

70%—

60%—

50%-

40%-

30%-

20%—
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Antes del Después del Expectativas
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Del nimero de empleados por area

Las empresas reportaron que el 29 por ciento de los empleados son programadores, el
26.8 por ciento son otro tipo de empleos no relacionados en TI, como son
administrativos, operativos, etc., el 20.1 por ciento son técnicos especializados, el 7.8

por ciento son desarrolladores y el 6.6% por ciento son disefiadores.

Empleados por area (%)

6.8

2.5

0.0 T T T T
Programadores Disefiadores Desarrolladores Redes, Mantenimiento Técnicos Otros empleados
telecomunicaciones (correctivo y
y seguridad preventivo)

Del namero de empleados por areay género

En lo que respecta al nUmero de empleados por area y género tenemos que el 33.8%
de los programadores son mujeres y el 61.4% son hombres, mientras que el 45.2% de
los desarrolladores son mujeres y el 66.9% hombres, en el caso de los técnicos

especializados el 55.1% son mujeres y el 44.9% hombres Ver siguiente grafico
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Del grado de educacion de los empleados

El 42.1 por ciento de los empleados de las empresas encuestadas tiene como grado
de estudio una carrera universitaria relacionada con TI, el 17 por ciento tiene carrera
universitaria, el 6.8 por ciento tiene un postgrado relacionado con Tl y el 3.6 por ciento

de ellos tiene postgrado no relacionado con TI. Ver gréfica.

Grado de educacion de los empleados
(Promedio de trabajadores por empresa)
%

Primaria y menos

Secundaria (sin nivel técnico)

Bachillerato

Nivel técnico

Técnico relacionadon con Tl

Universitario

Universitario relacionado con Tl

Posgrado

Posgrado relacionado con TI

De las fuentes de financiamiento

Las principales fuentes de financiamiento de las empresas antes de ser apoyadas por
el PROSOFT eran la tarjeta de crédito y los ahorros personales del empresario, sin
embargo después del PROSOFT las principales fuentes de financiamiento son los

recursos propios de la institucién, instituciones publicas nacionales y los gobiernos
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locales, en lo que respecta a las expectativas a partir del PROSOFT, la principal fuente
de financiamiento son los recursos propios de la institucion.

Fuentes de financiamiento (%)
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Sobre la forma en que participo en el financiamiento del proyecto

El 56 por ciento de los empresarios encuestados participo en el financiamiento de su
proyecto de forma monetaria, el 5 por ciento hizo una aportacién en especie y el 39

por ciento hizo aportaciones de los dos tipos. Ver grafica.

Forma en que participé en el financiamiento del proyecto

Ambos
39%

Aportacion en especie Aportacién monetaria
5% 56%
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Sobre si las categorias de apoyo del programa se ajustan a las necesidades de
laindustria del software

El 81.9 por ciento de las empresas encuestadas creen que las categorias de apoyo
del programa si se ajustan a las necesidades de la industria del software, mientras que

solo el 18.1 por ciento piensan lo contrario.

¢Cree que las categorias de apoyo se ajustan a las necesidades de la
industria del software? (%)

81.9

90.0-

80.0

70.0

60.0-{

50.0-

40.0

30.0

20.0-

10.0+

0.0
Si No

De la consideracidon que tienen los empresarios sobre las categorias de apoyo
del programa

El 49.4 por ciento de las empresas encuestadas considera que las categorias de

apoyo del programa son limitadas, el 43.4 por ciento las consideran claras, el 37.3 por

¢,Cémo considera las categorias de apoyo de PROSOFT? (%)

Completas, 37.3

Limitadas, 49.4

Claras, 43.4 i
Flexibles, 28.9
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ciento las consideran completas y el 28.9 por ciento las consideran flexibles.

De los subsidios adicionales al PROSOFT.

El 80 por ciento de las empresas encuestadas reporta no haber recibido algin otro tipo
de subsidio gubernamental para el desarrollo de la empresa. Mientras que el 20 por
ciento restante afirma que si ha recibido otro tipo de subsidio por parte del Gobierno.

Ver grafica.

¢Harecibido algin subsidio gubernamental adicional al PROSOFT?

De los tipos de subsidios recibidos

De las empresas que han recibido algun otro tipo de subsidio (que son el 20 por
ciento) por parte del Gobierno, se puede apreciar que el 35.3 por ciento de ellas han
sido apoyadas por otro programa de la Secretaria de Economia, el 23.5 por ciento,
han recibido un subsidio por parte del CONACYT, y el 11.8 por ciento han sido

subsidiadas por el Gobierno Local. Ver gréfico
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Tipo de subsidio Gubernamental
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De la forma en que se enteraron de la existencia del programa

El 48.2 por cieno de las empresas se enteraron por medio de la Secretaria de
Economia, el 38.6 por cieno, se entero por medio del Gobierno Estatal, y el 32.5 por
ciento de las empresas encuestadas se enteraron a través de las camaras
empresariales a las que pertenecen. Tan solo el 20.5 por cieno de las empresas
encuestadas se enteraron por medio del Gobierno Federal y el 18.1 por ciento se

entero por medio de otras empresas del medio.

Es importante sefialar que la mayor parte de las empresas encuestadas se entero de
los recursos del programa PROSOFT por medio de la Secretaria de Economia, esto
nos permite sefialar que la promocion que realiza la Secretaria es buena, pero puede

aun mejorarse en forma sustancial.
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¢ Cémo se enterd de los recursos del programa PROSOFT?

%
48.2
50.0
45.0—
38.6
40.0—
325
35.0—
30.0
25.0— 205
18.1
20.0—
13.3
15.0
10.0
5.0
0.0 T T T T T T
Radio, TV, Gobierno Estatal Gobierno Secretaria de Camaras Otra empresa Otros
periédicos, etc. Federal Economia empresariales del medio

¢Recibié toda lainformacién necesaria antes de ingresar su proyecto al
programa?

14% 4%

82%

OSin Respuesta ESi HENo

Si recibi6 toda lainformacion necesaria antes de ser apoyado por el PROSOFT

El 82 por ciento de las empresas encuestadas respondié que recibieron toda la
informacion necesaria antes de ingresar su proyecto al programa, el 14 por ciento de
las empresas encuestadas comentan que no recibieron toda la informacién necesaria

y solo el 4 por ciento no respondié a la pregunta. Ver siguiente gréfica.
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Sobre como califica el nivel de informacion que le proporcionaron

El 54.2 por ciento de las empresas encuestadas calific6 como muy buena la
informacién que les brindaron por parte de los organismos. El 19.3 por ciento dice que
el nivel de informacion fue buena y el 16.9% contestaron que la informacion brindada
fue regular. Asi mismo el 7.2 por ciento de las empresas encuestadas comentan que
el nivel de informacién que les brindaron fue mala y tan salo el 2.4 por ciento que la

informacioén brindada fue muy mala. Ver grafico.

¢Como calificaria el nivel de informacién que le brindaron?

60.0%- 54.2%

50.0%+

40.0%-

30.0%-

16.9% 19.3%
9%

20.0%+

10.0%

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Del replanteamiento de los proyectos para ser apoyados

El 54 por ciento de las empresas tuvieron que replantear mas de una vez su proyecto
para que este fuese sometido a concurso por el Organismo Promotor, el 46 por ciento
restante de las empresas encuestadas nos informan que su proyecto no fue

replanteado y que en la primera entrega fue ingresado al concurso. Ver gréfica.
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¢, Su proyecto fue replanteado?

46%

54%

ESi ENo

Sobre el nUmero de veces que tuvo que ser replanteado el proyecto

Con respecto al nimero de las empresas encuestadas que tuvieron que replantear su
proyecto, el 42.2 por ciento dicen que lo replantearon una sola vez, el 33.3 por ciento
lo replanted dos veces, y el 20 por ciento de los encuestados tuvieron que replantear

su proyecto tres veces. Ver gréfico.

Veces que fue replanteado el proyecto
%

Cinco
Cuatro

Veces

Tres

42.2

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0
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Sobre el proceso de aprobacion de los proyectos

Respecto a la percepcion de las empresas encuestadas con respecto al proceso de
aprobacién de los proyectos del programa PROSOFT, se observa que el 53 por ciento
de las empresas informa que el proceso es tardado, el 41 por ciento de las empresas
considera que es eficiente, el 37.3 por ciento que el proceso es adecuado, el 10.8 por
ciento de las empresas encuestadas nos informan que no perciben el proceso de
aprobacion, y solamente el 2.4 por ciento que el proceso de aprobacion de los

proyectos al programa PROSOFT es deficiente. Ver gréafico.

¢ Como considera el proceso de aprobacién de los proyectos del programa

PROSOFT?

%
60.0 53.0
50.04

41.0
37.3
40.0
30.01
19.3

20.01 10.8
10.04 24

0.0 T T T T

Deficiente Burocratico Tardado Eficiente Adecuado No lo percibe

Del manejo de los recursos con transparencia
El 89 por ciento de las empresas encuestadas nos informan que los recursos del

programa se manejan con transparencia y solamente el 11 por ciento considera que

los recursos del programa no se manejan con la transparencia debida. Ver Grafica.
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¢.Considera que los recursos del programa se manejan con transparencia?

11%

89%

| Si m No

De los costos de transaccion por formar parte del PROSOFT

El 83 por ciento de las empresas encuestadas NO realizdé gastos, y tampoco hizo
desembolsos excesivos por concepto de viaticos, pasajes, costos de operacion u otros
al tramitar y dar seguimiento al proyecto, sin embargo el 17 por ciento de las empresas

encuestadas nos informa que Si realiz6 gastos en esta indole.

Realiz6 gastos o hizo desembolsos excesivos por concepto de viaticos,
pasajes, costos de operacién u otros al tramitar y dar seguimiento al
proyecto?

17%

83%

B Si B No

De la asignacion exclusiva de personal para dar seguimiento al PROSOFT
El 83 por ciento de las empresas encuestadas informa que efectivamente alguna

persona de su empresa fue asignada exclusivamente para darle seguimiento a la

aplicaciéon de los recursos del programa PROSOFT, mientras que el 17 por ciento
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restante de las empresas encuestadas informa que No hay alguna persona asignada
exclusivamente para dar seguimiento a la aplicacion de los recursos del programa
PROSOFT.

¢Alguna persona de su empresa fue asignada exclusivamente para darle
seguimiento ala aplicacion de los recursos del programa PROSOFT?

17%

83%

BSi BENo

Sobre la consideracion que tienen las empresas de los organismos intermedios

El 92 por ciento de las empresas encuestadas consideran que las instituciones o
entidades federativas Si facilitan el acceso al programa PROSOFT, pero el 8 por
ciento de las empresas encuestadas nos informan que las instituciones o las entidades

federativas NO, facilitan el acceso al programa PROSOFT.

¢sConsidera que las instituciones intermedias o entidades federativas
facilitan el acceso al programa PROSOFT?

8%

92%
mSi ENo

De la calificacién al desempefio del PROSOFT

El 48.2 por ciento de las empresas encuestadas califican el desempefio del programa

como Bueno, el 42.2 por ciento de las empresas encuestadas califican el desempefio
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del programa como Excelente, y el 8.4 por ciento de las empresas encuestadas lo
califican como Satisfactorio.

En términos generales ¢ Cémo calificaria el desempeio del programa
PROSOFT?

48.2

50.0

45.0

40.0-

35.0

30.04

25.04

20.0

15.04

10.04 1.2
> A
0.0 T
Sin Respuesta Excelente Bueno Satisfactorio

De si el PROSOFT ha cumplido las expectativas de las empresas

En términos generales el 53 por ciento de las empresas encuestadas reportan que el
programa Si cumplié sus expectativas y el 39.8 por ciento nos informa que el
programa supero sus expectativas. Mientras que el 3.6 por ciento que el programa NO
cumplié sus expectativas y tan solo el 1.2 por ciento de las empresas encuestadas nos

informan que el programa lo defraudé. Ver siguiente grafica.

En términos generales el programa PROSOFT

60.0 53.0
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40.0+
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20.0+
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No Especificod Superd sus Cumplié con No cumplié sus Lo defraudé
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Sobre que parte del programa les parecié mas eficiente
El 34.9 por ciento de las empresas encuestadas reportd que el Trato con los
promotores les parecié una de las partes mas eficientes dentro del funcionamiento del

programa, el 28.9 por ciento informa que fue la Promocién, el 19.3 por ciento de las
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empresas nos comentan que la Informacion del FONDO, también fue una parte
eficiente dentro del funcionamiento del programa, el 9.6 por ciento de las empresas
encuestadas nos indican que la parte mas eficiente fue la Firma de convenios, y tan
s6lo el 4.8 por ciento nos indica que la Capacitacion y seguimiento es una parte

eficiente para el funcionamiento del programa PROSOFT. Ver grafica.

¢, Que parte del programa PROSOFT parecié mas eficiente?

35.0%- 34.9%
28.9%

30.0%-

25.0%-
19.3%

20.0%-

15.0%
9.6%

10.0%-

2.4% 4.8%

0.0% T T T T T T
Promocién  Firmade Trato de  Tramite de Capacitacion Informacion
convenios promotores ventanillas y del FONDO
seguimiento

5.0%-

Sobre que parte del programa les parecié menos eficiente

Con respecto a la parte menos eficiente del programa el 41 por ciento de las empresas
indicé que es la parte de La asignacion de los recursos, el 27.7 por ciento que fue la
Firma de convenios, el 14.5 por ciento que la Promocion fue una de las partes menos
eficientes del programa, el 10.8 por ciento que fue la Capacitacion y seguimiento una
de las partes menos eficientes con respecto al funcionamiento del programa
PROSOFT.
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¢, Que parte del programa PROSOFT parecié mas eficiente?

35.0%- 34.9%
28.9%

30.0%-

25.0%
19.3%

20.0%-

15.0%-
9.6%

10.0%-

2.4% 4.8%

0.0% T T T T T T
Promocién  Firmade Trato de  Tramite de Capacitacién Informacion
convenios promotores ventanillas y del FONDO
seguimiento

5.0%-

Sobre las condiciones politicas para recibir el apoyo del PROSOFT

El 99 por ciento de las empresas encuestadas nos indican que el otorgamiento del
programa PROSOFT NO fue condicionado por algun tipo de presion politica, electoral
u otro: Solo se presento un caso donde la empresa encuestada nos informé que el
otorgamiento del programa PROSOFT si fue condicionado por alguna presién de tipo

oolitico. Ver grafica.

¢El otorgamiento del programa PROSOFT fue condicionado por algun tipo
de presion politica, electoral u otro?

1%

99%
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De si hay favoritismo para otorgar el apoyo

El 96 por ciento de las empresas encuestadas, nos indica que no hubo o se presento
algun tipo de favoritismo hacia otras empresas. Por el contrario, el 4 por ciento de las
empresas encuestadas nos informan que si piensan que existio algun favoritismo con

otras empresas.

¢Piensa que hubo favoritismo con otras empresas?

4%

96%

ESi BENo

Sobre como consideran que fue el proceso de aprobacién del proyecto

El 53 por ciento de las empresas considera que fue tardio, el 19.3 por ciento que fue
burocratico, pero a diferencia el 41 por ciento dice que fue eficiente y el 37.3 por ciento
que fue adecuado. El 10.8 por ciento de los entrevistados no percibié como fue el
proceso. Ver grafica.

¢.Como considera el proceso de aprobacién de los proyectos del programa
PROSOFT?

%

53.0

50.04

37.3
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0.0 T T T T
Deficiente Burocratico Tardado Eficiente Adecuado No lo percibe
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Después de analizar los mecanismos de acceso al fondo, se realizaron preguntas para
medir el avance de los proyectos y la situacién de operacion de esto al momento de la
entrevista con la finalidad de analizar el grado de avance de los proyectos.

Del tempo de aprobacién del proyecto.

El tiempo de aprobacion de los proyectos es un elemento importante para medir la
eficiencia departe del PROSOFT en dar respuesta a los demandantes de los apoyos.
Al respecto el 33.7 por ciento de los beneficiarios encuestados sefialaron que el
tiempo transcurrido entre el ingreso de su solicitud a la Secretaria de Economia
y la aprobacion de su proyecto se realizo en un periodo de mas de un mes a 2
meses, al 21.7 por ciento les aprobaron su proyecto en un periodo de mas de
2 a 3 meses. El tiempo promedio ponderado en que se aprueba un proyecto es
de 51 dias. S6lo en 1.2 por ciento de los beneficiarios de la muestra esperaron
mas de seis meses para la aprobacion de su proyecto. Por lo anterior podemos
concluir que en general el tiempo de aprobacién es de un mes y medio por
parte del PROSOFT, lo cual desde el punto de vista de algunos beneficiarios
puede ser considerado como un proceso agil en comparacion de otros Fondos
de apoyo a las empresas. Sin embargo, es importante destacar que el tiempo
en que surge el proyecto y el periodo de aprobacién es diferente, antes de
llegar a la Secretaria de Economia los proyectos pasan un examen por parte
de los organismos promotores que son quienes proponen al Consejo Directivo
del Fondo Prosoft los proyectos, este tema se aborda mas ampliamente en la

seccion de entrevistas a profundidad con los organismos promotores.
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¢En cuanto tiempo fue aprobado su proyecto?

7.2% 2.49% 1.2% 2.4%

19.3%
12.0%

21.7%
33.7%

O No recuerda @ 1 mes 0 menos B Mas de 1 a 2 meses
B Mas de 2 a 3 meses @ Mas de 3 a 4 meses O Mas de 4 a 5 meses
@ Mas de 5 a 6 meses O Més de 6 meses

De la entrega de los recursos

Como se menciono anteriormente, durante el levantamiento de la encuesta, varias de
las empresas se encontraban en proceso de haber recibido los recursos?, como
veremos mas adelante los motivos por los cuales el 50% de las empresas no hayan
recibido los recursos responde a problemas de orden administrativo y de cumplimiento

de entregables en ejercicios anteriores.

¢Ya recibio el recurso del programa PROSOFT?

49.4%

50.6%

B Si B No

El siguiente elemento que permite medir la eficiencia con la que esta trabajando el

programa es el tiempo transcurrido desde la fecha de aprobaciéon a la fecha en que

2 El levantamiento se realizo en los meses de junio, agosto y septiembre de 2006.
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han recibido recursos, el cual es un aspecto relevante para lograr una correcta
ejecucion de los proyectos . Al respecto Se observa que el rango entre la aprobacion y
la entrega de recursos es de menos de un mes a seis meses. El 22 por ciento de los
beneficiarios recibieron los recursos entre un mes o menos, después de la aprobacion
del proyecto. Al 7.3 por ciento de los beneficiarios les tardaron en entregar el apoyo

mas de 5 a 6 meses después de la aprobacion.

¢ Cuanto tiempo transcurrié desde la aprobacion de su proyecto ala
entrega de recursos?

4.99% 7.3% 4.9%
o 0

22.0%

12.2%

34.1%

O No recuerda B 1 mes 0 menos O Mas de 1 a 2 meses
B Méas de 2 a 3 meses @ Méas de 3 a 4 meses O Méas de 4 a 5 meses
B Méas de 5 a 6 meses

Del ejercicio de los recursos

El grado de avance de los proyectos que han recibido recursos, se mide con el
porcentaje ejercido al momento de la entrevista, los resultados de la encuesta
indican que el 48.8 por ciento de los beneficiarios que han recibido los recursos,
han ejercido hasta 50 por ciento del apoyo otorgado por POSOFT, en tanto el 36.6
por ciento de los beneficiarios ha gastado mas de 50 hasta 100 por ciento de los
recursos. Sélo el 14.6 por ciento de los beneficiarios que recibieron los recursos no

ha realizado ningin gasto.
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¢Qué porcentaje lleva el ejercicio de los recursos del programa
PROSOFT?

El 100%

Mas de 75% hasta casi 100%
Més de 50% a 75%

Més de 25% a 50%

Hasta un 25 %

No se ha gastado

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

Por ciento de empresas

El segundo indicador que mide el grado de avance de los proyectos es el indicador
del tiempo que les lleva a los beneficiarios ejercer los recursos, al respecto destaca
el hecho de que el 9.8 por ciento de los beneficiarios que recibieron recursos,
gastaron la totalidad del apoyo en menos de un mes, el 36.6 por ciento ejercio la
totalidad de los recursos entres un mes y tres. Se destaca que solo el 2.4 por

ciento los beneficiarios tienen programado o han ejercido el apoyo en un afio.

¢En cuanto tiempo en promedio ejerci6 la totalidad de los recursos
del programa PROSOFT que recibio?

2.4% 9.8%

@ No Especifico B En menos de 1 mes
B De un mes a tres meses O Mas de 3 hasta 6 meses
B Méas de 6 meses hasta casi un afio @ En un afio

Es importante mencionar que el 63.2 por ciento de los encuestados que han recibido
recursos consideran que los recursos que han recibido o recibiran son suficientes

para cumplir sus metas.
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De los proyectos que no han recibido recursos

Con la finalidad de identificar la magnitud en el atraso de la entrega de recursos, se
pregunto a los beneficiarios sobre el periodo que transcurrié entre la aprobaciéon y la
fecha en que se aplico el cuestionario, al respecto el 45.2 por ciento de los
beneficiarios sefialo que este lapso fue de un mes a tres. En tanto el 2.4 por ciento de
los beneficiarios han esperado mas de seis meses entre la aprobacion y la fecha de
aplicacion del cuestionario. No obstante el porcentaje que representa un foco de
atencion son los proyectos llevan de 3 a 6 meses de retraso, debido a las variaciones

que puedan presentarse para la ejecucion del proyecto.

¢ Cuanto tiempo transcurrié desde la aprobacion de su proyecto ala
fecha?
Més de 6 meses 24
Més de 3 hasta 6 meses 31.0
De un mes a tres meses 45.2
En menos de 1 mes 14.3
No Especifico 7.1
0‘.0 5‘.0 16.0 15‘.0 26.0 2!%.0 36.0 35.0 46.0 45.0 50.0
Por ciento de enpresas

Un hecho relevante es que mas del 50 por ciento de las instituciones beneficiadas
conocen el o los motivos por los cuales no han recibido el recurso del Programa
PROSOFT. Uno de los principales motivos, no es implicacién directa de la
Secretaria de Economia, en el rubro de otros que representa el 35% de las
respuestas, se encuentran causas como la falta de autorizacion de los reportes de
proyectos de ejercicios anteriores 0 la aclaracion de algunas comprobaciones
relacionadas también a ejercicios anteriores. La segunda causa recurrente por lo
cual los beneficiarios no han recibido el recurso es que no se suscribié el convenio
de adhesién entre SE, el Organismo Promotor y la institucién. Es importante
mencionar que en las entrevistas a profundidad con los organismos promotores y
con los beneficiarios, destacaron que les parece muy complicado el proceso de

firma de convenios y que lo mas adecuado seria simplificarlo.
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Motivos por los cuales no ha recibido los recursos

Motivos Porcentaje

No se suscribi6 el convenio de adhesién
entre SE, el Organismo promotor y la 19.0
Empresa
No existe la apertura de una cuenta especifica 0.0
para recibir los recursos federales ’
No se firmo el instrumento juridico entre la 24
SSIC y el Organismo promotor )
Falta la autorizacién de la DGCIED 2.4
No se han entregado el recibo y la carta

: 0.0
compromiso de buen uso de recursos la SE
Otros 35.7

Sobre las Implicaciones en el proyecto dado que no se han entregado los

recursos

Como mencionamos el hecho que existan un 32% de proyectos que al momento
de la encuesta llevaran méas de tres meses sin recibir recursos, conllevo a
preguntarse las implicaciones que esta situacion origina en los proyectos, al
respecto Solo el 7.1 por ciento de los beneficiarios consideran que su proyecto
pierde factibilidad. Mas del 50 por ciento de los beneficiarios tendran que retrasar
los procesos de certificacion de la empresa y la capacitacion de su personal.
Asimismo mas del 30 por ciento de los beneficiarios perdera algun cliente, no
podra realizar las actividades programadas conforme a lo proyectado en el
convenio y retrasaran la aplicacion de soluciones a los problemas de su empresa.
Por lo que se pude concluir que si bien el retraso en la entrega de los recursos
implica problemas para la ejecucidon de los proyectos, solamente en un 7%
implicaria que el proyecto perdera la oportunidad de llevarse acabo exitosamente,
y se encuentra en riesgo de no llevarse a cabo y solamente un 14% debera ser

modificado sustancialmente.

No obstante es importante mencionar que dentro de los problemas para la
ejecucion de los proyectos se encuentra un aspecto delicado en relacion al
financiamiento de las empresas. Para un 28% habra un incremento en costos y un
retraso en la produccion que implicarian la perdida de algin mercado o cliente. Por
lo cual es de primordial que el programa logre agilizar los mecanismos para la

entrega de recursos.
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Implicaciones para el proyecto ha tenido el retraso de la entrega de
los recursos
Implicaciones Porcentaje

El proyecto pierde factibilidad 7.1
No podra realizar las activiqlades programadas conforme a 429
lo proyectado en el convenio
Retraso en la aplicacion de soluciones a los problemas de 405
su empresa
Retrasos en la capacitacion del personal 57.1
Retraso en los procesos de certificacion de la empresa 59.5
Incremento de los costos 28.6
Retrasos en la produccién 28.6
Pérdida de alglin mercado 28.6
Pérdida de algun cliente 35.7
El proyecto tendra que ser modificado sustancialmente 14.3

Del financiamiento del proyecto dado que no ha recibido los recursos de
PROSOFT

Al Respecto es importante mencionar que El 66.7 por ciento de los beneficiarios que
no han recibido los recursos de PROSOFT han iniciado su proyecto. Los cuales han
tenido como principal fuente de financiamiento Las principales fuentes de
financiamiento de las instituciones beneficiarias para poner en marcha el proyecto,
dado que no han recibido el apoyo de PRSOFT, han sido: 1) recursos propios de la
institucion, ahorros personales, tarjeta de crédito, crédito comercial a través de

proveedores.
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Sefiale como esta financiando la puesta en marcha de su proyecto

Otros (especificar) [ ] 4.8
Compra de mag. y eq. usados en lugar de nuevos | 0.0

Factoring [] 2.4

Proveedores (crédito comercial) 14.3

Clientes (adelantos) 9.5
Gobiernos Locales [ ]7.1

Instituciones publicas nacionales | ]7.1

Bancos [ ]11.9

Inversores privados 11.9

Recursos propios de la institucion |64.3

Tarjeta de crédito personal (fundadores) 16.7

Ahorros personales |40.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje de beneficiarios

Sobre la suficiencia de los recursos aprobados

Solo el 30.1 por ciento de las instituciones beneficiarias, que no han recibido recursos,
consideran que los recursos aprobados a su proyecto por el programa PROSOFT

fueron suficientes.

¢Considera que los recursos aprobados a su proyecto del
programa PROSOFT fueron suficientes?

4.8%

30.1%

65.1%

B Si B No O No sabe

Sobre la permanencia en el programa.

Con la finalidad de identificar a empresas que han participado en otros ejercicios

fiscales, se les pregunto a las empresas si habian recibido el afio pasado recursos del
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PROSOFT, alo que e 36.1 por ciento de los beneficiarios respondi6 que si, con lo que
se confirma que en las entidades seleccionadas existe un grupo de empresas con

mayor maduracién y una demanda persistente de apoyos por parte del programa.

¢ Recibio recursos del programa PROSOFT en el afio anterior?

asi @ No

De los Problemas que le ha ocasionado recibir los recursos de PROSOFT

Considerando las experiencias de los resultados de las encuestas de satisfaccion
aplicadas en evaluaciones anteriores a los beneficiarios del Prosoft, se les
pregunto sobre los problemas que podria haberles generado el otorgamiento de
recursos. Los resultados de la encuesta sefialan que los beneficiarios perciben que
los problemas generados por el otorgamiento de los recursos del programa
PROSOFT, han sido principalmente: 1) No realizar las actividades programadas
conforme a lo proyectado, 2) Retraso en la produccion, 3) Con los proveedores y

4) Administrativos internos.
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Mencione si en este ejercicio o en el anterior el otorgamiento
de los recursos del programa PROSOFT le originé algun
problema en cuanto a:
Problemas Porcentaje
Pago de impuestos 6
No realizar las actividades programadas 313
conforme a lo proyectado
Problemas administrativos internos 16.9
Adquirié productos de baja calidad 2.4
Problemas con sus proveedores 20.5
Problemas con su personal técnico 7.2
Retrasos en la produccién 21.7
Pérdida de algiin mercado 9.6
Pérdida de algln cliente 9.6
El proyecto tuvo que ser modificado 79
sustancialmente
El proyecto corrié riesgo de ser cancelado 4.8

Es importante sefialar que si bien no tiene una participacion muy alta, el tema de los
problemas con el pago de impuesto es una cuestion central. El problema consiste en
qgue las empresas entregan a la Secretaria de Economia una factura para recibir el
subsidio, dicha factura representa para las empresas un ingreso sobre el cual deben
de pagar impuestos por lo que en realidad el monto real del subsidio es 30% menor.
Ademas sin embargo cuando las empresas realizan inversiones en bienes de capital
estas inversiones estas no se pueden deducir inmediatamente, con lo que se diminuye
aun mas el monto real del subsidio. Por lo anterior este tema debe de analizarse por
parte de los legisladores, la Secretaria de Economia y la Secretaria de Hacienda

durante la discusion de la miscelanea fiscal del préximo afo.

Dificultades que hubiera tenido sin el apoyo PROSOFT

La importancia del PROSOFT se ve reflejada en las dificultades habrian tenido los
beneficiarios para el desarrollo de su proyecto sin el apoyo. Al respecto Solo el 4.8 por ciento
de los beneficiarios no hubiera tenido ningln problema en caso de no haber recibido los
recursos de PRSOFT. En contraste el 39.8 por ciento de los beneficiarios no habria
desarrollado el proyecto sin los recursos de PRSOFT. Mas del 40 por ciento de las instituciones
beneficiarias hubieran tenido problemas de falta de infraestructura y de capacitacion de

personal.
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Dificultades que habria tenido para el desarrollo de su proyecto Sin
el apoyo de PROSOFT

Dificultades Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 4 4.8
Tomaria mas tiempo desarrollarlo 56 67.5
Falta de infraestructura 40 48.2
Falta de capacitacion en el personal 36 43.4
Problemas de comercializacion o de 26 313
mercado
Falta de tecnologia 31 37.3
No habria desarrollado el proyecto 33 39.8
Otro 3 3.6

En relacion a lo anterior destaca el hecho de que El 65.1 por ciento de los beneficiarios

piensa que no hubieran logrado sus metas sin el Programa PROSOFT.

65.1%

o si

B No

¢Piensa que hubiera logrado sus metas sin el programa
PROSOFT?

34.9%

De los efectos que hatenido en la institucion la obtencion de recursos de

PROSOFT

La meta principal del PROSOFT es consolidar a la industria que apoya, al respecto

Los beneficiarios destacan que los efectos por recibir los recursos de PROSOFT son

primordialmente: nuevas oportunidades de negocio, desarrollo de nuevos productos,

innovaciéon, mejora en la capacitacion de los recursos humanos, adquisicion de

tecnologia, incremento en la calidad del producto, contacto con otras empresas

locales. Otro efecto trascendental se refiere a que 19.3 por ciento de las instituciones

beneficiarias se constituyeron gracias a los recursos de PROSOFT.
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El efecto para en las instituciones beneficiarias el haber obtenido
recursos del programa PROSOFT
Efecto Porcentaje

Incremento la calidad del producto 65.1
Desarrollé nuevos productos 73.5
Desarroll6 nuevos procesos productivos 57.8
_I\/Iejoré las condiciones de abastecimiento de 313
insumos

Mejoroé la capacitacion de los recursos humanos 69.9
Mejor6 la comercializacion de productos 57.8
Introdujo innovaciones organizacionales 54.2
Nuevas oportunidades de negocio 80.7
Mejoro la insercion en el mercado externo 49.4
Incrementod la confianza en otros agentes 51.8
Contacto otras empresas extranjeras 44.6
Contacto otras empresas locales 62.7
Innovacion 69.9
Adquisicién de tecnologia 68.7
Solidez financiera 45.8
Constitucion de la Empresa o Asociacién 19.3
Otro 13.3

De los impactos indirectos del PROSOFT.

El 22.9 por ciento de las instituciones encuestadas estiman que generaran entre 1 a 10
empleos indirectos. El 19.3 por ciento considera que crearan de 11 a 25 empleos
indirectos. El 14.5 por ciento de los encuestados piensan que generaran de 26 a 50
empleos indirectos; en tanto el 7.2 por ciento estiman que crearan de 51 a 100
empleos indirectos; y el 8.4 por ciento de los beneficiarios generaran

aproximadamente mas de 100 indirectos.

¢Cuantos empleos indirectos adicionales gener6 a partir del
ejercicio del programa PROSOFT?

8.4%

7.2%

14.5%

19.3% 22.9%

B No especificd ODelal0empleos M De 11 a25empleos
B De 26 a 50 empleos @ De 51 a 100 empleos B Mas de 100 empleos
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De la efectividad del rendimiento de los recursos otorgados por el PROSOFT

Se observa que sélo el 1.2 por ciento de las instituciones beneficiarias tuvo perdidas,
el 7.2 por ciento no tuvo perdidas ni ganancias; en tanto que el 31.3 por ciento tiene la
expectativa de duplicar los recursos otorgados por PROSOFT. El 4.1 por ciento de los
beneficiarios estima que multiplicara de 3 a 5 veces el apoyo de PROSOFT; el 7.2 por
ciento piensa en multiplicar los recursos de 6 a 10 veces. El 8 por ciento estima que

los recursos de PROSOFT se multiplicaran de 10 a mas veces.

¢ Por cuanto multiplic6 cada peso que el programa PROSOFT
le otorg6?

Mas de 50 veces
De 20 a 50 veces
De 10 a 20 veces
De 6 a 10 veces
De 3 a5 veces 41.0
Lo multiplicé por 2

No gener6 nada, pero tampoco perdio

Tuvo pérdidas

No Especifico

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Porcentaje de beneficiarios

100
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

DEL DISENO DEL PROSOFT COMO
PARTE DE LA POLITICA DE
CRECIMIENTO CON CALIDAD

Se cuenta con una politica y estrategias de
apoyo integrales y de largo plazo.

PROSOFT ha logrado establecer acuerdos
de coordinacion con 26 entidades
federativas y  diversos  organismos
empresariales (CANIETI, AMITI y NYCE).

alcanz6 tasas de
10 por ciento

La industria de TI
crecimiento mayores del
anuales.

La inversién realizada por el programa ha
logrado un efecto multiplicador de los
recursos tres veces mayor

Los impactos generados en empresas,
proyectos y empleos son crecientes

Disponer de recursos de acuerdo al
ejercicio del afio fiscal, lo que representa
un retraso en la disponibilidad de recursos
para los proyectos apoyados

Crear un Fideicomiso para financiar el
desarrollo de la industria de software,
que permita disponer de recursos con
programas multianuales y garantice el
seguimiento en el largo plazo. La
disponibilidad de recursos por medio de
un fideicomiso, romperia la inercia que
impone la disponibilidad de recursos de
acuerdo al ejercicio fiscal y favoreceria

al desarrollo de largo plazo.

DE LAS REGLAS DE OPERACION

Los lineamientos operativos de 2004 son
consistentes con las RO de 2005, no se
contradicen; tanto en el objetivo general
como en los objetivos especificos.

El cambio a las RO 2005, logra que el
programa tenga mejor cobertura de atencion

al considerar que todas las entidades
federativas  pueden ser  organismos
promotores.

Las RO 2005 establecen
complementariedad entre la estrategia

federal y la estrategia de cada entidad para
el desarrollo de la industria del software.
Esta complementariedad se extiende a
otros programas federales.

Las RO 2005, son mas especificas en
cuanto a beneficiarios y tipos de apoyos.
Las RO 2005 dan mas transparencia a la
aprobacion y asignacion de recursos.

De acuerdo a las RO 2005, un organismo
empresarial es un organismo o asociacién
del sector mediante el cual las empresas
pueden solicitar apoyo a PROSOFT; en
2004 s6lo podian ser  algunas
asociaciones. Sin embargo en la
operacion siguen siendo las mismas
asociaciones que las de 2004.

El cumplir con los entregables y
compromisos del proyecto, aprobado por
el Consejo Directivo puede llevar a que el
proyecto se realice con un tipo de
tecnologia no vigente o un poco
rezagada. Si cuando se entrega la
solicitud del proyecto se sugiere comprar
un tipo de equipo y a la fecha de la
entrega de recursos, probablemente ese
equipo sea obsoleto. Las empresas o
proyectos apoyados siguen enfrentando
el problema del desfase en la aprobacién
y asignacion de recursos.

Hacer mas claros los conceptos y
significados de las categorias, ya que
para muchos beneficiaros es muy dificil
el entendimiento de las mismas.

Incorporar a mas  asociaciones
empresariales  al esquema  de
Organismos Promotores para mejorar
la cobertura del programa

Reducir los tiempos de calificacion,
aprobacion y asignacion de recursos,
para no poner en riesgo la ejecucion de
los proyectos

Clarificar y especificar a detalle los
mecanismos de evaluacion y
aprobacion de proyectos
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DE LOS PROCESO DE OPERACION

El programa ha logrado sistematizar todos
Sus procesos operativos de acuerdo con sus
Reglas de Operacion 2005

La instancia normativa del PROSOFT, que
es el Consejo Directivo, tiene criterios de
elegibilidad muy especificos, que a su vez
estdn alineados y responden a una
estrategia global de desarrollo para
promover el sector de TI.

El sistema informético con el que opera el
programa, tiene un disefio integral que
facilita el proceso de seguimiento y
monitoreo de los proyectos apoyados y
establece lineas de accion concretas entre
los Organismos Promotores y la Instancia
Ejecutora del PROSOFT.

Los conocimientos en general de los
Organismos Promotores del PROSOFT son
adecuados para la ejecucion de los
procesos de operacion del Programa.

Falta elaborar manuales de
procedimientos, que permitan a los
Organismos Promotores tener
herramientas  ventajosas para la

elaboracion, presentacién, evaluacion y
seguimiento de los proyectos.

El proceso de aprobacion y asignacion de
recursos, sigue siendo un proceso lento
para los proyectos apoyados, en la
medida en que esta condicionado al afio
fiscal.

El sistema informético presenta un area
de oportunidad en cuanto a su
implementacion, ya que los Organismos
Promotores comparten la idea de que
necesitan que el sistema tenga una
mayor capacidad de memoria para
poder subir y almacenar la informacion
de los proyectos.

Elaborar manuales de procedimientos
para la elaboracion, presentacion y
seguimiento de los proyectos para los
Organismos Promotores.

DE LOS IMPACTOS Y COBERTURA

La cobertura efectiva del programa se
duplicé de 2004 a 2006 al pasar de 13
entidades a 29.

Los recursos aportados por el Prosoft estan
sirviendo como detonantes para inversiones
en la Industria IT por parte del Sector
Privado.

Las empresas atendidas se multiplicaron 2
veces de 2004 a 2005.

El nimero de empleos mejorados se
multiplico 4 veces.

El mantener las reglas de operacién en los

Falta de actualizacion de la base de datos
de categorias, empresas atendidas y
empleo, lo cual dificulta la medicién de los
impactos.

Falta de un calendario que establezca
fechas limites para la presentacion y
aprobacion de proyectos

El 71% de los proyectos y el 80% de los
recursos autorizados se concentran en 10
organismos promotores.

No existe 0 no se conoce el mecanismo
con el cual se califique a los proyectos,
de tal forma que ante una demanda

Existe un grupo de demanda
persistente de 2004, que al difundir el
éxito de sus experiencias ha generado
un arrastre hacia el programa de las
demas entidades.

La campafia de posicionamiento va a
generar nuevas areas de oportunidades
de negocios

Gracias al los recursos destinados al
fortalecimiento de las capacidades
locales, las entidades han comenzado a
crear vinculos y asaciones con otros
organismos nacionales e
internacionales.
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DE LOS IMPACTOS Y COBERTURA

dos (ltimos ejercicios,
indicadores comparables.

permite obtener

Los recursos se otorgan a proyectos que se
encuentran alineados con las estrategias
locales o empresariales de los organismos
promotores

creciente se privilegie los de mayor
impacto y consistencia.

No hay un indicador que permita conocer
la informacién de en que forma se
cumpli6 con el nimero de empleos
potenciales en ejercicios anteriores se
logro.

La participacion de los gobiernos
estatales en el financiamiento de los
proyectos es inferior a su participacion en
2004.

No existen mecanismos que aseguren la
participacion estatal ante un cambio de
gobierno local.

La disparidad en la infraestructura para la
industria Tl de las entidades que
participan en el programa, puede
incrementarse aun mas.

La posibilidad de otorgar subsidios
directos al capital de trabajo a
consecuencia de la demanda de
diferentes beneficiarios , puede provocar
una disminucién de los recursos para el
fortalecimiento del sector

Crear mecanismos a través de
HIRPYME y otras instituciones
financiaras fondos de garantias que
permitan a las empresas atendidas el
acceso a financiamiento, incluido el
capital de trabajo.

DE LOS PERFILES ESTATALES E
INFRAESTRUCTURA

Las entidades de Jalisco y Nuevo Leodn
cuentan con mercados de Tl de tamafio
importante, de manera conjunta el valor de
sus mercados suman alrededor 1,000
millones de délares que representa el 16.4%
del valor de mercado de TI en el pais. El
valor de mercado del estado de Nuevo Leén
es el segundo en tamafio a nivel nacional,
en el caso de Jalisco, su mercado se ubica
en cuarto, ello contribuye a dimensionar la

No todas las regiones de México estan
preparadas para establecer esté tipo de
parques tecnolégicos o clusters, ya que
no cuentan con la infraestructura
necesaria para poder poner en marcha un
esfuerzo de esta magnitud.

El hecho de que el mercado del software
se ha desarrollado de manera sumamente
diferenciada, lo que también ha

Consolidar los programas de desarrollo
en las entidades donde la industria de
software  ya ha madurado y dar
continuidad a los programas de las
entidades cuyos programas estan en
proceso 0 construccion, desde una
perspectiva de largo plazo.
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DE LOS PERFILES ESTATALES E
INFRAESTRUCTURA

importancia del desarrollo de esta industria
en éstas entidades y en la contribucion que
pudieran tener en el desarrollo de la
industria en el pais.

Para 2006 empiezan a figurar como
productores importantes de software
estados como  Aguascalientes, Baja
California, Querétaro, Sinaloa y Sonora.

Los cambios que han sufrido las
entidades con respecto a la creacion de
Clusters en la industria del software:
Jalisco, Nuevo Ledn, Aguascalientes,
Coahuila, Baja California, Querétaro,
Sinaloa, Sonora, Veracruz y Yucatan

determinado diferencias regionales. Todo
esto ha creado una nueva geografia de la
economia de la informacién que
evolucionara en forma dispar a lo largo y
ancho del territorio nacional.

Por otro lado para que el programa
funcione de una manera mas vertiginosa
y tenga mejores resultados en el corto
plazo es necesario ser mas eficientes en
la aprobacién de proyectos y en la
asignacion de los recursos para los
beneficiarios ya que, en el mundo se
requiere avanzar a paso mas acelerado, y
profundizar en lo que se ha hecho bien.

Por dltimo es necesario y en "sentido de
urgencia” el impulsar la innovacién
empresarial para ingresar en sectores
mas dinamicos de la economia y generar
mas empleo. Asimismo, se necesita el
fortalecimiento del estado de derecho y
mayor infraestructura de logistica y de
banda ancha en el pais.
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Presentacion

B Todos los proyectos seleccionados por el Consejo
Directivo del PROSOFT tienen una muy alta
probabilidad de cumplir sus metas exitosamente. Sin
embargo, dentro del grupo de proyectos aprobados en el
ejercicio 2006, existen casos que se distinguen por tener
Impactos directos o indirectos econémicos y sociales
superiores al del resto de los proyecto.

B Los casos que se presentan a continuacion son un
ejemplo de los impactos que genera la inversion en el
Sector de Tecnologias de la Informacion. Los datos
presentados se recabaron con el apoyo de las bases de
datos y cedulas de los proyectos, proporcionadas por la
Secretaria de Economia; asi como, con la informacion
resultante de las visitas y entrevistas que el personal de
campo de la evaluacion realizo durante los meses de
junio, agosto y septiembre del 2006.
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Habilitacion de un laboratorio de pruebas para desarrollo de
productos de almacenamiento de la Divisidon Storage de IBM.

Organismo Promotor: Jalisco -

Beneficiario: IBM de México, Comercializacidon y Servicios
S.A.de C.V.

Monto del Proyecto: 9 millones de pesos
Aportacion del PROSOFT: 2.5 millones (30% del total)

Descripcion: Integrar a la Planta de Manufactura de Guadalajara de IBM en actividades de
desarrollo de nuevos productos, a través de la habilitacion de un laboratorio de pruebas para (&
desarrollar productos de almacenamiento de la Division Storage de IBM, para desarrollar en |
conjunto con el Laboratorio de Desarrollo en Tucson, Arizona, actividades y procesos
relacionados al disefio, prueba e integraciéon de nuevos productos relacionados a la area de
productos para almacenamiento de informacion, creando oportunidades de transferencia de
tecnologia y capacitacion técnica en México.

Impactos Logrados y/o Esperados: Al momento se han creado 20 nuevos
empleos vinculados directamente al laboratorio, de los cuales 18 son universitarios
relacionados con Tecnologias de la Informacion, un universitario y una persona con
posgrado. Los participantes en el proyecto recibieron cursos de entrenamiento y
capacitacion por tres meses en Tucson Arizona. Al momento, IBM Guadalajara se
encuentra produciendo los primeros 24 servidores (TS7740) con tecnologia que fue
probada en el laboratorio apoyado con el proyecto.

La expectativa a un afo, es incrementar el numero de empleos a 23, y atraer mas
proyectos de este tipo.

Observaciones: Si bien el proyecto no generara utilidades, el apoyo para la creacién del laboratorio,
permitié a traer un proceso productivo que se realizaba en Estados Unidos, los resultados positivos abren
la posibilidad de que IBM Guadalajara atraiga mas inversiones y proyectos de este tipo, generando
empleos con alto nivel salarial

La satisfaccion del apoyo recibido de PROSOFT y por parte del Gobierno del Estado es muy alto, por que
las metas esperadas se estan cumpliendo de acuerdo a lo programado, y se ha logrado mejorar la
capacitacion y transferir tecnologia al Campus Guadalajara.




Centro del Software

Organismo Promotor: Jalisco

Beneficiario: Instituto Jalisciense de Tecnologias de la
Informacion, A.C.

Monto del Proyecto: 60 millones de pesos

Aportacion del PROSOFT: 29 millones de pesos (48% del
total)

Descripcidn: Habilitar y equipar el Parque Tecnolégico denominado Centro del Software dirigido a
albergar a empresas y asociaciones de la industria de tecnologias de informacion (Tl) de Jalisco, con el
objeto de integrar y consolidar a las empresas y asociaciones del sector en un mismo espacio fisico donde
compartan conocimientos, experiencias, costos, imagen, servicios e infraestructura.

Impactos Logrados y/o Esperados: Adecuacion de 10,484 metros cuadrados
para albergar en una primera etapa a 24 empresas de desarrollo de software. Se
estima que en el primer afio se generaran 130 nuevos empleos (analistas,
desarrolladores, probadores, implementadotes, documentadores, aseguramiento
de calidad, mantenimiento y personal administrativo), como compromiso de las
empresas que se instalen en el Centro del Software.

La habilitacion implica gastos en instalaciones eléctricas, lobby, oficinas, bafios, 20
sala de juntas, areas comunes y pasillos; habilitacion de 500 areas de trabajo de
las cuales 402 son espacios para analistas y personal de staff, adecuaciones de
edificio (salidas de emergencia y escaleras), cafeteria, bodega y recibidor. La
inversion en mobiliario, implica entre otros: Cisco con 500 teléfonos TI; y cableado
estructurado con 500 nodos con fibra 6ptica hacia cada empresa
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Observaciones: El lugar donde se alojara el centro del software es en un centro comercial, donde se ha
hecho una inversion de 60 millones de pesos para habilitar el espacio que anteriormente era utilizado por
un super mercado. Lo anterior implica que uno de los impactos indirectos del proyectos sera el impulso al
comercio de los locales establecidos en el centro comercial a consecuencia de la demanda de servicios de
los empleados de las empresas que se localicen en el centro.

La expectativa es que el centro se encuentre listo antes de gque concluya el mes de septiembre de 2006.
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Equipamiento Integral del Call Center CRM Mexicana

Organismo Promotor: Aguascalientes

Beneficiario: CRM Mexicana S.A. de C.V.

Monto del Proyecto: 7.7millones de pesos

Aportacion del PROSOFT: 2.1 millones de pesos (31% del total)

Descripcion: Instalacion de un Centro de Contacto de la empresa CRM Mexicana en la Ciudad de

Aguascalientes para la provision de servicios de servicios de contacto a clientes.

Impactos Logrados y/o Esperados: Creacion de 500 empleos y el
mejoramiento de 8 empleos, mediante 3 Cursos de Programacion en ASP, 2
Cursos de HTML Java Script, 3 Cursos de XML y servicios Web, 2 Cursos de
Seguridad Informética, 3 Diplomados para desarrolladores avanzados y 3
CertificacionesTrack para administradores Oracle, 2 Certificaciones Track para
desarrolladores Oracle

En términos de equipamiento: 212 estaciones de trabajo, 249 computadoras,1
servidor Sun FIRE V890 con 2 procesadores UltraSPARC IV 16Gb en memoria
DRAM, 4, 2 servidores HP Proliant con dos AMD 865 Opteron a 1.8 ghz dual
core 4 Gb en RAM, entre otros.

Observaciones: A pesar que la empresa aun no recibe los recursos, ha
realizado la inversion con recursos propios, no obstante requiere que los
recursos lleguen pronto a la empresa para no correr riesgos financieros.

Al momento el centro se encuentra terminando de ser habilitado y la
contratacion de personal se encuentra en proceso. Es importante mencionar
gue el dia que se realizo la visita, el centro realizo su primer llamada.

CRM

MEXICANA
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Desarrollo de software Middleware RFID, promocion de tecnologia

RFID para cadena de suministro y capacitacion del personal
Organismo Promotor: Nuevo Leén ( N | ‘h .. 5,

Beneficiario: RFID México S.A. de C. V. Pibi
Monto del Proyecto: $5, 913, 000 T

Aportacion del PROSOFT: $1, 663, 200 (28%)

Descripcion: RFID México es una empresa cuya mision es brindar servicios profesionales
de consultoria e integracion de soluciones de Hardware, middleware y software con el fin de
lograr una visibilidad y sincronizacion entre activos, productos y personal en las empresas
usuarias con el fin de reducir sus costos operativos y administrativos. El proyecto se dirige a
desarrollar un software (Middleware Software) dedicado a la administracion de dispositivos
de RFID, capacitacion y certificacion en herramientas tecnologicas y gerenciales de los
empleados de la empresa y participacion en eventos de promocion de la oferta de servicios
de la compafiia.

Impactos Logrados y/o Esperados: El proyecto pretende generar los siguientes beneficios a la
comunidad y al sector empresarial:

1.Creacion de empleo de alto nivel (con nivel de licenciatura, maestria o doctorado), 2.Posicionamiento de
México como uno de los lideres a nivel mundial en la investigacion y desarrollo de tecnologias RFID,
3.Generacion de propiedad intelectual, 4.Sustitucion de importaciones de software, 5.Exportaciones de
tecnologia RFID desarrollada en el CID, 6.Transferencia de conocimientos RFID a la comunidad
mexicana, 7.Productos que soportan mejora en la eficiencia productiva mejora de la economia y
competitividad empresarial mexicana.

Observaciones: Como expectativa se tiene contemplada una expansion en la distribucion
de los productos de plataforma a desarrolladores de software y una expansion de los
productos verticales hacia los mercados Latinos. El siguiente paso seria ampliar el horizonte
en el tipo de soluciones y crear nuevos productos enfocados en la cadena de suministro.
Los desarrollos futuros serian: WMS RFID Native TM y MRDM RFID Native TM




Acreditacion de la certificacion CMMI Nivel 3y Creacion
de un Centro de Desarrollo Tecnologlco y CapaC|taC|on.

Organlsmo Promotor Nuevo Leon

Beneficiario: Soluciones Empresariales de Informatica
Inteligente S. A. de C. V.

Monto del Proyecto: $15, 685, 910
Aportacion del PROSOFT: $4, 198, 980 (27%)

Descripcion: establecimiento de una fabrica de software CON pProcesos Yy =
metodologias de clase mundial que incorpore tecnologias y metodologias de -
punta para lograr el objetivo de desarrollar el software de una manera mas -
eficiente, a mas bajo costo y con una mayor capacidad de desarrollo de
proyectos. Posicionar a Soluciones Empresariales de Informatica Inteligente
S.A. de C.V. como una empresa de desarrollo de software de calidad mundial,
mediante la creacion de un centro de desarrollo tecnologico, y el desarrollo de

programas internos de mejora competitiva y certificacion.

Impactos Logrados y/o Esperados: El beneficio en la region y en la industria, se da al
aumentar el tamafio de la oferta de la region, lo cual conlleva a un mejor posicionamiento
de la industria de la region y el pais. Por otro lado, el beneficio a la comunidad es muy
importante, dado el nimero y calidad de los empleos generados y mejorados que se han
logrado. Actualmente se han creado 125 empleos de tiempo completo, de los cuales el
100% son profesionistas (26% mujeres, 74% hombres), bajo un esquema de
remuneracion por némina gue supera las prestaciones de Ley y estd muy por encima del
esquema de remuneracion del sector de empresas de TI, lo cual repercute en una
importante ventaja en impuestos para la region y el pais. De éstos empleos creados, 28
han sido creados dentro de los ultimos 3 meses.
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Observaciones: El presente proyecto consiste en una estrategia de mejora integral con
miras al posicionamiento a nivel internacional. Los cinco puntos en que se divide el
proyecto son: Construccion y Equipamiento del Centro de Capacitacion y Desarrollo
Tecnoldgico, Capacitacion y Actualizacién Tecnoldgica, Certificacion CMMI-L3, Desarrollo
de MDA Para automatizacién en generaciéon de codigo y ganar en Competitividad y el
Programa de Posicionamiento




Desarrollo, exportacion y comercializacion de Software
Sinaloense en los Sectores Farmaceéutico y Agricola a nivel
Latinoameérica

Organismo Promotor: Sinaloa

Beneficiario: Business Intelligent Software, S. A. de C. V.
Monto del Proyecto: 4, 393, 234 pesos

Aportacion del PROSOFT: 1.4 millones (33% del total)

Descripcion: El proyecto esta dirigido al desarrollo de aplicaciones para los
sectores de la industria pesquera, farmacéutica y agricola, que permitan la mejor
administracion, control y crecimiento sustentables, dando a estas aplicaciones una
difusion internacional a los mercados de Centro y Sudamérica, asi como
capacitacion, infraestructura, equipo y recursos humanos para el analisis, disefio y
desarrollo de las aplicaciones, estudios de mercado, apoyo para presentacion de los
productos en foros internacionales y su comercializacion.

Impactos Logrados y/o Esperados: Desarrollo de aplicaciones de alta calidad a la
medida de empresas especificas en los sectores: farmacéutico, agricola,
periodistico, pesquero y comercial. Generacion de 40 empleos en un afo, para el
desarrollo de estas aplicaciones, asi como la creacion de productos con calidad
internacional, innovadores en tecnologia y con la vision principal de exportacion.
Crear productos con tecnologia de vanguardia y metodologias de calidad
internacionales. Obtener respaldo mediante licencias y certificaciones, con el fin de
tener estrategias mas competitivas para exportar las soluciones proyectadas.

Observaciones: En el estado de Sinaloa no existe una empresa desarrolladora de
software a la medida que sea capaz de dar a sus clientes una metodologia de trabajo
que implique analisis, disefio, desarrollo e implantacion para crear la solucion
especifica para su empresa.

Ademas de impulsar el desarrollo tecnoldgico de los sectores antes mencionados, y
sobre todo al sector pesca y agricola que de cierta manera se ha visto desatendido
en lo que a servicios de analisis y Consultoria se refiere, es indispensable apoyar a
este tipo de empresas para que automaticen sus procesos, ya que generan gran
parte de los flujos economicos del estado.
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Comercializacion de los sistemas creados por Aliax a nivel

nacional y la migracion del sistema Credex a ambiente Web
Organismo Promotor: Sinaloa e
Beneficiario: DATIX S. A.de C. V.
Monto del Proyecto: $2, 333, 575.10
Aportacion del PROSOFT: $665, 533 (29% del total)

Descripcion: Fortalecer las capacidades tecnologicas del sistema de micro
credito (CREDEX), dirigido a integrar los procesos internos de las ventas en
abonos, crédito y cobranza, sistemas de informacion, contabilidad, soporte técnico y
herramientas de mejora continua, de su actual estado (File Maker) a una plataforma
Web (Java), en sus diferentes modulos, asi como promover y comercializar la oferta
de productos y servicios de la empresa Aliax, capacitacion en herramientas
técnicas, gerenciales, equipamiento y servicios de alto valor agregado

Impactos Logrados y/o Esperados: Cursos para certificacion en competencias
tecnoldgicas, Adquisicion de material de capacitacion incluyendo licencias de
software, manuales de capacitacion, suscripciones a servicios de capacitacion,
Infraestructura y equipamiento dedicada para capacitacion y actualizacion,
Habilitacién, equipamiento e insumos de laboratorios, centros de disefio y de
pruebas, Adquisicidon de equipo, software y telecomunicaciones, Habilitacion de
oficinas de promocion de oferta de servicios y Equipamiento de oficinas de
promocion de oferta de servicios, asi como 8 empleos mejorados especializados, 6
empleos generados y 2 Personas capacitadas en temas de negocio y estrategias.

Observaciones: Credex, es una respuesta para las empresas que tienen resueltas muchas ventajas
competitivas, pero que desean incursionar en el negocio del crédito con rapidez, control y solidez. Facilita a
las empresas comerciales el convertirse en negocios financieros altamente rentables a traves de las ventas
a plazos a sus clientes, manteniendo un control total sobre el proceso. El modelo de negocio de Credex
integra todos los procesos internos de las ventas en abonos. Crédito y Cobranza, Sistemas de informacion,
Contabilidad, Soporte Técnico y Herramientas de Mejora Continua: Nada ni siquiera el aspecto fiscal queda
fuera del sistema. Actualmente contamos con esta aplicacion como Cliente-Servidor, nuestro proyecto es
migrar esta herramienta en un ambiente 100% en Internet “web based” con tecnologia Java®
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Habilitacion y Equipamiento para un Centro de Desarrollo de Software para
Internacional de Sistemas

Organismo Promotor: Nuevo Leon

Beneficiario: Internacional de Sistemas, S.A. de C.V.

Monto del Proyecto: 1.83 millones de pesos

Aportacion del PROSOFT: 549.80 miles de pesos (30% del total)

Descripcion: Ampliacion de la capacidad instalada del Centro de Desarrollo de Software de
Internacional de Sistemas. Creacion de 30 plazas de trabajo.

Impactos Logrados y/o Esperados: Se logro ampliar las capacidades
productivas de la empresa en términos de infraestructura y capital humano.
Esto permiti6 aprovechar nuevas oportunidades de mercado, ofreciendo el
servicio de desarrollo y mantenimiento de sistemas nacionales y extranjeros.

Se instalaron treinta estaciones de trabajo con lo que se fomento la creacion de
treinta nuevos empleos, los cuales recibieron una capacitacion de tres meses
en metodologias y tecnologias de la informacion, lo que finalmente esta
impactando positivamente en la competitividad y productividad de los
trabajadores y de la empresa.

Observaciones: El proyecto ha tenido un avance aproximado del 79% vy las
actividades programadas se han podido realizar conforme a lo proyectado, sin
embargo la demora en la entrega de los recursos ha provocado un incremento
en los costos al grado en que la empresa tuvo que erogar hasta el 70% en
algunas partidas.
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Dado que la industria del software se constituye de empresas cuyo principal
factor de produccion y operatividad esta basicamente en el capital humano, es
por ello que el empresario hizo la observacion de que es necesario incluir en
las reglas de operacion una categoria de apoyo al capital de trabajo.




Instalacion de una Fabrica de Software en la Universidad Regiomontana

Organismo Promotor: Nuevo Leon
Beneficiario: Universidad Regiomontana, A.C.
Monto del Proyecto: 6.97 millones de pesos

Aportacion del PROSQFT: 2 NA2 20 milac dea nacng (RN04 dal tatal
Habilitacidn y Equipamiento para un Centro de Desamollo de Software para
Internacional de Sistemnas
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Descripcion: Insta
para la empresa Epic(

Impactos Logrados
campus de la Univers
sera utilizado por la
nuevas plazas de t
egresados de la Unive

Asimismo, la empre
todavia se encuentre
estudiar una maestri|
vinculo empresa — u
empresariales.

PROSOFT: EVALUACION EXTERNA 2006

Organisro Promotor: Nueva Ledn

Beneficiario: Itemacional de Sistemas, §.A de T\

Monto del Proyecto: 1.83 millones de pesos

fportacion del PROSOFT: 549,80 miles de pesos (30% del total)

Descripeion: Ampliacidn de |3 capacidad instalada del Centro de Desamollo de Software de
Intemacional de Sistermas. Creacion de 30 plazas de trabajo.

Impactos Logrados wio  Esperados: Se logro ampliar 1as capacidades
productivas de la empresa en témminos de infraestructura y capital humano.
Esto permitid aprowechar nuevas oportunidades de mercado, ofreciends el
servicio de desamollo w mantenimiento de sistemas nacionales yw estranjeros.

Se instalaron treinta estaciones detrabaje con lo que se foments |3 creacidn de
treinta nuewos empleas, los cuales recibieron una capacitacion de tres meses
en metodologias v tecnologias de la informacion, lo que finalmente esta
impactando  positivamente en 13 competitividad y  productividad de  los
trabajadares y dela empresa.

Obzervaciones: B proyecto ha tenide un avance aproximado del T9% v las
actividades programadas se han podido realizar conforme a o proyectado, sin
embargo [3 demora en |3 entrega de los recursos ha provocado un incremento
en los costos al grado en que la empresa tuwo que erogar hasta el FO% en
algunas partidas.

Dado que la industria del software =se constitiye de empresas cuyo principal
factor de produccion v operatividad esta basicamente en el capital humano, s
por ello qua el empresano hizo [3 observacion de que es necesano incluir en
las reglas de operacion una categora de apoyo al capital de trabajo.

Observaciones: El proyecto lleva un avance del 30%, y se esta desarrollando
con forme a lo programado, la demora en la entrega de los recurso no presento
ninguna problematica para el desarrollo del proyecto y se espera que en 90 la
fabrica de software comience sus operacion.




