DR. MARCOS ESCOBAR FERNANDEZ DE LA VEGA

Responsabilidades en la Evaluacion de Disefio del PROLOGYCA: Coordinador técnico
de la evaluacién, investigador y experto en logistica y en la gestion de la cadena de
suministros.

CURRICULUM VITAE

FORMACION ACADEMICA
Doctorado en Ingenieria Eléctrica e Investigacion de Operaciones
1998
Enfoque: Control de Trafico Aéreo y Aeropuertos
Maestria en Investigacién de Operaciones 1996
Maestria en Ingenieria Eléctricay Teoria de Control 1995
Massachusetts Institute of Technology (MIT)
Ingenieria en Electronicay Comunicaciones 1987 - 1992
ITESM — CEM / University of Pittsburgh

EXPERIENCIA PROFESIONAL
2007 — Actual INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO
A4 Profesor de Tiempo Completo
A4 Investigador del Centro de Estudios de Competitividad
2006 — 2007 IMPULSO, GRUPO EMPRESARIAL, S.A. DEC.V.
A Vicepresidente de Servicios Corporativos y Servicios Compartidos
A4 Director de Operaciones Aéreas
2000 — 2005 GRupPO PosaDAS, S.A.DEC.V.
A Director de Competitividad Comercial 2004 — 2005
A Director de Planeacién 2002 — 2004
A Subdirector de Planeacion 2000 — 2002
1998 — 2000 McKINSEY & Co. MEXICO
A Asociado
1998 — 2000 MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY [/ LOGISTICS MANAGEMENT
INSTITUTE
A Asistente de Investigacion
1995 — 1996 ALLEGHENY - LubLuM STEEL CORPORATION
A Becario

IDIOMAS Inglés 100%



CURSOS

>

Creating Corporate Advantage for the Multi Business Firm, Harvard
Business School

Reinventing Your Business Strategy, MIT Sloan School of Management
Seminario de Liderazgo, McKinsey & Co.

Mini MBA, McKinsey & Co.

Ventas Estratégicas y Complejas, Miller Heiman

Coaching

- > > >

OTRAS ACTIVIDADES
A4 Profesor de Asignatura “Administracion de Operaciones de Aerolineas y
Aeropuertos” 2004 - 2006
ITESM - CCM
A Vicepresidente del Patronato del Centro de Estimulacién Temprana “La
Gaviota” IAP 2001 - Actual

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Instituto Tecnologico Autonomo de México (ITAM) México, D.F.

Profesor e Investigador, Subdirector del Centro de Estudios de Competitividad
REPORTA A Jefe del Departamento de Ingenieria Industria y Operaciones, y al Director del
Centro de Estudios de Competitividad

REPORTAN: Analistas

Responsable de actividades docentes y académicas, asi como del desarrollo de proyectos de

consultoria a empresas y gobierno:

= Disefié una metodologia para identificar oportunidades de incursidon en el sector de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para uno de los grupos mas importantes
del pais. Defini una cartera de opciones de incursion con inversiones desde 20 millones
de dolares hasta 1000 millones de ddélares (en proceso de evaluacion para su
implantacion).

= Desarrollé un analisis sectorial para incrementar la competitividad de la Industria del
Plastico en el area metropolitana del Valle de México y elaboré una cartera de proyectos
de inversion para el Gobierno del Distrito Federal y el Estado de México (en proceso de
evaluacion para su implantacion).

= Participo en el Comité de Evaluacion del Plan de Estudios de la Carrera de Ingenieria de
Negocios.

= Fui seleccionado para participar en un programa Post-Doctoral con la Universidad de
Tulane.



Impulso, Grupo Empresarial, S.A. de C.V. México, D.F.

Vicepresidente de Servicios Corporativos y Servicios Compartidos, y Director de
Operaciones Aéreas

REPORTABA A Presidencia del Grupo

REPORTABAN: Direccion de Administracion de Proyectos y de la Oficina Estratégica de
Proyectos, Direccion de Sistemas de Informacion, Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, Gerencia de la Oficina de Administracibn Basada en Procesos,
Gerencia de Servicios Actuariales, Gerencia de Gobierno Corporativo, Gerencia del Sistema
de Inteligencia Competitiva y Jefe de Pilotos

Responsable de la entrega de los servicios corporativos y compartidos a las unidades de
negocio, de los proyectos estratégicos del Grupo y de la operacion aérea de la flota
corporativa:

Implanté la oficina de Servicios Corporativos y Servicios Compartidos para todas las
unidades de negocio logrando mayor eficiencia en la operacion de las mismas y la
reduccion de costos por la centralizacién de funciones. Los ahorros obtenidos superaron
el 10% del costo de némina, con un impacto de mas de $1 millén de délares anuales.
Disefié el modelo presupuestal y formulas de cobro de servicios e instalaciones a las
unidades de negocio, obteniendo asi la base para la elaboracion del primer presupuesto
grupal de la compaiiia.

Elaboré el diagnostico de la operacion aérea y disefié una nueva estructura para
estandarizar dicha operacion y cumplir con los objetivos de servicio, eficiencia y costos.
Como resultado, reestructuré la flota aérea y sus operaciones para lograr mayor
eficiencia y mejor servicio, generando ahorros anuales esperados superiores a los $6
millones de ddlares, y beneficios inmediatos superiores a los $5 millones de ddlares.
Desarrollé el plan de negocios para una operaciéon de Fractionals, copropiedad de
aviones ejecutivos, con beneficios estimados arriba de los $30 millones de délares en 10
afios de operacion.

Coordiné la tramitacion de los permisos para operar la flota corporativa con un taxi aéreo
propio, incluyendo su AOC, y asi obtener mayor control en la operacion de la misma,
incluyendo mantenimientos, entrenamientos, costos y gastos. También coordiné la
migracion de toda la flota corporativa a dicho taxi aéreo, minimizando los tiempos de no
disponibilidad de las aeronaves.

Grupo Posadas S. A.de C. V. México, D.F.
Director de Competitividad Comercial

REPORTABA A la Direccién General de Comercializacion

REPORTABAN: Gerencia de Control de Ventas, Gerencia de Estrategia Operativa de Ventas,
Coordinacién de Informacion y Coordinacion de Proyectos

Responsable de desarrollo de ventajas competitivas en el area Comercial:



Disefié y desarrollé los sistemas y reportes de informacion comercial para su distribucion
a la alta direccién de la empresa logrando mayor eficiencia y velocidad en la toma de
decisiones al haber identificado y mejorado los procesos y flujos de informacion para
alcanzar una confiabilidad superior al 98%.

Participé en el analisis de los resultados e identificacion de tendencias y oportunidades
para mejora de los mismos logrando que este afio sea el primero en superar los $100
millones de délares de EBITDA del Grupo.

Participé en el disefio de la herramienta de automatizacion de fuerza de ventas; propuse
mejoras a la herramienta y la implanté en el 100% de los hoteles de México y fuerzas de
ventas corporativas. Los beneficios obtenidos fueron de un aumento de 2% en los
ingresos de ventas de grupos versus el afio anterior al mejorar los tiempos de respuesta
y coordinacion entre las areas involucradas.

Desarrollé alianzas comerciales para la venta de grupos con ingresos superiores a $1.5
millones de ddlares.

Disefié e implanté las mejoras al proceso y operacién de la base central de clientes,
disponible en linea, para evitar duplicidades y aumentar la calidad de la informacién
logrando mayor eficiencia en la relacion con clientes al disminuir el tiempo de consulta y
carga de informacién, elaboraciébn de contratos y ventas de grupos, generacién de
reservaciones y autorizaciones de crédito. Esta base esta disponible a las areas de
Ventas, Distribucién, Reservaciones y Crédito y Cobranza en México y Sudamérica.
Disefie, implanté y coordiné el proceso presupuestal del area comercial para los hoteles
y areas corporativas de México y Sudameérica logrando mayor eficiencia y colaboracion al
disminuir de 6 a 4 meses su tiempo de elaboracion.

Director de Planeacion

REPORTABA A Presidencia del Consejo y Presidencia del Grupo
REPORTABAN: Gerencia de Planeacion Estratégica

Responsable de los proyectos estratégicos de Grupo Posadas y de proyectos especiales de
la Presidencia del Grupo:

Participé en el disefilo, mejora e implantacion de los procesos de maximizacion de
ingresos de forma centralizada con base en tarifa y patrén de estancia, y de la nueva
estructura de tarifas, logrando un aumento de 5% en los ingresos por concepto de rentas
de habitaciones que representaron beneficios anuales superiores a los $12 millones de
dolares.

Contribui y coordiné el disefio, formulacion e implantacion de la asignacion de costos por
servicios corporativos a hoteles que anteriormente se subsidiaban por las areas centrales
y que representd un incremento en el EBITDA superior a $10 millones de dolares
anuales.

Participé en el disefio, seleccion e implantacion de un sistema de ERP para centralizar los
procesos y operaciones administrativas de areas corporativas y hoteles, generando



ahorros en gastos y estructura con un valor presente neto superior a los $10 millones de
dolares en 5 afios.

Disefié e implanté los procesos y el cambio en la estructura organizacional, y coordiné la
administracién del cambio, al pasar de un modelo regional a uno funcional y con mayor
especializacion, generando ahorros en la estructura por $29 millones de pesos anuales.
Defini e institui la metodologia, procesos y formatos para que el Comité Ejecutivo
monitoreara y supervisara los proyectos de alto impacto del Grupo, logrando un mayor
seguimiento y eficiencia, garantizando la obtencién de los resultados propuestos en cada
proyecto.

Subdirector de Planeacion
REPORTABA A Direccion de Estrategia e Innovacion

Elaboré benchmarks y pardmetros de comparacion para lograr mayor eficiencia en
ventas, en consumo de energéticos, aumentar la rentabilidad de los diferentes segmentos
de mercado, generando asi una cultura orientada a alcanzar una mayor competitividad.
Los ahorros logrados en ventas fueron de $34 millones de pesos entre 2001 y 2002.
Disefié y desarrollé la herramienta del Plan de Negocio en Linea para las areas
corporativas y hoteles, y coordiné su preparacion, logrando una mayor colaboracion y
automatizacion en la elaboracion de los mismos entre todas las areas involucradas

McKinsey & Company Inc. México, D.F.
Asociado

Colaboré en el andlisis para identificar los costos de logistica de distribucion de cemento y
buscar la optimizacion de los canales de distribucion logrando una disminucién superior al
10% en dichos costos al mejorar el uso de tipos de transporte, forma de presentacion del
producto y utilizacién de bodegas y terminales.

Participé en el diagndstico de las causas y razones de la desercion de suscriptores a un
sistema de television por pago y desarrollé estrategias y planes operativos emergentes
para disminuir el abandono de clientes, y participé en el disefio e implantacion de la
estrategia comercial para mejorar la propuesta de valor a los suscriptores logrando mayor
eficiencia en la facturacion, servicio al cliente y aumento en las ventas anuales.

Allegheny - Ludlum Steel Corporation Pittsburgh, PA
Becario Cambridge, MA

Participé en la optimizacion del proceso de produccién de placas de acero inoxidable para
determinar los costos de oportunidad incurridos por el desperdicio y la entrega de érdenes
en dimensiones no optimas logrando mejoras entre el 5 y 10% sobre el valor de los
pedidos realizados.



